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Im Rahmen dieses Teilprojektes von DeMeS wurde untersucht, welche Leistungen ein
traditionelles Druckunternehmen seinen Kunden im Bereich der elektronischen Medien
anbieten kann und welche Vertriebsstrukturen hierflr notwendig sind. Interessant ist,
dal3 die Probleme nicht technischer Art sind, sondern organisatorischer. Die Mitarbeiter
missen erst lernen, was Dienstleistungen sind, sie missen den Wert von erbrachten
Leistungen erkennen und diesen auch gegentber dem Kunden darstellen kénnen. Der
Kunde muf} erkennen konnen, dal® die Druckerei auch im Bereich der elektronischen

Medien ein kompetenter Partner ist.

In this part of the DeMeS project we have focussed on the services which a traditional
printing house can offers its customers in the area of the new media and we have tried to
identify what changes in marketing strategy may be required. It is interesting that the
problems are less of a technical nature but more to do with organisation and training.
The employees themselves must first recognise what services they can offer, they then
have to assess the potential value of these services to the customer and finally they must
convince the customer that the services are worth using. The customer must come to
recognise that the traditional printer still has a considerable amount of experience which

is relevant to the expanding field of electronic publishing.



