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1. Einleitung

Die wachsende Konkurrenz im Bereich der Transportdienstleistungen zwischen
auslandischen Transportunternehmen und deutschen Speditionsunternehmen stellt
insbesondere in den Bereichen Fixkosten, Arbeitszeitregelungen sowie Lohn- und -
nebenkosten die inlandischen Spediteure vor hohen Herausforderungen. Um im
Verdrangungswettbewerb sowohl regionaler als auch Uberregionaler Markte
bestehen zu kdnnen, ist es notwendig, nach neuen Lésungsansétzen zu suchen. Da
eine direkte Beeinflussung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen durch die
Spediteure nicht erfolgen kann, missen sich diese Ansatze auf die Serviceleistungen

und die Optimierung vorhandener Kapazitaten konzentrieren.
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Nach der Einfuhrung der Just-in-time-Produktion wurden die damit verbundenen
Prozesse auch im Speditionsbereich Gbernommen. Diese missen nunmehr weiter
optimiert und auf die Unterstitzung der Just-in-time-unabhangigen Transporte

umgesetzt werden.

Mit der Karbotagefreigabe im Jahr 1998 sowie den Wegfall der Konzessionen
wurden auf dem deutschen bzw. europaischen Transportmarkt weitere dramatische
Veranderungen ausgeltst. Die deutschen Speditionen muf3ten daher schnell
Strategien entwickeln, um auf dem verscharften Markt bestehen zu kénnen. Eine
Mdoglichkeit darauf zu reagieren ist die Bildung gemeinschatftlicher, flexiblerer

Transportketten.

Durch die Schaffung von Kooperationen zwischen den Speditionsbetrieben kénnen
Optimierungspotentiale vor allem im Bereich Auslastung genutzt werden.

Allerdings hat sich in der bisherigen Praxis gezeigt, dal3 der kooperative Einsatz der
Fahrzeuge verschiedener Unternehmen nur mit einem héheren Verwaltungsaufwand
erfolgen kann und die gegenseitige Kontrolle der Kooperationspartner grof3e
Schwierigkeiten bereitet. Zudem lohnte sich der zuséatzliche Aufwand gerade fir
kleine  Speditionen kaum. Da jedoch ein Grof3teil der deutschen
Speditionsunternehmen mit weniger als 10 Fahrzeugen operiert, mul3 es eine
Zielsetzung sein, Kooperationen gerade auch fur diese Speditionen attraktiv zu

machen.

Wirtschaftsverkehr und logistik 3
? gedas telematics GmbH aktualisiert am 04.07.01



gedas

telematics

2. Projektzielstellungen

In diesem Forderprojekt sollte daher die Schaffung eines gemeinschaftlichen
Unternehmensnetzwerkes als Lésungsansatz dienen. Die in einem solchen Netzwerk
mdogliche gemeinsame Disposition der Fahrzeuge (virtueller Fuhrpark) und der
eingehenden Transportauftrage ermdglicht es auch Kleinunternehmen kostengtinstig
die Vorteile der Kooperation zu nutzen. Ziel des Netzwerkes war es daher, einen
Zusammenschlul3 aus rechtlich selbstandigen, aber wechselseitig abh&angigen
Unternehmen zu schaffen, die durch kooperative Austauschbeziehungen miteinander

verbunden sind.

Mit Hilfe eines solchen Unternehmensnetzwerkes ist es moglich, die Starken der
dezentralen Organisation (Kundennahe, Flexibilitat, etc.) zu nutzen und gleichzeitig

auf die Vorteile der gemeinsamen Disposition zurtickzugreifen.

Dadurch laRt sich eine wesentliche Effizienzsteigerung erreichen, da Leer- und
Doppelfahrten vermieden werden konnen. Als konkretes Projektziel wurde in diesem

Zusammenhang eine Einsparung von 90 km pro Tag und Lkw angestrebt.

Auch im Bereich der Sonderfahrten kann man aufgrund des gré3eren Fahrzeugpools
und der zentralen Verwaltung eine wesentliche Verbesserung gegeniuber der
derzeitigen Situation erwarten. Zur Zeit werden immer noch zu viele dieser mit
hohem unternehmerischen Risiko behafteten Transporte aufgrund von
Kapazitatsengpassen durch fragwirdige Transportdienstleister (selbsténdige
Kleinstunternehmer mit nur einem Fahrzeug) durchgefuhrt. Diese Situation ist unter
den Gesichtspunkten Zuverlassigkeit und Qualitatssicherung untragbar und kann

durch die zentrale Disposition eines Netzwerkes weitgehend vermieden werden.

Ein weiteres Ziel des Projektes war es, ein System zu entwickeln, das es dem
Auftraggeber erlaubt, eine Leistungskontrolle bei seinen Frachtfiihrern

durchzufihren.
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Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, muf3ten entsprechende Soft- und
Hardwarebedingungen geschaffen werden, die es den angeschlossenen Speditionen
ermoglichen, auf einfache Weise und kostenglinstig am Netzwerk teilnehmen zu

konnen.

Gleichzeitig war sicherzustellen, daf3 die individuellen Unternehmensdaten vor
MiBbrauch und Manipulation geschitzt werden. Um daher das gegenseitige
Vertrauen der kooperativ verbundenen Unternehmen zu fordern, wurde die gesamte
Datenverwaltung von einem neutralen Provider (gedas telematics GmbH)

Ubernommen, der eine entsprechend Dienstleistungszentrale aufbaut.

Desweiteren war es notwendig, den Speditionen ein geeignetes Werkzeug zur
Verfiigung zu stellen, das die Disposition, Flottenverwaltung und Uberwachung von

Transportauftragen im Rahmen der Kooperation effizient gestaltet.

Die heute existierenden Tourenplanungssysteme sind jedoch meist isolierte und
kostspielige Losungen, die mehr auf Kundenwtinsche als den speditionsspezifischen
Bedarf abgestimmt sind. Ihnen mangelt es insbesondere an der Fahigkeit, auf
dynamische  Anderungen der Lademenge, Terminverzogerungen oder
Kapazitatsprobleme zu reagieren. Viele Ablaufe missen somit noch immer von Hand
gesteuert werden. Da diese Tourenplanungssysteme zudem nicht fir die Nutzung
unter Kooperationsbedingungen ausgelegt sind, sollten die entsprechenden
Funktionalitaten im Rahmen des Forderprojektes weiterentwickelt werden. Im
Bereich der Betriebsdatenerfassung und der Diskrepanzanalyse gibt es bisher keine
kostengulnstigen, allgemein einsetzbare Systeme, so dal diese ebenfalls wéahrend

der Projektlaufzeit entwickelt werden muf3ten.

Neben der gemeinsamen Flotten- und Auftragsverwaltung liegen die maf3geblichen
Optimierungspotentiale in der umfassenden rechentechnischen Unterstitzung der
Planung nach unterschiedlichen  Kriterien wie  Auslastung, Stauraum,

Treibstoffkosten, Verkehrsinformationen, Wetterdaten etc.
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Die allgemeine Verfugbarkeit von GPS-Daten (GPS = Global Positioning System)
und die flachendeckende Versorgung mit Mobilfunknetzen (GSM = Global System for
Mobile Communication) ermoégichen eine kontinuierliche und kostenginstige
Standortbestimmung sowie eine bidirektionale Date nkommunikation zwischen
entsprechend ausgestatteten Fahrzeugen und der Speditionszentrale. Auf diese
Weise lassen sich dynamische Tourinformationen schnell und zuverlassig

Ubermitteln.

Durch diesen praktischen Einsatz von Telematik wird es méglich, Abweichungen vom
Planungsstand und damit verbundenen Handlungsbedarf bei der Tourdisposition
unmittelbar aufzuzeigen. Aulerdem ergibt sich eine wesentlich verbesserte
Transparenz der Materialflisse. Diese Aktualitat ist die Grundvoraussetzung, um
eine effiziente Fahrzeugeinsatzsteuerung im Giterfernverkehr gewahrleisten zu

kdnnen.

Einer der am Projekt bis zum Jahr 2000 beteiligten Kooperationspartner, die Cotrans
Logistic, hat in diesem Zusammenhang bereits 1995 erste Erfahrungen gesammelt

und Erfahrungen in einen Test des Euteltrac-System gesammelt.

Als wesentliche Bestandteile fir den Einsatz von Telematik innerhalb der Speditions-

und Logistikbranche haben sich daher folgende Dienste definieren lassen:

Frachten- und Laderaumbdrse: Anhand einer allgemeinen Frachtenbdrse kann jeder
Spediteur freien Laderaum und freie Ladung abrufen. Der gemeinsame Zugriff auf
die auszufihrenden Transportauftrage und die eingesetzten Fahrzeuge erlauben den

angeschlossenen Unternehmen zudem eine gegenseitige Kontrolle.

Ladungs- und Transportbehélterverfolgung: Bei Ladungsibernahme liest der Fahrer
die Strichcodes des Transportgutes und der Transportbehalter mit Hilfe eines
Handscanners ein. Diese Daten werden dann an eine Zentrale tUbermittelt, die dem

Spediteur eine standige Verfolgung seines Transportauftrages erméglicht.
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BDE (Betriebsdatenerfassung): Erfassung der Betriebsdaten (Gefahrene Kilometer,
Standzeiten Leerfahrten, etc.) der eingesetzten Fahrzeuge. Damit wird der Spediteur

in die Lage versetzt, unmittelbar auf Stérungen zu reagieren.

Technische Fahrzeugiberwachung: Durch die Verbindung von Fahrzeugsensoren
mit dem bordeigenen Telematiksystem werden technische Fahrzeugdaten an die
Zentrale Ubermittelt. Auf diese Weise lassen sich z.B. Flussigkeitsstande,

Kihltemperatur der Ladung oder auch Wartungsinte rvalle ferntiberwachen.

Routenoptimierung: Mit Hilfe der stéandigen Positionsbestimmung der Fahrzeuge
lassen sich Uber einen Datenbankabgleich bei der Zentrale mit aktuellen Verkehrs-
und Wetterinformationen madgliche Probleme fur die geplante Tour frihzeitig

erkennen und kurzfristig Alternativrouten berechnen.

Diese Telematikdienste sollten den an das System angeschlossenen Spediteuren im

Guterfernverkehr tber die Dienstleistungszentrale zur Verfiigung gestellt werden.

Anschliel3end sollte im Rahmen eines Feldtestes die entwickelten Funktionalitaten im
Praxistest geprift werden und die Effizienz des Systems gegentber der

herkdmmlichen Disposition ermittelt.

Hierzu wurde zu Beginn des Projektes ein Lastenheft definiert, das die Ziele des
Forderprojektes  konkretisiert. Dabei wurde insbesondere Wert auf die
Vergleichbarkeit zum bisherigen Prozef3ablauf gelegt, um abschlieRend die

Effizienzerh6hung sowie die Wegminimierung dokumentieren zu kénnen.

Aufgabe der Zentrale war die Erfassung, Verwaltung und Aufbereitung der
gesammelten Tourdaten. Sie stand zusatzlich mit externen Rechnersystemen in
Verbindung, um z. B. auf aktuelle Verkehrsinformationen und Wetterinformationen

zurtckgreifen zu kdénnen.
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Neben der Einrichtung dieser Hardwarekomponenten muliten entsprechende
Softwaremodule entwickelt werden, deren Aufgaben sich an den o. g.
Einsatzschwerpunkten orientierten. Dabei kam insbesondere der

Fahrzeugeinsatzsteuerung — Flottenmanagement eine entscheidende Bedeutung zu.

Das zu Beginn des Projektes definierte Hauptziel war es, eine marktfahige, modulare
und speditionsorientierte Gesamtldsung zu entwickeln, die im Guterfernverkehr durch
die Kombination und die Schaffung eines Unternehmensnetzwerkes kooperativ
verbundener  Unternehmen,  speditionstibergreifender  Tourenplanung  und
telematikbasierter Fahrzeugeinsatzsteuerung eine Steigerung der
Kapazitatsausnutzung, der Transportflexibilitdét und folglich eine Verkehrsentlastung

ermaglicht.

Gleichzeitig sollte diese Ldsung den inlandischen Transportunternehmen helfen
Kosten zu reduzieren, um im steigenden Verdrangungswettbewerb mit den anderen

europaischen Anbietern mithalten zu kénnen.
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