el e L
I-E--- "‘l-l-' |

ifeu -

Institut fiir Energie-
und Umweltforschung
Heidelberg GmbH

Endbericht

Pilotprojekt

,Energiepass Sachsen“ —
Evaluation und Begleitung
der Einfiihrung

(Férderkennzeichen: PT-UKF 07IFS09)

Heidelberg, Februar 2004






Endbericht

Pilotprojekt
“Energiepass Sachsen”

Ein Projektvorhaben im Rahmen des
BMBF-Forderschwerpunktes
,»,Sozial-okologische Forschung*

mit Unterstiitzung durch Mittel des Bundesministeriums fiir
Bildung und Forschung (BMBF) und des Sachsischen
Staatsministeriums fuir Umwelt und Landwirtschaft (SMUL)

Dr. Ralf Schule (Projektleitung)
Dipl.-Ing. Hans Hertle
Dipl.-Ing. Markus Duscha
Dipl.-Ing. Dorit Jahn

Dipl.-Soz. Robert Stolner
Dipl.-Biol. Karin Weigert

Unter Mitwirkung von
Dipl. Pad. Helmut Bauer ufit/Tlbingen
Prof. Dr. Karl-Werner Brandt, MPS e.V. Mlinchen

ifeu-Institut fir Energie-
und Umweltforschung
Heidelberg GmbH
Wilckensstr. 3

69 120 Heidelberg

Heidelberg, Februar 2004



Dieser Bericht und das diesem zu Grunde liegende Projektvorhaben wurden mit Unter-
stitzung des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung unter dem Férderkenn-

zeichen 07-1FS-09 geférdert.

Die Verantwortung fir den Inhalt dieser Veroffentlichung liegt bei den Autoren.

SEFORDERT VM

&
Bundesministerium
L4 [ StF § Sozial-
dkologische
Forschung



ifeu-Institut 3 SOF-Infrastrukturvorhaben

Gliederungsiibersicht

Abbildungs- und Tabellenverzeichnis ..........ccccceiiiiiicinineii - 8
Zusammenfassung / SUMMAIY........ccuiiiinemrrr s 10
EiNl@itunNg .o ——————— 14
Teil A:

Energiepass als klimapolitisches Instrument ... 26
Teil B:

Typisierung und Vergleich kommunaler Energiepassprojekte................ 37
Teil C:

Evaluation der Einfiihrung des ,,Energiepass Sachsen“.......................... 72
Teil D:

Schlussfolgerungen ... ———— 130



Endbericht 4 Einleitung




ifeu-Institut 5 SOF-Infrastrukturvorhaben

Gliederung
AbbildungsverzeiChnis ..........cccoiiiiii e ——————— 8
TabellenverzeiChnis..........ccociiiiiii i ———— 9
Zusammenfassung / SUMMANY........ciiiiiserrre s sssssss s s s sssssssssnnes 10
3101 L= {1 3 T SO 14
1.1 Projektkontext und Ansatzpunkte fir die sozial-6kologische Forschung........ 15
1.2 Spezifische ZIielSetZUNGEN ... 18
1.3 Bausteine der STUIE ........uuu 20
2 Methodik der Begleitung und Evaluation.........cccccccooviimmiiicceiiiiineecceennnnn, 23
21 Normative Pramissen der StUdI€ ..........coooiiiiiiiiiiiiiiieee e 23
2.2 Bezugspunkte der Begleitung und Evaluation ... 23
2.3 F LY o (N o L] = 1] = 25
3 Energieeffizienz: Die andere Seite der Energiepolitik............ccccccununnnn.nee. 26
3.1 Wirkungen energetischer Gebaudesanierungen ..............vvvvvvviviviiiviviivnnnnnnn, 27
3.2 Wirkungen von Beratungsleistungen im Gebaudebereich.................cccuvuueeee. 29
3.2.1 Energiebezogene Beratungsleistungen...........ccccccoiiiiiiiiie, 29
3.2.2 Energiepass-Beratungen...........ccoooviieviiiiiii e 30
4 Definitorische Festlegungen: Was ist ein Energiepass?........cccccceeeeunnee 32
5 Einleitung ...ccooiiiiee 37
5.1 ZICISEIZUNGEN ... nnene 37
52 Informationsgrundlagen und Forschungsmethodik.................oovviiiiiiiiiiiiiiinnn. 38
5.3 Untersuchte Energiepassprojekte.........ccoooi 40
6 Auswertung nach Einzelelementen ............cccovvmmiinccciseennn s 42
6.1 Interne Grundlagen UNd PrOZESSE..........uuvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieirieeenneenneannnnannaaa.. 42
6.1.1 Konzept Und Zi€le......ccoooeieeeieee e, 42
6.1.2 Organisationsstruktur und Ressourcen ..............ccccceeeiiiiii, 43
6.1.3 Steuerung und Fortsetzung..............ccce, 45
6.1.4 Programmgestaltung und Integration ..., 48
7 Auswertungen nach Typen von Energiepassprojekten.........c.....cccceeeeeeee. 51
7.1 Entwicklung einer TYPOoIlOgIi€ .......oiiiiiiiieicee e 51
7.2 Typen von Energiepassprojekten ........ccoovveuiiiiiiii et 54
7.21 Energiepassprojekte als einfache Beratungsdienstleistung................. 54
7.2.2 Einfache Beratungsinfrastruktur ohne Férderprogramm ...................... 56

7.2.3 Einfache Beratungsinfrastruktur mit Férderprogramm ..............ccccc...... 59



Endbericht 6 Einleitung

7.2.4

10

11

11.1
11.2
11.3
11.4

11.4.1
11.4.2

11.4.3

12
121
12.2
12.2.1
12.2.2
12.3
12.3.1

12.3.2
12.3.3
12.4

13

14
14.1
14.1.1
14.1.2
14.2
14.2.1
14.2.2

14.3
14.3.1
14.3.2

Umfassende KOOPEration .........cccoocciiiiiiieiiieeicee e, 62
Externe Wirkung: Inanspruchnahme............cccoeeecciiiiiirsrceecccs e 65

Schlussfolgerungen fiir die Gestaltung von Energiepassprojekten auf

kommunaler und Landesebene...........iiinis 68
Rahmendaten CO,-Emissionen und Gebaudebestand in Sachsen.......... 73
Evaluation der internen Grundlagen und Prozesse ............ccccceriinnsinnnnnnns 76
KONZEPL UNA ZIEIE ... 76
Organisationsstruktur und Ressourceneinsatz ...............cccccceeeeeeee. 81
Prozesssteuerung und Projektfortsetzung .........ccccooeeeeiieiiiiiiiiiiiiecieeeceen, 84
Empfehlungen fir die Projektfortsetzung und Schwerpunktsetzungen der
BegIEItUNG ... 89
Empfehlungen fiir die Projektfortsetzung .......ccccoooeeiiiiiiiiii, 89
Schwerpunktsetzungen fir die weitere Prozessbegleitung durch das
IFEU-INSHIUL ... 90
Erweiterung des Energiepasses auch auf Mehrfamilienhauser ............ 92
Externe WIrkUNQeN ........oooiccceecciiiiiirie s s s s s s ssmmsssss s s s e s s s s s s s s s e s e s e mmsnssnnes 94
INANSPruChNaNME ...........ovviiiiiiiiii e eennnnnes 94
Befragung der Zielgruppen ..o 97
Zielsetzungen und Forschungsdesign.........cccoooovviiiiiiiinieeccceeicce e, 97
Ausgewahlte Basisdaten ... 99
Ergebnisse der Befragung .........cccooooiiieiiiiiceceeccc e 100
Bekanntheitsgrad, Informationsquellen, Informationsbedarf und
MOtIVatIONSIAGE. ..o 100
Wirkungen der Energiepassberatung........cccccccoviiiiiiiiiiiii e, 116
Verbesserungsvorschldge und Gestaltungsoptionen..............cccvvveeee. 125
Bewertungen und Empfehlungen ... 127
Elemente eines ENergiepasses ......ccccccueuceiiiiirisccenscssssessesscsssssssssessesencanes 130
Ergebnisse und Schlussfolgerungen ............cccccoiiiiiiiiiicincccnncccccsscccsceennns 131
Resumee aus dem bundesweiten Vergleich...........ccccooooviiiieieen, 131
Typisierung und zentrale Charakteristika ............cccccoovvviiiiiiiiiiiininnnnee. 131
Stufenmodell kommunalen Engagements............ccceeeeeeeeiiiiiiiiieeeennn. 132
Resumee aus dem Modellprojekt Sachsen.............cccoooeiiii, 135
Optimierung der “Angebotsseite”...........ccccciiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 136
Wahrnehmung und Bewertung des ,Energiepass Sachsen” durch die
A 1= o U] o] o= o 1S 137
Vertikale Integration von Energiepassprojekten..........ccccoooovvvviiiiiiiinnnnnn. 139
NaChfrageSeite .......cooiiiiiiiiiie e 140

ANGEDOISSEItE ....ceeeiiee e 143



ifeu-Institut 7 SOF-Infrastrukturvorhaben

15 Ausblick auf weitere Forschungsaktivitaten............cccoeemmmmmmmmmmnennnnnes 146
16 ANNANG ..o ——————————————— 148
16.1 LiteratuUrverZEIiChNIS .......couu i e 148
16.2 ANNaNg ZUM Tl C...oeeeeeieiii s 156
16.2.1 Verwendete FragebOgen ........uuuuuueeiuiii e 156

16.2.2 Daten zur Demografie ..........cccoooi 167



Endbericht 8 Einleitung

Abbildungsverzeichnis

Abb. 1: Bausteine des Projekts 21
Abb. 2: Endenergieverbrauch 2002 in Deutschland nach Energietragern und
Sektoren 26
Abb. 3: CO,-Minderungspotential im Sektor Haushalte, Quelle: (FZ-Julich, 2000). 27
Abb. 4: Kriterien und Passarten fir Gebaude 33
Abb. 5: Definition: Elemente eines Energiepasses 36
Abb. 6: Energie- und Warmepasse in Deutschland (Stand 5/2002) 41
Abb. 7: Entwicklung einer Typologie von Energiepassprojekten 52
Abb. 8: Energiepasse pro 1.000 Wohngebaude und Jahr 66
Abb. 9: Energiepasse pro 1.000 Ein-/Zweifamilienhauser und Jahr 67
Abb. 10: Differenzierung der einzelnen Akteurgruppen und potentiellen
Kooperationspartner. 71
Abb. 11: Gesamtemissionen von Treibhausgasen in Sachsen 1990 und 2000 nach
Sektoren 73
Abb. 12: Gesamt-CO,-Emissionen in Sachsen von 1990 bis 2000 (Quelle:
www.lak-energiebilanzen.de/; 08.01.2004) 74
Abb. 13: Anteil Wohneinheiten 1995 in Sachsen nach Baualter (Quelle: ,10 Jahre
Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen®, Kapitel lll, Teil 3) 75
Abb.14: Anzahl der Energiepasse pro 1.000 Wohngebaude und Jahr 95
Abb.15: Anzahl der Energiepasse pro 1.000 Ein-/Zweifamilienhauser und Jahr 96
Abb. 16: Phase der Energiepassberatung in Modellregionen 99
Abb. 17: Zugeordnete Eigenschaften eines Energiepasses 100
Abb. 18: Informationsquellen fir Energiepass und Beratung (Modellregionen und
Ubrige Regionen) 102
Abb. 19: Informationsbedarf von Eigenheimbesitzern (Modellregionen) 103
Abb. 20: Ubergeordnete Zielsetzung fir Ausstellung des Energiepasses
(Modellregionen) 104
Abb. 21: Durchfiihrung der MaRnahmen 106
Abb. 22: Modernisierung nach MafRnahmen an der Gebaudehiille zwischen 1990
und 2000 107
Abb. 23: Erneuerung der Heizungsanlage seit 1990 (Modellregionen und Ubrige
Regionen) 108
Abb. 24: Profession des Energieberaters 109
Abb. 25: Zufriedenheit mit Beratern nach Profession 110
Abb. 26: Zufriedenheit mit Energiepass (Modellregionen) 111
Abb. 27: Beurteilung des Fragebogens (Modellregionen) 112
Abb. 28: Beurteilung der Beratungsqualitat 113
Abb. 29: Empfohlene Sanierungsmalnahmen (a): Gebaudehiille 115
Abb. 30: Empfohlene Sanierungsmafnahmen (b): Warmeversorgung 115
Abb. 31: Geplante Mallnahmen — Bereiche Gebaudehiille und Sonstiges 116
Abb. 32: Geplante Ma’nahmen — Bereiche Warmeversorgung 117
Abb. 33: Zeitpunkt geplanter Maf3nahmen 118
Abb. 34: Einfluss des Energiepasses auf beabsichtige SanierungsmalRnahmen 119
Abb. 35: Verhaltnis Einkommen und MaRnahmen 120

Abb. 36: Realisierung der Malinahmen 121



ifeu-Institut 9 SOF-Infrastrukturvorhaben

Abb. 37 Investitionsvolumina fir die drei vordringlichsten Malinahmen 121
Abb. 38: Lerneffekte durch Energiepass 122
Abb. 39: Wissen Uber Energieverbrauch 123
Abb. 40: Einstellungen zu Klimaveranderungen 124
Abb. 41: Verbesserungsvorschlage 125
Abb. 42: Zahlungsbereitschaft 126
Abb. 43: Funktionen und Potentiale auf der Nachfrage- und der Angebotsseite

eines Energiepassvorhabens 130
Abb. 44 Entwurf des Energiepasses Sachsen im Rahmen des EU-Projektes

(PROMENLAB 2003). 142
Abb. 45: Infrastruktur-Vertiefungsfelder am ifeu-Institut und deren Verankerung in

diesem Projekt Fehler! Textmarke nicht definiert.
Abb. 46: Anzahl der Antworten nach dem Wohnort 167
Abb. 47: Anzahl der Antworten nach dem Wohnumfeld 167
Abb. 48: Anzahl der Antworten nach Art des Wohnviertels 168
Abb. 49: Anzahl der Antworten nach dem Gebaudetyp 168
Abb. 50: Haushaltsnettoeinkommen nach Einkommensgruppen 169

Tabellenverzeichnis

Tab. 1: Auswertungsraster der Evaluation 25
Tab. 2: Uberblick tiber Energie- bzw. Warmepassprojekte 40
Tab. 3: Differenzierung der Vergleichsebenen in weitere Kriterien. 53
Tab. 4: Energiepassprojekte als einfache Beratungsdienstleistung (Ubersicht) 55
Tab. 5: Einfache Beratungsinfrastruktur ohne Férderprogramm (Ubersicht) 57
Tab. 6: Einfache Beratungsinfrastruktur mit Férderprogramm (Ubersicht) 60
Tab. 7: Umfassende Kooperation 63
Tab. 8: Kennzeichen der Befragungen von Eigenheimbesitzern und privaten
Investoren 98

Tab. 9: Dammestarken fir DAmmung der Aulienwand und des Daches seit 1990 107



Endbericht 10 Einleitung

Zusammenfassung

Mit Mitteln des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung, des Sachsischen
Staatsministeriums fir Umwelt und Landwirtschaft (SMUL) sowie aus Eigenmitteln
fuhrte das ifeu-Institut fur Energie- und Umweltforschung Heidelberg eine wissen-
schaftliche Begleitung und Evaluation der Einflihrung eines Energiepasses im Bundes-
land Sachsen durch.

In einem ersten Projektbaustein biindelte das Institut bisherige Erfahrungen mit der
Einfihrung und Durchfihrung von Energiepassprojekten insbesondere auf kommuna-
ler Ebene. Hierzu wurden in insgesamt 15 Kommunen und Regionen leitfadengestitzte
Interviews sowie detaillierte Dokumentenanalysen durchgefiihrt. Der Fokus lag hierbei
auf Energiepassen flr Ein- bzw. Zweifamilienhauser.

In einem zweiten Projektbaustein setzte das Institut zeitgleich sowohl an der ,Ange-
botsseite* als auch an der ,Nachfrageseite” im Energiepassprojekt des Bundeslandes
Sachsen an: Auf der ,Angebotsseite“ fuhrte das Institut eine Befragung von zentralen
Akteuren aus dem Baugewerbe, Politik und der Verwaltung durch, die am Einfih-
rungsprozess beteiligt waren, erganzt durch mehrere Workshops und teilnehmende
Beobachtung verschiedener Gremiensitzungen.

Um Hinweise zur Optimierung der weiteren Vorgehensweise zu erhalten, fuhrte das
ifeu-Institut auf der ,Nachfrageseite“ in einem dritten Projektbaustein eine schriftliche
Befragung von ca. 5.500 privaten Eigenheimbesitzern durch, in der die Sanierungsbe-
reitschaft potentieller Zielgruppen, ihr Beratungsbedarf und mdgliche Alternativen einer
begleitenden Offentlichkeitsarbeit um das Instrument des Energiepasses ausgelotet
wurden.

Alle drei Projektbausteine flossen in einen interaktiven Prozess der Konzeptentwick-
lung zum ,Energiepass Sachsen® sein. Sie mindeten zudem in Empfehlungen fir die
Ausgestaltung derartiger Projekte auf kommunaler, Landes-, Bundes- und EU-Ebene.

Ein zeitlich paralleler Projektbaustein 4 befasste sich mit der Vertiefung und Versteti-
gung sozial-6kologischer Kompetenzen am ifeu-Institut (,Infrastrukturanteil®). Instituts-
interne Arbeitsgruppen haben zu den folgenden Vertiefungsgebieten gearbeitet: (1)
Wissensgenerierung: Methodenreflexion; (2) Projektmanagement: Prozesssteuerung
und Akteursbeteiligung; (3) Wissensvermittlung: Zielgruppenorientierte Bereitstellung
von Informationen und Internetprasenz; (4) Interne und externe Vernetzung; (5) Orga-
nisationsentwicklung und Qualitatssicherung.

Die wichtigsten Schlussfolgerungen des Begleitvorhabens sind:

= |n definitorischer Hinsicht ist der Energiepass nicht nur ein ,technisches Beratungs-
instrument®, das eine softwaregestitzte energetische Diagnose eines Gebaudes und
eine entsprechende Bewertung beinhaltet, die in einer Sanierungsberatung mindet.

= Als sein sozialer Prozess birgt ein Energiepass darlber hinaus Moglichkeiten einer
Koordinierung klimapolitischer Aktivitaten im Gebaudebereich und der Qualitatssi-
cherung von Beratungsleistungen sowie des (sozialen) Marketings bei potentiellen
Zielgruppen
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= Als Ergebnis der Untersuchung von vorwiegend kommunalen Energiepassangebo-
te in Deutschland lassen sich vier Typen von Energiepassprojekten unterscheiden, die
sich grundlegend in Konzept und Zielsetzungen, Organisationsstruktur und Ressour-
ceneinsatz, Steuerung und Programmgestaltung unterscheiden. Im Durchschnitt steigt
die Inanspruchnahme durch die Zielgruppe mit dem Komplexitatsgrad des Typus.

= FUr zukunftige Aktivitdten kommunalen bzw. regionalen Engagements schlagen wir
ein Stufenmodell kommunalen bzw. regionalen Engagements im Baubereich vor: (1)
Aufbau einer Koordinationsinstanz, (2) Aufbau eines Systems der Energiepassbera-
tung, (3) Aufbau eines erganzenden Forderprogramms.

= Die Befragung der Zielgruppen des ,Energiepass Sachsen” fuhrte zu Gberwiegend
positiven Ergebnissen: Die Befragten in den Modellregionen auf3ern eine hohe Zufrie-
denheit und Akzeptanz zur Energiepassberatung. Durch den Energiepass werden
mehr und qualitativ bessere MalRnahmen zeitlich friher durchgefihrt.

= Folgende Optimierungsvorschlage werden flr die Fortsetzung des Projektes in
Sachsen unterbreitet: (1) Senkung der Fdrdersatze bei gleichbleibend hohem Niveau
der Inanspruchnahme, (2) Durchfihrung einer Wirkungsanalyse der durch die Energie-
passberatung induzierten ModernisierungsmalRnahmen, (3) Ausloten alternativer Fi-
nanzierungsmodelle flir das Projekt, (4) Qualitdtsverbesserung und Vereinheitlichung
der internen Berichterstattung, (5) Beibehaltung der Marketingstrategie.

Fur folgende Forschungsfelder kann der Energiepass auch zukiinftig als klimapoliti-
sches Instrument einen wichtigen Untersuchungsgegenstand darstellen: (1) Analysen
um die Institutionalisierung und Strukturierung von Nachhaltigkeitsprozessen auf kom-
munaler und Landesebene, (2) Evaluations- und Wirkungsforschung von Politikpro-
grammen, (3) soziales Marketing im Bereich Bauen und Wohnen, (4) Diffusion ener-
gieeffizienter Technologien.

Die Infrastrukturférderung erlaubte u.a., die vorhandene sozial-6kologische Kompetenz
durch interne Kooperationen mit einem Schwerpunkt auf dem Ausbau sozialwissen-
schaftlicher Methoden im Haus zu starken. Damit steigen zudem die Chancen, tragfa-
hige externe Kooperationsmdglichkeiten in dieser Richtung auszubauen.

Zudem starkten die internen Arbeitsgruppen bei den daran beteiligten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern systematisch deren Reflexionsfahigkeit Gber die eigene Beratungs-
und Forschungstatigkeit. Optimierungsmadglichkeiten in vielerlei Hinsicht wurden er-
kannt und erganzende Schritte dazu eingeleitet. Der Austausch mit anderen sozial-
Okologischen Forschungseinrichtungen wurde geférdert und wird bei folgenden Projek-
ten vermutlich zu weiteren und / oder neuen Kooperationen im Rahmen von Projekten
fuhren.
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Summary

Supported by the German Ministry of Education and Research (BMBF), the State Min-
istry of the Environment and Agriculture of Saxony (SMUL) and own funds, the ifeu —
Institute for energy and environmental research — evaluated and supported the intro-
duction of a state-wide energy label for old buildings (Energiepass Sachsen).

In the first step, ifeu analysed the experiences made so far with energy labelling pro-
jects at the state and community level in Germany. More than 20 projects were typified
by personal interviews and document analysis.

In the second step, the institute investigated the process in the state of Saxony on both
its supply-side and demand-side. Relating to the former, ifeu carried out interviews and
organised workshops with main actors in the construction and renovation sector, state
administrations and the policy sector.

In order to optimise introduction of the energy label, the institute also carried out a
quantitative analysis of the demand-side of the process. On the one hand, more than
750 questionnaires were sent to house owners in the regions of Zwickau and Dresden
who already possessed an energy label for their houses. On the other hand, almost
5000 questionnaires were sent to owners having no experience with energy consul-
tancy or energy labelling in the regions of Freiberg/ Chemnitz, Bautzen and Leipzig.
These two studies aimed at exploring the willingness for renovation and the needs for
information on energy issues etc. in order to provide active support for the design of ef-
ficient public relations on the Energiepass Sachsen project.

All these steps fed into a participatory process for the formulation of a concept for a
state-wide introduction of the ,Energiepass”. The results also fed into policy recom-
mendations for the future design of energy labelling projects at the municipal, state and
federal level.

Simultaneously, the ifeu-institute aimed at strengthening and consolidating its compe-
tences in socio-ecological research. Internal working groups dealt with the following is-
sues: (1) reflection of methodology, (2) process management and participation of ac-
tors, (3) target-group oriented provision of information, (4) internal and external net-
working, (5) organizational development and quality assurance.

Main conclusions are:

= In terms of definition, energy labelling is not only a technical instrument compre-
hending a software-based energetic diagnosis and a related assessment of a building,
resulting in a consultancy of a modernization process. An energy label also contains
opportunities for being an instrument for co-ordination, quality assurance and social
marketing in public climate protection activities .

= As a result of the analysis of regional energy labelling projects, four different types
of projects, differing in concept and objectives, organizational structure and resource
use, project management and program design, can be distinguished. On average, the
target group’s demand for energy labels rises with the complexity of the project.
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= For future activities in this sector we recommend a three-step model for municipal/
regional engagement: (1) constitution of a co-ordinating institution (2) constitution of an
energy labelling project, (3) design of an additional promotion program in the building
sector.

= Recommendations for the optimisation of the ,supply-side“ were: (1) cutting of sub-
sidy levels in case of continuing high demand, (2) realisation of an impact-analysis, (3)
exploration of alternative funding opportunities, (4) quality improvement and standardi-
sation of status reports, (5) continuation of the marketing strategy applied.

= The inquiry of the ,demand-side” lead also to predominantly positive findings. The
respondents articulated a high level of satisfaction and acceptance of the energy con-
sultancy given. Due to the energy label more and better modernizations of buildings
are carried out at an earlier date.

Further research efforts are required in the following areas: (1) analysis of the institu-
tionalization and structuring of sustainability processes at the municipal and state level,
(2) evaluation research and impact assessment of climate protection measures, (3) so-
cial marketing in the housing and construction sector, (4) diffusion of energy efficient
technologies.

The promotion of the ifeu-infrastructure lead to a strengthenig of the existing socio-
ecological competences with a focus on the extension of methodological competences
in the social sciences. The project will thus lead to further opportunities for internal and
external co-operations.
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1 Einleitung

Bisher ist der Bereich der Energieeffizienz im Haushaltsbereich in der sozialwissen-
schaftlichen Umweltforschung vorwiegend unter dem Gesichtspunkt des individuellen
Verhaltens im Alltag betrachtet worden.

Zumeist liegen in diesem Zusammenhang Studien vor, die unter Anwendung von Le-
bensstilanalysen eine Differenzierung von Verhaltensmustern im Bereich Stromsparen
vornehmen (Reusswig, 1998, Umweltbundesamt, 1997; Westkamp, 1995, Diekmann,
1995 u.v.a.).

Derartige Differenzierungen finden auch bei der Entwicklung zielgruppenspezifischer
Kampagnen fiir das Energiesparen in privaten Haushalten (z.B. Oko-Institut, 2000,
Forschungsgesellschaft, 1996) oder bei der Entwicklung eines sozialen Marketings
(Prose, 2001, Schuster und Eierdanz, 2001) eine zunehmende Anwendung.

Ein weiterer Untersuchungsgegenstand mit einer geringeren Prominenz ist das indivi-
duelle Verhalten im Bereich Raumwérme. Preisendorfer und Diekmann (1992) unter-
suchen beispielsweise den Einfluss unterschiedlicher technischer und sozialer Rah-
menbedingungen auf das individuelle Heizverhalten in privaten Haushalten.

Der Verhaltensaspekt markiert jedoch nur einen Ansatzpunkt der Energieeffizienz im
Haushaltsbereich. Ein zweiter Ansatzpunkt lasst sich dariber hinaus im Bereich der
physisch gebauten Umwelt, im Bereich der Gebaudemodernisierung erkennen: Die
energetische Modernisierung des Gebdudebestandes stellt z.B. im Klimaschutzpro-
gramm der Bundesregierung in (klima-)politischer und 6konomischer Hinsicht einen
wichtigen Baustein dar (Bundesregierung, 2000). Hiermit kommt das Investitionsver-
halten im Bezug auf die Gebaudemodernisierung in den Blick der sozialwissenschaftli-
chen Forschung.

Die ,Grinde und Abgrinde mangelnder Umsetzung der Energieeffizienz* (Jochem,
2004) lassen daher Politikinstrumente ins Blickfeld geraten, die Eigenheimbesitzer un-
terstiitzen, anstehende Gebaudemodernisierungen auch unter dem Gesichtspunkt der
Energieeinsparung vorzunehmen. Politikinstrumente, wie z.B. das Angebot von kos-
tenglinstigen Energieberatungen, das Angebot von Energiepassen oder die Férderung
von Altbausanierungen Uber Zuschisse bzw. Krediten, tragen daher nicht nur zur Re-
duktion von CO,-Emissionen bei, sondern bewirken eine Reduktion von Energiekosten
fur Eigenheimbesitzer bzw. -bewohner und |6sen positive Arbeitsplatz- bzw. Beschafti-
gungseffekte in der Baubranche aus.

Um so verwunderlicher ist es, dass die Umwelt- und Nachhaltigkeitsforschung sich nur
in wenigen Beispielen mit derartigen Instrumenten befasst hat.
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1.1 Projektkontext und Ansatzpunkte fiir die sozial-
okologische Forschung

Projektkontext

Dieses Defizit ist einer der Ausgangspunkte, sich im Rahmen der vorliegenden Studie
mit dem Beratungs- und Diagnoseinstrument Energiepass zu befassen. Ein Energie-
pass ist in einem sehr engen, technischen Sinne ein Zertifikat fur ein Gebaude (Wohn-
oder gewerblich genutztes Gebaude), in dem die Héhe des Energieverbrauchs doku-
mentiert und bewertet wird. In der Regel enthalt ein Energiepass zudem Empfehlungen
fur Sanierungsmallnahmen, die zur Steigerung der Energieeffizienz beitragen. Ein
Energiepass gibt daher sanierungswilligen Hausbesitzern Informationen zur energeti-
schen Modernisierung von Gebauden an die Hand.

Allerdings setzt die Implementierung dieses Instruments eine Reihe von politischen,
organisatorischen und finanziellen Rahmenbedingungen voraus, die dessen Wirkun-
gen (insbesondere Inanspruchnahme) unmittelbar beeinflussen.

Das ifeu-Institut hat in den Jahren 1992 bis 2002 die Einflihrung von Warme- bzw.
Energiepassen auf kommunaler Ebene begleitet und unterstitzt. Kommunen wie Hei-
delberg, Offenburg oder Villingen-Schwenningen fragten in den Jahren 1995 bis 2000
Beratungsleistungen des Instituts nach. Ebenso spielte im Rahmen der vom ifeu-
Institut bearbeiteten kommunalen Klimaschutzkonzepte dieses Instrument eine wichti-
ge Rolle, wurden doch in den meisten Kommunen Projekte und Netzwerke empfohlen
oder sogar initiiert, die eine Einfiihrung eines Passes befordern sollten. Beispiele hier-
fur sind die Kommunen Mannheim, Koblenz und Augsburg.

Die landesweite Einfuhrung eines Energiepasses im Freistaat Sachsen im Jahre 2002 -
eine Pilotphase startete in den Regionen Zwickau und Dresden bereits im November
2001- bot daher einen geeigneten Anlass, im Rahmen der sozial-6kologischen Forder-
initiative des BMBF ein Vorhaben zu konzipieren, das gleichermallen einen Doppel-
charakter als Pilotprojekt und Infrastrukturvorhaben tragt:

= Das Projekt ist ein Pilotprojekt deswegen, weil im Rahmen der Studie der Ein-
flUhrungsprozess in Sachsen mitgestaltet, evaluiert und aktiv begleitet wird —
und in diesem Zusammenhang Ubergreifende Empfehlungen fiir die Ausgestal-
tung von Energiepassprojekten formuliert werden.

= Das Vorhaben ist gleichermal3en ein Infrastrukturprojekt daher, weil im Rahmen
dieses Vorhabens die bisher realisierten Warmepassprojekte des ifeu-Instituts
einer nachtraglichen Wirkungsanalyse unterzogen und die bisherigen Aktivita-
ten konzeptionell eingebettet werden. Ein weiterer Infrastrukturteil dieses Pro-
jektes leistet mit den intern gebildeten Arbeitsgruppen zudem Beitrage zur Qua-
litatssicherung und konzeptionellen Weiterentwicklung der Beratungs- und For-
schungstatigkeit des Instituts.
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Ansatzpunkte fir eine Disziplinen ubergreifende Nachhaltigkeitsfor-
schung

Der Energiepass als klimapolitisches Instrument birgt einen guten Ansatzpunkt fir ein
sozial-6kologisches Forschungs- und Begleitvorhaben:

= Erstens setzt das Projekt an einem sogenannten ,lebensweltlichen Problem®,
einem Steuerungsproblem an. Der Ausgangspunkt der Studie ist somit ein ,au-
Rerwissenschaftlicher” — und es besteht die Leistung eines sozial-6kologischen
Forschungsvorhabens darin, derartige Probleme in einen wissenschaftlichen
Kontext zu Ubersetzen und aus der Wissenschaft heraus Problemldsungen
bzw. Managementstrategien fir diese Probleme anzubieten (BMBF 2001a,
2001b, Brand, 2000; Bechmann, 2000). Ahnlich wie die sozial-6kologische For-
schung im Allgemeinen bewegt sich auch das vorliegende Vorhaben in einem
dauerhaften Wechselspiel (und Rollenwechsel) zwischen wissenschaftlicher
Analyse, anwendungsorientierter Forschung und praxisnaher Beratung.

= Sowohl die Problemdefinition als auch die Formulierung von Losungsstrategien
bedarf zweitens auf der ,Praxisseite” einer Integration von Akteuren aus der
Praxis in den Forschungsprozess, zumindest einer Integration von Praxiswis-
sen, die auch in der Einfihrung des Instruments in Sachsen praktiziert wurde.

= Der aulerwissenschaftliche Problembezug setzt drittens auch auf der ,For-
schungsseite” des Prozesses voraus, dass Methoden eines Disziplinen Uber-
greifenden Arbeitens angewandt und weiterentwickelt werden. Die Folge hier-
von ist, dass sich auch das beteiligte Forschungsteam mit Perspektive auf ein
aullerwissenschaftliches Problem U(ber Begriffsverstandnisse, Konzeptionen
und Methoden verstadndigen muss.

In den bisherigen konzeptionellen Beitrdgen zur sozial-6kologischen Forschung (SOF)
(BMBF, 2001a; 2001b; Becker und Jahn, 1999) stand auf der ,Forschungsseite® insbe-
sondere die Integration von natur- und sozialwissenschaftlichen Ansatzen im Vorder-
grund, wenngleich gerade diese Integration in einer Nachbetrachtung der Sondie-
rungsstudien der SOF (Daschkeit, 2002) angemahnt worden ist.

Der Bereich der Energieeffizienz — oder gar das Instrument des ,Energiepasses” - bie-
tet fur eine derartige Integration von Natur- und Sozialwissenschaften allerdings einen
nur sehr vermittelten Ansatzpunkt. Einen potentiell ergiebigeren Ansatzpunkt bietet in
diesem Bereich hingegen die Integration von Ingenieur- und Gesellschaftswissenschaf-
ten, eine Integration, die im bisherigen Spektrum der SOF-Projekte eine nur sehr un-
tergeordnete Rolle gespielt hat und spielt. Wie kénnen z.B. in einem engen Sinne
technische, auf energetische Effizienz zielende Modernisierungen des Gebaudebe-
standes starker durch 6ffentliches oder privates Engagement unterstutzt werden? Wie
kann die Nachfrage nach kostenglnstigen Angeboten zur Sanierungsberatung — und
somit die Bereitschaft zu einer qualitativ hochwertigen energetischen Modernisierung -
erhdht werden?
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Ubergreifende Pramissen und Hypothesen

Insbesondere das Instrument des Energiepasses wird in der bisherigen Praxis und Li-
teratur haufig als rein technisches Instrument vermittelt.! Dies ist insofern richtig, als
in der hierfur haufig bendtigten speziellen Energiepass-Software eine Vielzahl gebau-
debezogener Faktoren und Berechnungsgrundlagen eingehen und die energetische
Diagnose eines Gebaudes entsprechende technische Qualifikationen voraussetzt.

Ein Energiepass ist jedoch auch und insbesondere in der Einfihrungsphase ein sozia-
ler Prozess, dessen Wirksamkeit und Erfolg somit auch strukturell-organisatorische
und politische Rahmenbedingungen zur Voraussetzung hat.

Die grundlegende Pramisse dieses Forschungs- und Begleitungsprojektes ist,
dass das Instrument des Energiepasses gleichermaRen (technisches) Instrument
und (sozialer) Prozess ist, dessen Wechselwirkungen die Wirksamkeit des In-
struments beeinflussen.

Ein Verstandnis der Wechselwirkungen von technischem Instrument und sozialem
Prozess verspricht in mehrerlei Hinsicht Beitrage zu einer Disziplinen Ubergreifenden
Umwelt- und Nachhaltigkeitsforschung:

Diffusion energiesparender Technologien und Innovation neuer Politikstrategien
im Gebaudebereich: Sowohl auf einer technischen Ebene (Passivhaus, neue Damm-
stoffe etc.) als auch auf der Ebene von rechtlichen Vorgaben (z.B. Festlegung von
Niedrigenergiehaus-Standards durch die neue Energiesparverordnung) konnte der
Energiebedarf im Neubaubereich seit Anfang der 70er Jahre kontinuierlich gesenkt
werden. Eine starkere Diffusion energiesparender Technologien im Altbaubereich sieht
sich allerdings einem strukturellen Hindernis gegenuber: Jahrlich werden gegenwartig
nur zwischen zwei und zweieinhalb Prozent des Gebaudebestandes modernisiert. D.h.,
dass der typische Sanierungszyklus eines Gebaudes zwischen 40 und 50 Jahren an-
gesetzt werden kann. Instrumente zur Forderung energetischer Sanierungen kénnen in
zweierlei Hinsicht auf diesen Sanierungszyklus einwirken: Sie kdnnen auf der einen
Seite Anreize dafir bieten, den Sanierungszyklus zu verklrzen und Sanierungen zeit-
lich vorzuziehen. Diese Strategie ist deswegen problematisch, weil ein Anstieg von e-
nergetischen Modernisierungen dadurch nur kurz- bis mittelfristig bewirkt werden kann.
Die meisten Forderprogramme auf Bundes-, Landes- oder kommunaler Ebene versu-
chen stattdessen, Anreize fur zusatzliche Modernisierungsmallnahmen (z.B. Kombina-
tion von Fenster- und AuRenwanddammungen) im typischen Sanierungszyklus eines
Gebaudes zu geben.

Eine starkere Diffusion umweltfreundlicher Technologien (Dijken et al. 1999; Dosi et al.,
1988; Dodgson and Rothwell, 1994, Freeman, 1991, Meyer-Krahmer, 1998, Janicke,
2000) - in diesem Falle: energiesparende Modernisierungsmafinahmen an Gebduden
— vollzieht sich daher Uber eine kontinuierliche Qualitatsverbesserung energetischer
Standards im Altbau-(und Neubau-) Bereich. Die Zielsetzung eines Energiepasspro-

Beispiel: die in der WSVO 95 fir den Neubau vorgeschriebenen Energiebedarfsaus-
weise.
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gramms liegt daher darin, moglichst einen groRen Anteil der ohnehin modernisie-
rungswilligen Eigenheimbesitzer zu erreichen und diese in ihren Modernisierungsaktivi-
taten zu beraten. Der ,Energiepass Sachsen® bietet hierfir ein interessantes Beispiel
daflir, wie durch Netzwerkaktivitaten, Partizipationsprozesse und Marketingaktivitaten
ein mit dieser Problemstellung (vergleichsweise) erfolgreiches Programm aufgebaut
werden konnte.

Einen weiteren Beitrag kann das Projekt fur die Evaluations- und Wirkungsfor-
schung liefern: Im Bereich der Umweltpolitik haben sich bisher noch keine einheitli-
chen Standards der Evaluations- und Wirkungsforschung von Politikprogrammen her-
ausgebildet. Allerdings zeugt die zunehmende Literatur und nicht zuletzt die Grindung
der Deutschen Gesellschaft fir Evaluation (DeGEval) von einer ansetzenden Institutio-
nalisierung und Professionalisierung des Forschungsfeldes. Insbesondere Stockmann
und Meyer (2001) entwickelten in der Evaluation von Beratungsprogrammen eine Sys-
tematik, die fir die Evaluation des Projektes in Sachsen angepasst und fortentwickelt
worden ist.? Diese Systematik eignet sich insbesondere fiir die ex post und weniger fiir
eine begleitende Evaluation. Die Herausforderung am Beispiel ,Energiepass Sachsen®
besteht daher darin, die Systematik fiir eine Begleitforschung nutzbar zu machen und
anzupassen.

Auch in praktisch-politischer Hinsicht kann eine Auseinandersetzung mit dem Wech-
selspiel von ,technischem Instrument® und ,sozialem Prozess® einen Beitrag zu einer
Disziplinen Ubergreifenden Nachhaltigkeitsforschung liefern: Die Studie kann aus der
Erfahrung mit kommunalen Energiepassprojekten und dem ,Energiepass Sachsen®
Ubergreifende Handlungsempfehlungen und Eckpunkte fiir das Design von Energie-
passprojekten auf unterschiedlichen Ebenen formulieren. Welche Elemente eines E-
nergiepass-Vorhabens stellen z.B. wichtige Voraussetzungen dar, damit ein derartiges
Projekt in qualitativer und quantitativer Hinsicht ,erfolgreich“ bzw. ,weniger erfolgreich*
verlauft?

1.2 Spezifische Zielsetzungen

Zum Projektbeginn (Fruhjahr 2002) hatten bundesweit etwa 20 Kommunen bzw. Regi-
onen oder Lander einen Energie- bzw. Warmepass eingefiihrt. Weitere Kommunen er-
wogen eine Einflhrung. Etwa ein Drittel der bisherigen Projekte wurde vom ifeu-Institut
initiiert und teilweise auch begleitet. Bereits ein erster Blick auf kommunale Fallbeispie-
le zeigt jedoch, dass einige Kommunen bzw. Regionen unterschiedlich erfolgreich in
der Einfihrung von Energiepassen gewesen sind: Die Quote der jahrlich ausgeflllten
Warmepasse schwankt(e) zwischen funf (1) und 500 Stick.

Leider gibt es bislang nur wenige gesicherte Erkenntnisse uUber die Ursachen dieser
unterschiedlichen Erfahrungen (siehe z.B. DIFU, 1998). Eine deutliche Lokalisierung
von Ursachen wirde allerdings ermdglichen, zukiinftige Einflihrungsstrategien in ande-

Fir den Bereich der Kampagnenevaluation, siehe Umweltbundesamt, 2002a.
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ren Stadten oder Bundeslandern effizienter gestalten zu kénnen. Insbesondere initiierte
die Deutsche Energieagentur 2003 ein bundesweites Pilotvorhaben, in dem in 20
Kommunen und Regionen Energiepasse mit einem EU-Label eingeflihrt werden sollten
(Dena, 2003a; 2003b; 2003c).

Das Sachsische Ministerium fur Umwelt und Landwirtschaft (SMUL) stellte sich die
Frage, welche Rahmenbedingungen bei der Umsetzung eines landesweiten Energie-
pass-Projektes berlcksichtigt werden sollten. Erfahrungen gibt es hierzu nicht nur auf
kommunaler Ebene, sondern auch auf Landesebene: Sowohl die Lander Baden-
Wirttemberg und Nordrhein-Westfalen bieten flir Eigenheimbesitzer kostengtinstig ei-
nen Gebaudecheck an, flir Hessen liegen Erfahrungen aus den landesweit eingefiihr-
ten Impulsberatungen durch die Schornsteinfeger vor (Clausnitzer o.J.; 2000b).
Schleswig-Holstein begann im Jahre 2001 neben einem Gebaudepass (IOR, 2001)
auch einen Energiepass zu projektieren.

Folgende spezifische Zielsetzungen lassen sich im Rahmen des Pilotprojektes unter-
scheiden:

= Die erste Zielsetzung einer bundesweiten Auswertung von Energiepassprojek-
ten besteht darin, Vergleichskriterien zu lokalisieren, die unterschiedliche
Vorgehensweisen und Typen von Energie- und Warmepassprojekten zu unter-
scheiden ermoglichen. In welchen Eigenschaften heben sie sich voneinander
ab, welche Gemeinsamkeiten lassen sich beobachten? Welche Qualitats- und
Komplexitatsunterschiede der Projekte lassen sich erkennen? Und: Lassen sich
vor dem Hintergrund der Projektanlage eines Energiepassvorhabens Aussagen
Uber dessen Wirkungspotentiale machen? Das Augenmerk richtet sich daher
weniger auf den eigentlichen Pass und die zugrunde liegende Software, son-
dern vor allem auf die in den Kommunen und Landern eingerichteten (Bera-
tungs-)Strukturen und Prozesse.?

= Eine zweite Zielsetzung richtet sich auf die Einrichtung neuer bzw. Optimierung
bestehender Energie- bzw. Warmepassprojekte: Lassen sich zentrale Rah-
menbedingungen und Strukturen der eingerichteten Beratungsstrukturen de-
finieren, die sich merklich auf die potenzielle Wirkung eines Projektes, d.h. vor
allen Dingen die Inanspruchnahme der Beratungsleistung durch die Zielgruppe,
auswirken?

= Eine dritte Zielsetzung besteht darin, aus dem Vergleich bestehender Projekte
und einer detaillierten Evaluation des ,Energiepasses Sachsen® weitere Er-
kenntnisse fiir die Gestaltung und Optimierung des Prozesses in Sachsen
zu ziehen: Werden fir das Energiepassvorhaben in Sachsen Rahmenbedin-
gungen geschaffen, die sich in vergleichbaren Typen auf kommunaler und Lan-
desebene als glinstig erwiesen haben?

= Eine vierte Zielsetzung besteht in der Wahrnehmung und Bewertung des
sachsischen Energiepassvorhabens durch dessen Zielgruppen. Hieran

Zur Frage der unterschiedlichen Programme, siehe ifeu-Institut, 2000.
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anhangend befinden sich Fragen, die sich mit den wichtigsten Informationsquel-
len und Interessenslagen der Zielgruppen, aber auch mit dem Zufriedenheits-
grad befassen.

= Eine fiinfte Zielsetzung besteht in der Ausformulierung von libergreifenden
Empfehlungen fir die Entwicklung und Optimierung von Energiepassprojekten
auf Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene, wie z.B. der gegenwartig (Frih-
jahr 2004) laufenden Projekte im Rahmen des Dena-Modellversuchs (dena,
2003a; 2003b; 2003c).

Wahrend der Projektlaufzeit veranderten sich einige wichtige Ubergreifende Rahmen-
bedingungen, die den rechtlichen Status (EU-Gebauderichtlinie) als auch das Design
von Energiepassen (EU-Label im Rahmen eines Modellversuchs der deutschen Ener-
gieagentur) betreffen. Diese Prozesse erweiterten die Zielsetzungen des Projektes in-
sofern, als die in diesem Projekt ausgesprochenen Empfehlungen nicht nur fir die
kommunale bzw. Landesebene relevant sind, sondern mit den aktuellen Entwicklungen
zunehmend auch eine bundespolitische oder gar europaische Dimension bekommen
haben.

1.3 Bausteine der Studie

Die Studie besteht aus folgenden, relativ eigenstandigen Bausteinen:

Energiepass als klimapolitisches Instrument: Ein erster inhaltlicher Teil (Teil A)
setzt sich mit dem Instrument des Energiepasses auf einem allgemeinen Niveau aus-
einander: Welche Funktionen kdnnen durch das Instrument abgedeckt werden?

Vergleich kommunaler Energiepassprojekte: Ein zweiter Teil (Teil B) befasst sich
mit kommunalen Energiepassprojekten, die seit den 1990er Jahren in verschiedenen
bundesdeutschen Kommunen bzw. Regionen realisiert worden sind. Etwa 25 Projekte
werden unter dem Gesichtspunkt untersucht, unter welchen strukturellen und organisa-
torischen Voraussetzungen sie welche Wirkungspotenziale entfalten bzw. entfalteten.
Die Teile A und B sind als Vorbereitungen und Vorarbeiten fir die Begleitstudie und
Evaluation in Sachsen zu sehen.
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Abb. 1: Bausteine des Projekts
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Einfiilhrung und Begleitung des Energiepasses Sachsen: Der Hauptteil der Studie
befasst sich mit der Evaluation und Begleitung des ,Energiepasses Sachsen® (Teil C).
Dieser Teil ist wiederum in zwei Kapitel unterteilt: Ein erstes Kapitel befasst sich mit ei-
ner Evaluation der internen Grundlagen und Prozesse der Einfihrung (,Angebotssei-
te"). Neben den entsprechenden Dokumentenanalysen sind zwolf leitfadengestitzte In-
terviews eine wichtige Informationsgrundlage, in der beteiligte Akteure befragt worden
sind.

Ein weiteres Kapitel dokumentiert zwei Fragebogenerhebungen, die mit der Zielgruppe
des Energiepasses, den Eigenheimbesitzern durchgefiihrt worden sind — und sich so-
mit mit den externen Wirkungen (und Wirkungspotentialen) des Projektes befasst.

= Eine erste schriftliche Befragung von insgesamt 650 sachsischen Eigenheimbesit-
zern mit ausgestelltem Energiepass (in den Modellregionen Dresden und Zwickau)
zielte auf die Analyse bisheriger Erfahrungen mit dem Instrument: Welche Sanierungen
|6ste das Instrument aus, welchen Grad an Zufriedenheit duf3ern die Beratenen?

= |n einer weiteren schriftlichen Befragung wurden iber 5000 Mitglieder des Verban-
des ,Haus und Grund Sachsen e.V.“ in den Regionen Leipzig, Freiberg/ Chemnitz und
Bautzen kontaktiert, die als potentielle Zielgruppen einer landesweiten Einflhrung in
Frage kommen. Hier lag der Schwerpunkt u.a. in der Abschatzung der Marktpotenziale,
des Informationsbedarfs fir energetische Sanierung.

Schlussfolgerungen: In einem anschlielenden Teil (Teil D) werden Ubergreifende
Empfehlungen und Schlussfolgerungen fiir die Gestaltung und Weiterentwicklung von
Energiepass-Projekten formuliert.

Ifeu-Infrastruktur: Ein abschlieRender inhaltlicher Teil dokumentiert die wichtigsten
Ergebnisse des Infrastrukturprojektes (Teil E ).
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2 Methodik der Begleitung und Evaluation

2.1 Normative Pramissen der Studie*

Das Forschungsteam fuhrte den Evaluations- und Begleitungsprozess (Pilotstudie) mit
einer Reihe normativer Pramissen durch, die einerseits die Ubergeordnete Zielsetzung,
andererseits die konkrete Ausgestaltung des Instruments betreffen.

Pramisse der Nachhaltigkeit: Neben einer kognitiven und einer praktisch-politischen
Ebene birgt das Konzept der ,Nachhaltigkeit auch eine normative Dimension (Becker
et. al. 1997, Becker/Jahn 1999, Brand, 2000, Bechmann, 2000). Das Konzept rekurriert
insbesondere auf normative Prinzipien der intergenerativen und intragenerativen Ge-
rechtigkeit (z.B. BUND/Misereor 1996). Entsprechend unterliegt ,Nachhaltigkeitsfor-
schung*® den gleichen Pramissen wie das Konzept der ,Nachhaltigkeit* selbst — mit
Auswirkungen auf die Anwendung von Forschungsmethoden sowie die Gestaltung
bzw. Organisation von Forschungsprojekten (bzw. -prozessen). Das Vorhaben unter-
liegt daher der normativen Pramisse, soziale Rahmenbedingungen und institutionelle
Designs ausloten zu wollen, in denen ein Klimaschutzinstrument wie der ,Energiepass”
zu einem nachhaltigen Klimaschutz beitragen kann.

Eine hiermit zusammenhangende Pramisse ist in einem gesellschaftspolitischen Span-
nungsfeld eingebettet, das A. Sen (1995) innerhalb der Pole der ,rightness of procedu-
res* und der ,goodness of outcomes” verortet hat. Das Instrument des ,Energiepasses*
wird auch unter dem Gesichtspunkt betrachtet, welche Akteurskonstellationen, Institu-
tionen und soziale Rahmenbedingungen geschaffen wurden, um das Instrument mit
der Zielsetzung einer Verringerung der Folgewirkungen globaler Klimaverdnderungen
(Rosa and Dietz, 1998) zu implementieren.

2.2 Bezugspunkte der Begleitung und Evaluation

Mittlerweile existieren in der Bundesrepublik eine Reihe von Erfahrungen mit der wis-
senschaftlichen Evaluation und Begleitung von Beratungsprojekten und Informations-
kampagnen im Bereich Klimaschutz (ifeu-Institut, 2001; Stockmann und Meyer, 2002).
Zwar haben sich gerade im Umweltbereich noch keine einheitlichen Standards der
Evaluation in der Bundesrepublik herausgebildet, die zunehmende Literatur und nicht
zuletzt die Griindung der Deutschen Gesellschaft fiir Evaluation (DeGEval)® zeugen
von einer ansetzenden Institutionalisierung und Professionalisierung des Forschungs-
feldes.

Eine Darlegung unterschiedlicher Selbstverstéandnisse der Projektbearbeiter ist in Teil F
dargelegt.

Zum Leitbild der ,Sustainability Science®, sieche www.sustainabilityscience.org

Siehe: www.degeval.de
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Die Begleitung und Evaluation des ,Energiepasses Sachsen® stitzt sich explizit auf
mehrere Bezugsquellen:

Eine wichtige Bezugsquelle ist das Programm eines ,,(Partizipativen) Sozialen Mar-
ketings“ (Prose u.a. 2000). Hier wird untersucht, in welcher Weise Kampagnen oder
Klimaschutzprojekte die Verbreitung sozialer Ideen (wie z.B. den Klimaschutz) und die
Veranderung von Verhaltensweisen beglnstigen kdnnen. Im Unterschied zum konven-
tionellen Marketing liegt ein Vorteil eines sozialen Marketings darin begriindet, dass es
viel starker auf die aktive Beteiligung von Blrgern setzt und bestehende soziale Netz-
werke zu aktivieren versucht. Klimaschutz wird in einem solchen Zusammenhang als
ein Prozess begriffen, in dem soziale Netze und soziale Gruppen zu Tragern gesell-
schaftlicher Lernprozesse werden (Prose u.a., 2000: S.15).

Die Bedingungen fur den Erfolg einer Kampagne werden in diesem Zusammenhang
darin gesehen, ein detailliertes Verstandnis der Zielgruppen und ihrer Interessen zu
gewinnen sowie Abstimmungen und enge Kooperationen mit zentralen Akteuren zu
initiieren. In einem idealtypischen Phasenmodell organisiert, beinhaltet soziales Marke-
ting folgende Phasen: (1) Markt- und Konsumentenanalyse, (2) Marktsegmentierung,
(3) Entwicklung eines zielgruppenspezifischen Marketing-Mix, (4) kontrollierte Markt-
einfihrung, (5) Evaluation und Feedback, (6) Aufarbeitung der Gesamtergebnisse zur
Effizienzsteigerung nachfolgender Marketing-Konzepte.

Fur die Evaluation des ,Energiepasses Sachsen” liefern die beiden zentralen Erfolgs-
bedingungen (Verstandnis von Zielgruppen und enge Kooperation mit bzw. Einbindung
von zentralen Akteuren) eine Reihe von Kriterien insbesondere fir die Evaluation des
Konzepts, dessen Steuerung und Wirkungen auf verschiedene Zielgruppen.

Die Untersuchung von Netzwerk- und Organisationsstrukturen einer Kampagne hat
dagegen weniger den Diffusionsprozess einer sozialen Idee bei den verschiedenen
Zielgruppen im Blickfeld. Anstatt dessen fokussiert sich diese Analyse starker auf eine
Evaluation der Arbeitsfahigkeit, Verfahrensgestaltung und Strukturen der beteiligten
Akteure im Rahmen ihrer Strukturen und Vernetzungen (Weyer, 2000). Aus der Analy-
se von Akteursnetzwerken im Bereich erneuerbare Energien (z.B. Interface, 1997) las-
sen sich erganzende Kriterien fir folgende Dimensionen formulieren: Evaluation des
Kampagnenkonzepts, der Organisationsstruktur, der Prozesssteuerung, des Verhalt-
nisses von Ressourcen mit den erzielten Wirkungen auf verschiedene Zielgruppen.

Einen weiteren systematischen Referenzrahmen bietet das von Stockmann et al. an
der Universitat Saarbriicken entwickelte Kriterienraster fiir Evaluationen, das insbe-
sondere aus der Evaluation von Umweltberatungsprojekten entwickelt worden ist. Die-
ses Kriterienraster versucht, systematisch die ,Nachhaltigkeit* von Projekten und Kam-
pagnen zu erfassen (Stockmann, 2000). Das von Stockmann u.a. entwickelte und be-
reits in mehreren Projekten erprobte Auswertungsraster stellt einen wichtigen methodi-
schen Bezugspunkt der Evaluation des Energiepassprojektes dar, auch wenn mehrere
Modifikationen und Anpassungen vorgenommen worden sind.

Ein vierter und letzter Bezugspunkt ist der Ansatz einer sog. ,interaktiven Evaluati-
on“. Diese Form der Evaluation erméglicht eine aktive Einflussnahme der Evaluatoren
in die laufende Prozess- und Projektgestaltung. Sie setzt insbesondere an dem Punkt
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einer Kampagne bzw. Programmentwicklung an, an dem die zentralen Zielsetzungen,
Organisationsstrukturen und Entscheidungsverfahren entwickelt, die wichtigsten In-
strumente eingesetzt und erste Erfahrungen mit der Implementierung des Programms
gesammelt werden konnten (Owen, 1999: 222).

Da der Beginn der Modellprojekte in den Regionen Dresden und Zwickau zeitlich mit
dem Beginn des Begleitvorhabens parallel lief, bestanden groRe Moglichkeiten einer
aktiven Einwirkung in die Weiterentwicklung des Vorhabens fur die landesweite Einfuh-
rung ab Januar 2003.

Alle vier Ansatze eignen sich als externer und interner Referenzrahmen fur die Durch-
fUhrung der Evaluation: extern in dem Sinne, dass mit ihnen Kriterien formuliert werden
konnen, die eine (weiche) Bewertung des Projektes ermdglichen (s.u.). Intern in dem
Sinne, dass alle vier genannten Ansatze den Hintergrund fir die methodische Heran-
gehensweise und das normative Selbstverstandnis innerhalb der Evaluation umreil3en.

Der ,Social-Monitoring“ Ansatz von Lantermann und Linneweber (1998) stellt insbe-
sondere flur die Entwicklung gemeinsamer Begriffskonzepte innerhalb des Forschungs-
teams eine wichtige Referenz dar. Aufgrund seines originaren top-down Ansatzes er-
scheint er wenig geeignet, den Einflhrungsprozess als top down- (Methodik der Evalu-
ation, s.u.) und bottom-up Prozess (Energiepassprojekt) zu betrachten und dessen
Gestaltung zu unterstitzen.

2.3 Auswertungsraster

Welche Kriterien lassen sich unterscheiden, nach denen ein systematischer Vergleich
vorgenommen werden kann? Insbesondere Stockmann und Meyer (2001) haben am
Beispiel einer Evaluation eines Programms zur Umweltberatung ein systematisches
Auswertungsraster entwickelt, das durch das ifeu-Institut fur die Bedurfnisse einer
Kampagnenevaluation (ifeu-Institut, 2001) angepasst und weiter entwickelt worden ist.
Dieses Raster bildet daher auch die Ausgangsbasis flr einen Vergleich von Energie-
passprojekten auf kommunaler, regionaler und Landesebene (siehe Teil B und C)

Tab. 1: Auswertungsraster der Evaluation

Interne Grundlagen und Prozesse
Projektkonzepte und -ziele
Organisationsstruktur und Ressourceneinsatz
Prozesssteuerung und Projektfortsetzung

> wn =

Programmgestaltung und Integration

| Externe Wirkungen
Inanspruchnahme

2. Wirkungen bei Zielgruppen
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Teil A: Energiepass als klimapolitisches Instrument

3 Energieeffizienz: Die andere Seite der Energiepolitik

Unterdessen zahlen neben einer nachhaltigen Transformation der Energieversorgung
u.a. auch die Wirkungspotentiale von EnergieeffizienzmalRnahmen im Baubereich zu
einem wichtigen Baustein einer auf Nachhaltigkeit ausgerichteten Energiepolitik
(WBGU, 2003; Enquete, 2002; Bundesregierung, 2000; BMWA, 2001; Oko-Institut,
2000; Wuppertal Institut, 1997).

Die folgenden beiden Abbildungen bilden den Energieverbrauch in Deutschland nach
Energietragern und nach Sektoren (Abb. 2) ab. Eine Erh6hung der Energieeffizienz im
Bereich der Wohngebaude wiirde sich auf die Reduzierung des Energieverbrauchs
und entsprechender Emissionen im Haushaltssektor auswirken.

Abb. 2: Endenergieverbrauch 2002 in Deutschland nach Energietragern und Sektoren

Endenergieverbrauch 2002 in Deutschland
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In der Bundesrepublik wird der Endenergieverbrauch im Haushaltsbereich gegenwartig
zu ca. drei Vierteln von der Raumwarme dominiert (Enquete, 2002: S.159).

Kurzfristig lassen sich Malknahmen im Raumwarmemarkt allerdings nur mit grofRen fi-
nanziellen Aufwendungen realisieren. So fallen bei Ausschopfung des technischen
Energieeinsparpotentials bei Sanierungsmaflnahmen im Altbaubereich relativ hohe
Kosten an, wenn die regelmafigen Investitions- und Sanierungszyklen im Gebaudebe-
reich nicht beachtet werden. Jahrlich werden etwa 2 bis 2,5 % des Gebaudebestandes
einer Modernisierung unterzogen, bei denen bisher nur ein Bruchteil der technisch
moglichen EnergiesparmaRnahmen realisiert wird (Oko-Institut, 2000). Die Wirtschaft-
lichkeit einer energetischen Modernisierung, z.B. der AuRenwand eines Gebaudes
steigt, wenn sie mit ihrer turnusmafigen Sanierung (z.B. Fassadenanstrich) gekoppelt
wird.
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3.1 Wirkungen energetischer Gebaudesanierungen

CO,-Minderungspotenziale

Die im Rahmen des burden sharing der EU im Kyoto-Protokoll eingegangene Minde-
rungsverpflichtung der deutschen Bundesregierung von 21 % bis zum Jahr 2008/2012
verlangt im Haushaltssektor absolute Emissionsminderungen von ca. 26 Mio. Tonnen
CO,. (FZ-Jiilich, 2000).

Nach Berechnungen des Forschungszentrums Jilich (ebd.) kann dieses Reduktions-
ziel fur den Haushaltssektor eingehalten werden (Referenzszenario). Bei positiveren
Annahmen (40%-Reduktionsszenario) sind diese Potentiale jedoch weitaus gro3er, wie
die folgende Abb. 3 zeigt.

Abb. 3: CO.-Minderungspotential im Sektor Haushalte, Quelle: (FZ-Julich, 2000).
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Die Dringlichkeit energetischer Sanierung im Gebaudebereich wird auch dadurch deut-
lich, dass in den Gebauden mit einem Baujahr vor 1984 (das entspricht etwa 80 % des
gesamten Gebaudebestandes in der Bundesrepublik) etwa 94 % des Heizenergie-
verbrauchs anfallen (Oko-Institut, 2000: S. 26).



Endbericht 28 Teil A

Investitions- und Beschaftigungswirkungen energetischer
Modernisierungen

Die meisten makrookonomischen Studien, die im Zeitraum zwischen 1992 und 1995
zum Thema Klimaschutz und Beschaftigung entstanden sind, kommen zu vorwiegend
positiven Schlissen Uber die Beschaftigungswirkungen von Klimaschutzmalnahmen,
wenngleich das Spektrum der errechneten zusatzlichen Arbeitsplatze enorm ist (ISl
und DIW, 1994; DIW und Greenpeace, 1994; ISI, 1992; Blazejczak, 1993; Green-
peace, 1994, Meyer, 1998)." Der Fokus dieser frilhen Studien lag allerdings auf der
Einfihrung einer Umweltabgabe (Oko-Steuer) auf den Energieverbrauch.

Fur den Baubereich haben insbesondere das Wuppertal Institut und die Institute IWU
und DIW sektorspezifische Szenarien fur die Investitions- und Beschaftigungswirkun-
gen entwickelt:

= Das Wuppertal-Institut (1999) errechnete ein Investitionsvolumen zwischen
98,6 Mrd. Euro (Referenzszenario) und 263,3 Mrd. Euro bis zum Jahre 2020
(Wérmeschutzszenario). Die Studie ermittelte fir das Bau- bzw. Ausbaugewer-
be ein Beschaftigungsanstieg von 138.000 bis zum Jahre 2005 und 174.000 bis
zum Jahre 2020. Weitere Beschaftigungswirkungen von ca. 250.000 Arbeits-
platzen wurden dartiber hinaus in anderen nachgelagerten Sektoren erwartet.

= Eine Studie mit ahnlich optimistischen Ergebnissen wurde im Auftrag des WWF
im Jahre 1997 durchgefiihrt (DIW und IWU, 1997) Ein ausgedehntes Programm
zur Reduktion der CO,-Emissionen aus der Beheizung von Gebauden, so die
Autoren, seien positive Beschaftigungseffekte im Bereich ,Energiesparinvestiti-
onen“ (74.000) und im Bereich ,Verausgabung eingesparter Energiekosten”
(2005: 48.000) zu erwarten. Diese wurden durch negative Beschaftigungseffek-
te im Bereich ,Energieeinsparungen® (-50.000) konterkariert, so dass im Jahre
2005 mit einem Saldo an zusatzlicher Beschaftigung von etwa 77.000 Perso-
nen zu rechnen sei. Fur das Jahr 2020 ermittelte die Studie einen weiteren An-
stieg von zusatzlich 11.000 Beschaftigten.

Die methodischen Probleme einer Ermittlung von Beschaftigungswirkungen kénnen an
dieser Stelle nur gestreift werden: Die bisherigen Berechnungen beziehen sich immer
auf die abgeschatzten Gesamtkosten von Investitionen im Bereich Sanierung. Daraus
ergeben sich Fehlinterpretationen, insbesondere bzgl. der Beschaftigungs- und Investi-
tionswirkungen von energetischen Sanierungen. Der Mehrkostenansatz betrachtet da-
gegen lediglich die Investitionen, die Uber jene hinausgehen, die ohnehin getatigt wer-
den (z.B. Erneuerung der Heizungsanlage oder des AuRRenwandanstrichs). Beispiels-
weise wird in dieser Betrachtung bei einer Warmeschutzmal3nahme (z.B. Auflenwand-
dammung) zwischen notwendiger Instandsetzung oder Reparatur (Putzerneuerung) und
Mehrkosten fur den zusétzlich gewahlten Warmeschutz (z.B. 16 cm Warmedammver-
bundsystem statt nur Putzerneuerung) differenziert. Die Beschaftigungseffekte durch
energetische Modernisierungen sind daher weitaus geringer als in den zitierten Studien
zu erwarten. Zudem gehen einige dieser Studien von vorgezogenen Sanierungsmal}-
nahmen aus.
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Einen anderen Zugang wahlt eine Studie des Forschungszentrums Julich, das ex post
insbesondere die dkonomischen Wirkungen der KfW-Programme zur Altbaumoderni-
sierung abschétzt (FZ-Jilich, 2003a)*:

= Das durch das Programm induzierte Beschaftigungsvolumen belauft sich auf
23.000 Beschéftigte fur das Jahr 2001.

= Bei Vollausschopfung des gesamten Kreditvolumens der Programme durften
sich, so die Studie, die zusatzlichen Arbeitsplatzzahlen in Zukunft auf einem Ni-
veau von 30.000 bis 35.000 per annum einpendeln.

= Fdr grélRere Wirkungen am gesamten Arbeitsmarkt ist die induzierte Bauleis-
tung durch die KfW-Programme jedoch zu gering. Allerdings konnte, gemessen
am kontinuierlichen Arbeitsplatzabbau in der Bauwirtschaft seit Ende der
1990er Jahre ein noch hoherer Verlust an Arbeitsplatzen verhindert werden (um
12% hdherer, Bezugsjahr 2001).

3.2 Wirkungen von Beratungsleistungen im Gebaudebereich

3.2.1 Energiebezogene Beratungsleistungen

Die 6konomischen und 6kologischen Wirkungen von Beratungsleistungen im Energie-
bereich in der Bundesrepublik sind bisher nur fiir wenige Beispiele und Projekte erfasst
worden. Eine Ursache liegt sicherlich im Aufwand der Datenerhebung und in der gro-
Ren zeitlichen Distanz zwischen Beratungszeitpunkt und Beendigung der Modernisie-
rungsmafnahmen begriindet. Trotzdem existieren einige quantitative und qualitative
Hinweise (iber deren Wirkungen. Hierzu zéhlen u.a.:?

= Eine Studie des Forschungszentrums Jilich (FZ-Jilich, 2003b) ermittelt positive
Arbeitsmarkteffekte durch die jahrlichen Beratungen durch das Schornsteinfe-
gerhandwerk, wenngleich diese Arbeitsmarkteffekte vorwiegend fur den Be-
reich der Erneuerung der Heizungsanlagen gesehen werden. Immerhin, so die
Studie, sei die Umsetzungsrate von Malnahmen nach einer Initialberatung
durch einen Schornsteinfeger mit 55 % relativ hoch.

= Das Bundesamt flir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA) hat im Jahr 1999
eine Evaluierung von 1500 geférderten Vor-Ort-Energiesparberatungen
durchgeflihrt. Danach wurden pro Energiesparberatung zusatzliche Investitio-
nen von durchschnittlich 14.000 € getatigt (BAFA, 2002). Auch hier wird mit
60 — 64 % eine relativ hohe Umsetzungsrate ermittelt.

= Das ifeu-Institut hat bereits im Jahre 1993 die Vor-Ort-Beratung der Verbrau-
cherzentralen in Rheinland-Pfalz evaluiert. Die Studie ergab, dass Uber die vor
der Beratung bereits geplanten MaRnahmen hinaus im Schnitt durch jede Bera-

KfW-Programm zur CO,-Minderung, KfW-CO,-Gebaudesanierungsprogramm

Eine friihere Zusammenstellung wurde von Clausnitzer (2000a) erstellt.
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tung eine zusatzliche EnergiesparmalRnahme am Gebdude angeregt wurde.
(Hertle und Duscha, 1993).

= Auch Energieversorgungsunternehmen bieten Energieberatungen an. Unter-
suchungen von 1995 bzw. 1994 machen zwar keine konkreten Angaben zu Be-
schaftigungsanstoflen, zeigen aber auf, dass eine Beratung eindeutig Einfluss
auf die Durchfuhrung von Energieeinsparmalinahmen hat und damit Investitio-
nen in diesem Bereich auslost (Clausnitzer, 2002).

Auch die neueren Untersuchungen unterstitzen das Ergebnis einer Sichtung der Wir-
kungen von Energieberatungen, die von Clausnitzer (2002) durchgefiihrt worden ist:
Energieberatung initiiert tatsdchlich Energiesparinvestitionen, wenngleich diese Effekte
nur schwerlich quantifizierbar sind. Die Energiesparberatung ist ahnlich wie der Ener-
giepass ein Instrument, neben Empfehlungen fiir 6kologisch sinnvolle und ékonomisch
effiziente ModernisierungsmaRnahmen Gebdudebesitzer auch Uber finanzielle For-
dermdglichkeiten zu informieren.

3.2.2 Energiepass-Beratungen

Auch Energieberatungen, die zusatzlich Energiepasse als Instrument einsetzen, sind
bisher nur in Ausnahmefallen evaluiert worden. Bisher liegen nur Evaluationen und Er-
folgskontrollen aus dem Bundesland Hessen, aus Hannover und Hamburg vor.

(1) Hessen: Das hessische Umweltministerium beauftragte 1998/99 den Landesin-
nungsverband Schornsteinfegerhandwerk Hessen mit einer Aktion zur Energieeinspar-
beratung. Die grundlegende Zielsetzung des in finf hessischen Gemeinden durchge-
fuhrten Vorhabens bestand in der Erprobung und Anwendung einer innovativen Vor-
Ort-Beratung fir die Zielgruppe der Ein- und Zweifamilienhausbesitzer. Der Kontakt zu
den Eigenheimbesitzern erfolgte in diesem Projekt Gber den jahrlichen Gebaudecheck
durch die Schornsteinfeger. Dieser Gebaudecheck, der in der Regel eine Beratung zur
Modernisierung der Heizungsanlage enthielt (Stichwort: ,Schwachstellenanalyse®),
wurde in diesem Rahmen zu einer integrierten energetischen Beratung erweitert. Zu-
dem wurde ein Energiepass ausgestellt.

Eine im Jahre 1999 durchgeflihrte Erfolgskontrolle des Bremer Energieinstituts (Claus-
nitzer, 2000b) kommt zu tGberwiegend positiven Ergebnissen bzgl.
= der Akzeptanz der Beratung bei den Beratenen
= der Wirkungen der Beratung in Form von initiierten Energiesparmalinahmen
= der Eignung der verwendeten Beratungssoftware und schliellich
= der Ubertragungsméglichkeit des Instruments auf die Landesebene
= Die Studie zeigt zudem, dass die sog. Ansto3-Energieberatung/ Initialberatung
des Schornsteinfegerhandwerks beweisen konnte, dass mit (relativ) geringem
Forderaufwand eine hohe Investitionsquote erzielt werden kann. Die Evaluation

empfiehlt daher eine landesweite und flachendeckende Ubertragung dieses
Modells der Energiesparberatung.
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(2) Hannover: Der Energiepass Region Hannover ist seit Mitte 1999 verbindliche An-
tragsvoraussetzung, um eine Forderung fir Malnahmen zur Altbaumodernisierung zu
erhalten. Im Rahmen des Programms ,Energetische Altbaumodernisierung” des Klima-
schutzfonds proKlima erfolgt die Energieberatung Uber ca. 120 qualifizierte Personen
(40 Ingenieure, 20 Architekten, 30 Schornsteinfeger, 25 verschiedene Handwerker).
Die durch die Landeshauptstadt Hannover beauftragte und Anfang 2000 herausgege-
bene Evaluation des Energiepassvorhabens stellt die bisher systematischste Wir-
kungskontrolle einer kommunalen Energiepassmaflnahme dar. Die Untersuchung be-
steht aus zwei Bausteinen: Wahrend der erste Baustein eine Befragung von tber 400
Energiepasskunden beinhaltet, wird in einem zweiten Baustein die Auswertung der ver-
fugbaren Energiepassdaten vorgenommen (Landeshauptstadt Hannover, 2001).

Die Befragung der Energiepasskunden ergibt ein differenziertes Bild Gber die Informa-
tionsquellen und die Motivation der Eigenheimbesitzer, Uber die Beurteilung des Infor-
mationsgehalts des Passes und die Wirkungen dieses Instrumentes. Darlber hinaus
wurde die Qualitat des Beratungsgesprachs und die Foérdergeldwirkung der Energie-
passmafinahme ermittelt.

= Ein Ergebnis ist, dass die Verknipfung des Energiepasses mit dem Forderpro-
gramm in der Regel der grundlegende Anreiz der Passerstellung ist.

= Zudem wird der Energiepass von fast allen Kunden positiv bewertet. Dartber
hinaus messen die Energiepasskunden dem personlichen Beratungsgesprach
eine wichtige Rolle bei.

= Als ein Problem wird das Ausfiillen des ausflihrlichen Fragebogens zur Erfas-
sung der Gebdudedaten geschildert. Dieses Problem wird jedoch weitgehend
durch die Beratung abgefangen.

(3) Hamburg: Im Auftrag der Freien und Hansestadt fuihrte ein Beratungsunternehmen
im Rahmen einer Evaluation eine Befragung von Warmepasskunden und ein Ranking
von Warmepassburos durch. Leider wurde durch die Evaluation ein nur geringer Be-
kanntheitsgrad des Instruments unter Eigenheimbesitzern ermittelt.

Die Studie stellt dariiber hinaus die Quellen hervor, durch die der Warmepass bei der
Zielgruppe der Eigenheimbesitzer bekannt gemacht werden konnte: private Kontakte
und kontaktierte Fachbetriebe.

e Die groRe Akzeptanz des Instruments fuhrt dazu, dass in der Evaluation,
ahnlich wie in Hannover, die Kopplung von Férdermitteln mit dem Energie-
pass auch fir die Zukunft empfohlen wird (Research & Consultancy Tho-
mas Ansorge, 2001; 0.J.).
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4 Definitorische Festlegungen: Was ist ein Energiepass?

In einem engen Sinne wird unter einem Energiepass ein Diagnoseinstrument verstan-
den, mit dem die energetische Qualitat eines Gebaudes analysiert und bewertet wer-
den kann. Dessen zentraler Bestandteil ist daher eine computergestiitzte Erfassung
von Verbrauchsdaten eines Gebaudes.

Erganzend hierzu wird im Rahmen dieser Studie von einem erweiterten Begriff des
Klimaschutzinstruments ,Energiepass” ausgegangen. Folgende drei Kernelemente
enthalt ein Energiepass:

Diagnose

Im Alltagsverstandnis ist ein Pass zuallererst ein staatlich beglaubigtes Dokument, eine
Urkunde oder Zertifikat. Soll ein Pass fiir ein Gebdude ausgestellt werden, erwartet der
Eigentimer daher ein Zertifikat, welches ihm Hinweise auf dessen (energetischen)
Qualitatszustand liefert. Was dabei beurteilt wird, kann sehr unterschiedlich sein:

= Die ersten Energiepasse Anfang der 90er Jahre waren haufig sog. Warmepas-
se. Mit dem Ziel, den Niedrigenergiehausstandard im Neubau und im Bestand
einzufihren, wurde der Warmeverlust (Nutzenergie) des Gebaudes und damit
die Qualitat der Warmedammung analysiert.

= In (Heiz-) Energiepassen wurden zusatzlich noch die Heizungsverluste be-
trachtet, da den Verbraucher im Wesentlichen die verbrauchte Endenergie inte-
ressiert.

= Spatestens seit der neuen Energieeinsparverordnung 2002 ist jedoch klar, dass
es in Zukunft den Primdrenergiepass geben wird. Durch diese neue Betrach-
tungsweise werden neben dem Energieverbrauch im Gebdude auch die Verlus-
te bei der Energieerzeugung vor dem Haus (z.B. Energieeinsatz im Kraftwerk
zur Stromerzeugung) bertcksichtigt.

= Weitere Okologische Anforderungen, wie z.B. den Einsatz baubiologischer
Dammstoffe, kdnnen in Okologiepdssen enthalten sein. Zuséatzliche bauliche
Kriterien, die nicht direkt etwas mit Energieverbrauch zu tun haben, sind im Ge-
baudepass zu finden, wie er z.B. in der Hausakte fiir Neubauten des Bundes-
ministeriums fir Verkehr, Bau- und Wohnungswesen propagiert wird.

Wahrend Okologie- oder Gebaudepésse die Instrumente sind, die am umfassendsten
stoffliche und energetische Elemente eines Gebaudes analysieren und bewerten, be-
schrankt sich ein Energiepass auf den Energiebedarf eines Gebaudes — unter Aus-
blendung der baubiologischen und anderer 6kologischer Elemente.*

Wichtige Projekte auf Landesebene ist die sog. ,Grine Hausnummer® des Saarlandes
(http://www.umwelt.saarland.de/1809.htm, 25.10.2003). Eine Sichtung bestehender
Gebaudepéasse unternimmt A. Blum in IOR, (2001). Die Notwendigkeit einer Einfiihrung
von Kriterien der Nachhaltigkeit auch flr den Baubereich diskutiert Ornth (0.J).
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Abb. 4. Kriterien und Passarten fir Gebaude
Phase Betrieb des Gebaudes Bau und Betrieb
Kriterien Nutzenergie End- Primar- | weitere | weitere

energie | energie | 6kolog. | bauliche
Kriterien | Kriterien

Passarten Warmepass

Heizenergiepass

Primérenergiepass

Okologiepass

ﬁm Gebiudepass

Fir eine derartige energetische Diagnose kommt eine professionelle Software zur
Anwendung. Hier ist eine ,grofRe“ und eine ,kleine“ Losung mdglich: Beispielsweise
existieren Passe, die eine sehr detaillierte und ausfiihrliche Diagnose erlauben (z.B. in
Hamburg). Demgegeniber stehen Programme, die auf der Basis eines vereinfachten
Eingabeverfahrens eine Schnelldiagnose eines Gebaudes ermoglichen (z.B. in Hanno-
ver). Im Idealfall wird eine Diagnose vor und nach einer Sanierung vorgenommen,
wenngleich dies in der Realitat nur in wenigen Ausnahmen der Fall ist (z.B. im Rahmen
des Forderprogramms Altbausanierung der Stadt Minster).

Bewertung

Im Alltagsbewusstsein existiert ein prazises Verstandnis z.B. darlber, welche PKW
einen hohen spezifischen Benzinverbrauch pro 100 gefahrene Kilometer und welche
Fahrzeuge einen geringen Verbrauch haben. Ein entsprechendes Bewusstsein Uber
die energetische Qualitdt eines Gebaudes ist jedoch bisher noch nicht ausgepragt.
Entsprechend werden die Einsparpotenziale bei Heizung und Gebaudehiille unter-
schatzt (Emnid, 2003). Energiepasse sind daher ein effizientes Mittel, um dem
Verbraucher bzw. Gebaudeeigentimer die energetische Qualitat eines Gebaudes
transparent zu machen. Ahnlich wie beim Normverbrauch eines Autos, wird der Ener-
gieverbrauch des Gebaudes bei standardisierten Rahmenbedingungen, d.h. ohne Be-
ricksichtigung der tatsachlichen Bewohnersituation und des Nutzerverhaltens, darge-
stellt. Zumeist beinhalten die Energiepasse auch Vorschlage flir geeignete Energie-
Sparmaflnahmen fir den Gebaudeeigentiimer.
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Auf kommunaler und regionaler Ebene wurden in Deutschland bislang etwa 30 Wéarme-
und Energiepassprojekte durchgefiihrt. Im Gegensatz zu dem nach der ENEV 2002
gesetzlich vorgeschriebenen Energiebedarfsausweis flir Neubauten wurden diese
Energiepasse als ein freiwilliges, d.h. nicht an gesetzlichen Vorgaben gebundenes In-
strument eingeflihrt und betreffen vorwiegend den Gebdudebestand. In den meisten
Fallen war die Ausstellung eines Energiepasses jedoch Bedingung dafir, um eine fi-
nanzielle Férderung von energiesparenden MalRnahmen am Gebaude zu erhalten. Die
Vielfalt der Passe fiihrte bislang zu sehr unterschiedlichen Berechnungsgrundlagen.
Eigenheimbesitzer erhielten fur ihr Gebaude zwar eine gute Vorgabe fir zu realisieren-
de Sanierungsmaflnahmen — einen Vergleich seines Eigenheims mit anderen Gebau-
den in anderen Stadten konnte aufgrund der Vielfalt der Berechnungsgrundlagen nur
bedingt vorgenommen werden.

Dieser Vielfalt der Berechnungsgrundlagen steuern unterdessen Initiativen auf Bundes-
und europaischer Ebene entgegen: Beispielsweise erstellt die Deutsche Energieagen-
tur (dena) im Jahre 2003 einheitliche Kriterien flr einen bundesweiten Energiepass
(dena, 2003 a; 2003b; 2003c), die in mehreren regionalen Feldversuchen gegenwartig
getestet werden. Auf europaischer Ebene zeichnet sich mit der EU-Richtlinie zur Ener-
gieeffizienz von Gebauden gegenwartig ab, dass der Energiepass zu einem ahnlich
verpflichtenden Instrument wie fiir den Neubaubereich werden kénnte. ,Amtlich“ wer-
den mit dieser Richtlinie Energiepasse insofern, als beim Bau, beim Verkauf oder bei
der Vermietung eines Gebaudes Energieausweise vorgelegt werden mussen. In allen
groReren &ffentlichen Gebauden (liber 1.000 m?) sind diese Ausweise sogar gut sicht-
bar fir das Publikum anzubringen (RL 2002/ 91/EG).

Mit dem Pass kann daher die (relative) energetische Qualitat eines Gebaudes bewertet
und nach seinen energetischen Einsparpotenzialen eingestuft werden. Ein hierflir wich-
tiges, wenngleich nicht unerlassliches Instrument ist die Verwendung einer Gebaude-
typologie, in der fir Gebaude einer bestimmten Baualtersklasse idealtypisch Energie-
verbrauchswerte, Baustoffe etc. hinterlegt sind.

Beratung

Neben der Bewertungs- und Diagnoseebene ist der Energiepass zumeist auch ein In-
strument, auf dessen Basis Beratungen Uber Modernisierungs- und Sanierungsmalf3-
nahmen an Eigenheimen angeboten werden kdnnen. Derartige Beratungen kénnen
spezifisch fur das untersuchte Gebaude Hinweise liefern, welche Abfolge von Sanie-
rungsmafinahmen unter dem Gesichtspunkt der Energieeinsparung und Wirtschaftlich-
keit am sinnvollsten ist (z.B. Kombination der Sanierung von Fenstern und Au3enwan-
den; Rickstellung von Heizungsmodernisierungen zugunsten von Sanierungen an der
Gebaudehllle etc.).
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Exkurs: Verschiedene ,,Typen“ von Beratungen

Ein erster Schritt zur Unterscheidung unterschiedlicher ,Typen“ von Energie- bzw.
Warmepassprojekten setzt an der ,Nachfrageseite® an, d.h. an der Seite der sanie-
rungswilligen Eigenheimbesitzer. Welche Art der Information und Beratung wird flr die
Realisierung von Modernisierungsmaflnahmen angeboten?

(1) Allgemeine Beratung: Auf der Basis einer einfachen (ggf. computergestitzten)
Energiebilanzierung werden die fir die Ermittlung des Energiebedarfs eines Eigenhei-
mes notwendigen Informationen entweder Uber das Internet oder Uber einen Fragebo-
gen an eine Koordinationsstelle eingereicht. Die Daten werden bilanziert und als Pass
mit der schriftlichen Angabe moglicher Optimierungspotenziale zuriickgesandt. In die-
ser Beratungsphilosophie ist keine persénliche oder Vor-Ort-Beratung enthalten.

(2) Personliche Beratung: Uber die Erfassung der Verbrauchsdaten hinaus wird in
vielen Energiepassprojekten eine zusatzliche Beratung angeboten. Der typische Fall
besteht hier in einer persénlichen Beratung in der Koordinationsstelle, nachdem Daten
des zu sanierenden Gebaudes vor Ort erhoben worden sind.

(3) Vor-Ort-Beratung: Detaillierter und fir alle Beteiligten aufwandiger wird der Bera-
tungsprozess, wenn eine sog. Vor-Ort-Beratung vorgenommen wird. Die Zielsetzung
ist hier, Eigenheimbesitzern vor der Durchfihrung von Modernisierungsmaflnahmen
eine fachliche Beratung fur die spezifischen Erfordernisse ihres Eigenheims zukommen
zu lassen:

Der Ablauf der Beratung gestaltet sich i.d.R. so, dass der Kunde zuerst einen Fragebogen
ausfiillt. Die Daten werden dann von dem jeweiligen Energieberater eingegeben und mit
Hilfe einer Software ausgewertet. Schliellich legt der Berater dem Eigenheimbesitzer die
Ergebnisse in einem ausflihrlichen Beratungsgesprédch vor Ort dar. In diesem Vor-Ort-
Gesprédch kann noch auf Eigenheiten des Gebdudes eingegangen werden.

(4) Umsetzungsberatung/ Begleitung: Eine weitere Stufe der Beratung ist erreicht,
wenn Eigenheimbesitzen Uber die Vor-Ort-Beratung hinaus eine Beratung angeboten
wird, die bis in die aktive Unterstlitzung der Modernisierungsmafnahmen hineinreicht.

(5) Beratung mit Erfolgskontrolle: In einigen (wenigen) Kommunen wird neben der
Beratung vor und wéhrend der Durchfihrung von ModernisierungsmaRnahmen eine
Erfolgskontrolle nach deren Realisierung vorgenommen: Die Frage, welche Einsparun-
gen des Energiebedarfs durch die Baumalinahmen erzielt werden konnten, kann durch
ein derartiges Verfahren beantwortet werden.

Die Sanierungsberatung sollte in Empfehlungen z.B. zur Intensitat und zeitlichen Ab-
folge von Sanierungsmafnahmen miinden.® Eine Unabhangigkeit der Beratungsleis-
tung ist deswegen von Bedeutung, um einen potentiellen Bias der Beratungsleistun-
gen, z.B. eines Heizungsinstallateurs, lediglich auf die Energieversorgung eines Ge-
baudes zu vermeiden.

Beispiel: Ein ohnehin geplanter Anstrich der AuRenwand kann mit geringen Mehrkosten
durch eine zusatzliche Dammung der Gebaudehiille auch eine energetische Kompo-
nente erfahren.



Endbericht 36 Teil A

Abb. 5: Definition: Elemente eines Energiepasses

Elemente eines
Energiepasses

Diagnose Bewertung Beratung

Die Definition eines Energiepasses mit den Elementen Diagnose, Bewertung und Bera-
tung dient sowohl als Ausgangsbasis fur die Auswahl, den Vergleich und die Typisie-
rung vorwiegend kommunaler bzw. regionaler Energiepassprojekte (Teil B) als auch flr
die Evaluation des ,Energiepasses Sachsen” (Teil C)

Dabei steht die Untersuchung des Aspekts ,Beratung® in den Untersuchungen im Vor-
dergrund. Die eher technisch-naturwissenschaftlichen Aspekte Diagnose und Bewer-
tung spielen eher am Rande eine Rolle.
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Teil B:
Typisierung und Vergleich kommunaler Energiepassprojekte

5 Einleitung

5.1 Zielsetzungen

In der Bundesrepublik haben etwa zwei Dutzend Kommunen bzw. Regionen und meh-
rere Bundeslander Energie- bzw. Warmepass-Projekte initiiert. Mit Ausnahme weniger
einzelfallbezogener Evaluationen liegen bisher keine systematischen oder verglei-
chenden Auswertungen der bisherigen Erfahrungen vor. Nur sehr wenige Arbeiten
schatzen auf der Ebene von Einzelfallen die 6kologischen und 6konomischen Wirkun-
gen derartiger Projekte ab. Daher besteht ein grol3er Bedarf an Informationen tber die
Wirkungspotenziale von Energiepassvorhaben.

Erfahrungen gibt es hierzu nicht nur auf kommunaler Ebene, sondern auch auf Lan-
desebene: Beispielsweise bietet Baden-Wurttemberg fur Eigenheimbesitzer kosten-
glinstig einen Gebaudecheck an, fir Hessen liegen Erfahrungen aus der landesweit
eingefiihrten Impulsberatung durch die Schornsteinfeger (Clausnitzer o0.J.; 2000b) vor,
Schleswig-Holstein begann im Jahre 2001 neben einem Gebaudepass (IOR, 2001)
auch einen Energiepass zu projektieren.

Welche Zielsetzungen verfolgt nun die Analyse kommunaler und regionaler Energie-
passprojekte?

= Aufgrund der eingeschrankten Daten- und Informationsbasis besteht die erste
Zielsetzung einer bundesweiten Auswertung von Energiepassprojekten darin,
Vergleichskriterien zu lokalisieren, die unterschiedliche Vorgehensweisen
und Typen von Energie- und Warmepasspassprojekten zu unterscheiden er-
moglichen.

= Eine zweite Zielsetzung richtet sich auf die Einrichtung neuer bzw. Optimierung
bestehender Energie- bzw. Warmepassprojekte: Lassen sich zentrale Rah-
menbedingungen und kritische Einstiegsschwellen der eingerichteten Bera-
tungsstrukturen, des Budgets oder des Personaleinsatzes definieren, die sich
merklich auf die potenzielle Wirkung eines Projektes — d.h. vor allen Dingen die
Inanspruchnahme der Beratungsleistung durch die Zielgruppe - auswirken?

= Eine dritte Zielsetzung besteht darin, aus dem Vergleich bestehender Projekte
Erkenntnisse fiir die Gestaltung des Prozesses im Freistaat Sachsen zu
ziehen: Werden fir das Energiepassvorhaben in Sachsen Rahmenbedingun-
gen geschaffen, die sich in vergleichbaren Typen auf kommunaler und Landes-
ebene als glnstig erwiesen haben? Lassen sich aus anderen Energiepasspro-
jekten Hinweise fir die zukinftige Gestaltung des Vorhabens in Sachsen zie-
hen?

= Eine vierte Zielsetzung besteht in der Ausformulierung von libergreifenden
Empfehlungen fir die Entwicklung und Optimierung von Energiepassprojek-
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ten, z.B. der gegenwartig startenden Projekte im Rahmen des Dena-
Modellversuchs (dena, 2003a; 2003b; 2003c).

5.2 Informationsgrundlagen und Forschungsmethodik

Datenbedarf

Ein systematischer, auf quantitativen und qualitativen Daten beruhender Vergleich ein-
zelner Energiepassprojekte setzt auf der quantitativen Seite die Verfigbarkeit von Da-
ten Uber die Fordervolumina, die gebundenen Personalmittel, die in Anspruch genom-
menen Beratungen und ausgestellten Passe sowie erhobene Daten Uber die konomi-
schen und &kologischen Wirkungen eines Energiepassprojektes voraus. FUr einen
derartigen Vergleich lagen jedoch nur fiir sehr wenige Projekte Daten vor. Ubergreifend
konnten daher fiir die untersuchten Kommunen und Regionen

= die Anzahl der ausgestellten Passe pro Gebaude und Jahr
= die Anzahl der ausgestellten Passe pro Eigenheime und Jahr (EFH/ ZFH/ RH)
zum Vergleich herangezogen werden.

Ein Ubergreifender Vergleich steht aus mehreren Grunden vor groflen methodischen
Problemen:

= Betrachtet man die Datenlagen in den meisten Projekten, so wird erstens offen-
sichtlich ein GroBteil der (zumeist geringen) finanziellen und personellen Res-
sourcen verwendet, Uberhaupt entsprechende Beratungsstrukturen aufbauen
zu kénnen. Ein Monitoring oder gar ein Controlling werden daher in der Regel
nur sehr rudimentar, Wirkungsanalysen und Evaluationen in nur sehr seltenen
Fallen unternommen.

= Zweitens sind in einer Vielzahl von Kommunen die bereitgestellten finanziellen
und personellen Ressourcen entweder in einen Gesamtfonds flr ein Férder-
programm oder in Grundfinanzierungen der koordinierenden Institution (z.B.
Energieagentur) integriert. Eine separate Ausweisung der personellen und fi-
nanziellen Mittel wird daher nur in Ausnahmefallen vorgenommen.

= Und schlieBllich zeigt sich drittens eine enorme Bandbreite von Projekttypen
und Beratungsstrukturen, die einen unmittelbaren Vergleich erschweren. Zu-
dem wurden die Projekte zu unterschiedlichen Zeitpunkten in unterschiedlichen
kommunal- und landespolitischen Rahmenbedingungen initiiert.

Energiepasstypen und Inanspruchnahme durch Zielgruppen

Aufgrund der unzureichenden Datenlage liegt das Hauptaugenmerk dieser Studie in
einem qualitativen Vergleich der unterschiedlichen Beratungs- und Organisationsstruk-
turen, Zielsetzungen und Akteursbeteiligungen: Ein Instrument hierfir ist die Typisie-
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rung und Klassifizierung der einzelnen Energiepassprojekte (Weber, 1998/ 1922).
Dieses wurde auch im Rahmen dieses Projektes angewandt (siehe Kapitel 7.1).

Vorgehensweise beim Vergleich der Energiepassprojekte

Folgende Vorgehensweise wurde gewahlt:

In einem ersten Arbeitsschritt flUhrte das ifeu-Institut eine systematische Inter-
netrecherche durch und wertete verfligbare Materialien iber kommunale For-
derprogramme und Energiepassprojekte aus.

Die Auswertung der Materialien und die hiermit verbundenen telefonischen
Erstkontakte mit den Kommunen ermdglichten eine Selektion der Kommunen,
innerhalb derer im Rahmen des zweiten Arbeitsschrittes telefonische Interviews
gefiihrt worden sind. Alles in allem umfasst die Erhebung Interviews in 16 ver-
schiedenen Kommunen, sechs Regionen und sechs Bundesléndern." Die Inter-
views waren auch ein wichtiges Element in der Entwicklung und Identifikation
der Vergleichskriterien.

In einem dritten Arbeitsschritt wurde eine Querauswertung einzelner Elemente
von Energiepassvorhaben vorgenommen, bevor die einzelnen Projekte syste-
matisiert und typisiert wurden.

Die typisierten Projekte wurden in einem und letzten Arbeitsschritt nach ihrer
Inanspruchnahme durch die anvisierte Zielgruppe der Eigenheimbesitzer un-
tereinander verglichen.

Einige Schlussfolgerungen uber wichtige Elemente von Energiepassprojekten schlies-
sen den Vergleich kommunaler Energiepassprojekte ab.

Eine im Jahr 2000 erstellte Vorstudie des ifeu-Instituts stellte bei der Zusammenstellung
der Kommunen eine wichtige Ausgangsbasis dar (ifeu-Institut, 2000).
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5.3 Untersuchte Energiepassprojekte

Die Energie- bzw. Warmepassprojekte von 15 Kommunen, vier Regionen und vier
Bundeslandern wurden in diesem Zusammenhang untersucht:

Tab. 2: Uberblick tiber Energie- bzw. Warmepassprojekte
Kommune Region Bundesland
Esslingen Mannheim Stuttgart Klimaschutzregion Baden-Wiirttemberg
Hessisches Ried
Frankfurt Miinchen Tlbingen/Rottbg. Region Mittelfranken Hamburg
Heidelberg Munster Viernheim Region Bodensee Hessen
Karlsruhe Erlangen Villi.- Schwenn. Region Hannover Sachsen
Mainz Offenburg Wuppertal

Die folgende Abb. 6 bildet die o0.g. Projekte geographisch ab.

Die Darstellung zeigt ein Nord-Sud- und West-Ost-Gefalle in der Initiierung von War-
mepassen. In den grau eingerahmten Bundeslandern bieten Landeseinrichtungen Uber
die kommunalen Aktivitdten hinaus einen EnergieSparCheck bzw. einen Energiepass

an.
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Abb. 6: Energie- und Warmepasse in Deutschland (Stand 5/2002)
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6 Auswertung nach Einzelelementen

Die Auswertung von Einzelelementen richtet sich nach einem allgemeinen Auswer-
tungsraster, das in differenzierter Form auch zur Evaluation des
.Energiepass Sachsen® herangezogen wird. Entsprechend werden folgende Elemente
untersucht:

= Interne Grundlagen und Prozesse

= Organisationsstruktur und Ressourcen

= Projektsteuerung und Projektfortsetzung

= Programmgestaltung und Integration sowie
= die externen Wirkungen der Projekte

Basis dieser Auswertung sind 25 leitfadengestitzte Interviews, die entweder mit den
jeweiligen Projektleitern vor Ort bzw. entsprechenden Reprasentanten im Sommer
2002 gefiuihrt worden sind. Erganzt wurden die Informationen aus diesen Interviews mit
25 weiteren Kurzinterviews und Kontaktaufnahmen sowie mit Dokumentenanalysen.

6.1 Interne Grundlagen und Prozesse

6.1.1 Konzept und Ziele

Die Befragung zeigt ein breites Spektrum maoglicher Zielsetzungen von Energiepass-
projekten: Neben der ,klassischen® Zielsetzung der CO,-Reduktion kénnen unterschie-
den werden:

Dienstleistungsziel: Energieversorgungsunternehmen bieten z.B. ein Energiepasspro-
jekt im Rahmen eines Marketings als zusatzliche Dienstleistung an.

Informations- und Motivationsziel: Energiepassprojekt als Vermittlungsmedium von In-
formationen zum Thema ,Energieeffizientes Bauen und Sanieren®. Bei Eigentimern
und Eigenheimbesitzern, aber auch bei der Bauwirtschaft und bei Wohnungsbauge-
sellschaften.

Beschéftigungsziel: Integration von Klimaschutz und Strukturpolitik bzw. Wirtschaftspo-
litik
Strukturférderungsziel: Initiierung von Kooperationen und Abstimmungsprozessen so-

wie Erzielung eines ,strukturellen Effektes zwischen Umweltverwaltung und Bauwirt-
schaft.

Qualifikationsziel. Qualifikation von Handwerkern und Energieberatern, Themenset-
zung bei Themen wie ,energieeffizientes Bauen und Sanieren” in der Baubranche.
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Nur wenige Kommunen bieten einen Energiepass als ein reines Instrument des Marke-
tings an, ohne dieses explizit mit dem Ziel der CO,-Reduktion zu verbinden (1). Die
CO2-Reduktion wird in den meisten Beispielen als zentrale Zielsetzung genannt (14),
wohingegen das Strukturférderungs- und Beschaftigungsziel nur eine untergeordnete
Rolle spielen (5).

In sehr seltenen Fallen wird explizit das ,,Qualifizierungsziel“ genannt (2).

6.1.2 Organisationsstruktur und Ressourcen

Initilerung

Was die Initiilerung der Projekte betrifft, so war in sechs Kommunen das zusténdige
Umweltamt die treibende Kraft. Der Prozess wurde in diesen Fallen also aus der Um-
weltverwaltung gestaltet. In weiteren sechs Kommunen entstand das Vorhaben hinge-
gen aus einem runden Tisch, einem Energietisch oder Aktivitdten des Klimabundnis
e.V.. Der Impuls wurde in diesen Fallen von auf3en an die Umweltverwaltung herange-
tragen. Ferner wurde der Pass in weiteren vier Kommunen aufgrund einer Empfehlung
eines Gutachtens initiiert und schlieBlich wurde in einer Kommune der Pass durch die
Stadtwerke eingefuhrt.

Koordinationsinstanz
Welche Institutionen koordinieren Energiepassprojekte in der Bundesrepublik?

Die Befragung zeigt, dass sowohl das Spektrum der koordinierenden als auch der aus-
stellenden Instanzen nicht einheitlich ist. Wahrend die Koordination entweder von
kommunalen Energieberatungszentren, stadtischen Amtern oder Stadtwerken Uber-
nommen wird, reicht das Spektrum der ausstellenden Instanzen von Stadtwerken, Ar-
chitektur- und Ingenieurblros bis hin zu Schornsteinfegern bzw. anderen Handwer-
kern.

Die Befragung ergibt, dass in vierzehn Kommunen die Koordination und Ausstellung
entweder Uber Offentliche Energieberatungszentren (7 Kommunen) oder Uber stadti-
sche Amter (ebenfalls 7 Kommunen) organisiert ist.

In den Kommunen arbeiten in der Regel zwei oder mehrere der o.g. Einrichtungen im
Rahmen des Energiepassprojektes zusammen. In den (kleineren) Kommunen bis
100.000 EW (6) werden die Passe entweder von den jeweiligen Umweltamtern oder
von Energieberatungszentren ausgestellt.

Beratungsinfrastruktur

Verschiedene Ansatze in der Organisation des Beratungsprozesses lassen sich er-
kennen:
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Erstens besteht die Mdoglichkeit einer persénlichen Beratung in der Koordinationsstelle,
nachdem die Daten vor Ort erhoben worden sind. Neun der befragten Kommunen bie-
ten eine derartige Energieberatung an. Zwei dieser Kommunen senden die Beratungs-
ergebnisse anschlieltend an die Eigenheimbesitzer. In allen dieser Kommunen sind In-
genieure an der Beratung beteiligt oder fihren diese durch. Auf kommunaler Ebene
spielen die Handwerker nur eine untergeordnete bis gar keine Rolle bei der Beratung
oder Ausstellung der Passe. Diese sind jedoch auf der Landerebene die Berufsgruppe,
die die Initialberatungen zumeist durchfiihren.

Zweitens gibt es die Moglichkeit der personlichen Vor-Ort-Beratung. In den befragten
Kommunen wurde diese in sieben Kommunen vorgefunden. Hierbei wiesen eine Reihe
von Interviewpartnern auf den sehr groRen Aufwand hin, den diese Art der Beratung
erfordert.

Der Ablauf der Beratung gestaltet sich i.d.R. so, dass der Kunde zuerst einen Fragebogen
ausfillt. Die Daten werden dann von dem jeweiligen Energieberater eingegeben und mit
Hilfe einer Software ausgewertet. Schlielllich legt der Berater dem Eigenheimbesitzer die
Ergebnisse in einem ausflihrlichen Beratungsgesprédch vor Ort dar. In diesem Vor-Ort-
Gespréch kann noch auf Eigenheiten des Gebédudes eingegangen werden.

Eine dritte und besondere Variante bietet die Stadt Tubingen an. Sie stellt einen ,Er-
folgspass” aus, dessen Aushandigung erst nach erfolgter Erfolgskontrolle erfolgt.

Als erster Schritt wird ein Energiegutachten ausgestellt, bei dem der Energieberater oder
ein Handwerker Hilfestellung leistet. Fiir das Gutachten muss ein Fragebogen ausgefiillt
werden, welcher mit Hilfe eines Software-Progamms ausgewertet wird. Die Vorschldge
werden dem Kunden anschlieRend unterbreitet. Jetzt liegt es am Kunden, ob er Sanie-
rungsmalBnahmen veranlasst oder nicht. Falls ja, kommt der Kunde mit seinen Rechnun-
gen und legt diese dem Amt vor. Der zusténdige Sachbearbeiter priift die Rechnungen und
stuft das Haus anhand von vier Kategorien ein. Jetzt erhélt der Eigenheimbesitzer seinen
eigentlichen , Tiibinger-Wérmepass*. Er wird erst nach erfolgter Sanierung ausgestellt (Er-
folgspass). Die Unterlagen werden an die Stadtwerke weitergeleitet, die dann dem Eigen-
heimbesitzer, entsprecht seiner Kategorisierung, den félligen Betrag liberweisen.

In den Bundeslandern Nordrhein-Westfalen und Baden-Wirttemberg erfolgt die Bera-
tung und Passausstellung hingegen durch Handwerksmeister der jeweiligen Gewerke.
In Hessen wird die Beratung in der Regel vom Bezirksschornsteinfegermeister durch-
gefuihrt. Der Beratungsprozess in diesen Bundeslandern beinhaltet jeweils eine Vor-
Ort-Beratung. Dies wurde auch bei der Konzeption des Beratungsprozesses im Frei-
staat Sachsen auch fir die Modellregionen beibehalten.

Die durchgefihrten Interviews ergeben durchweg, dass eine persoénliche Prasenz des
Energieberaters vor Ort entweder zur Datenaufnahme oder zur Modernisierungsbera-
tung einerseits die Vertrauensbasis zwischen Berater und Beratenem erhdht, anderer-
seits die Informationsgrundlage Gber Besonderheiten des betroffenen Eigenheims ver-
bessert.
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Software

In den Kommunen kommen zur computergestlitzten Erfassung des Energiebedarfs der
Eigenheime unterschiedliche Softwarepakete zur Anwendung, die die Vielfalt der zu-
meist kommerziellen Anbieter widerspiegeln.

Mit sechs Kommunen ist die Software des Ingenieurbliros Bially anzutreffen (z.B. Han-
nover), gefolgt von der Excel-basierten Software Enerplan (Heidelberg, Mannheim, Of-
fenburg, Villingen-Schwenningen) und dem Pass der Firma Hottgenroth. Daneben fin-
den sich noch die Energie-/Warmepasse von Kalksandstein, ebdk?, IWU?, EVA (Inge-
nieurblro Leuchter) und eigene Produkte der Kommunen.

Auch in Hessen wir der Pass von Bially verwendet. In Nordrhein-Westfalen, im Saar-
land und in Baden-Wirttemberg wird mittels eigener Produkte beraten.

Ressourcen

Aussagen Uber die Korrelation der Zahl der umgesetzten Passe pro Gebaude mit dem
Einsatz finanzieller Ressourcen der Projekte konnten auf Grund der ungeniigenden
Datenlage nicht in der Breite getroffen werden. Folgendes Beispiel verdeutlicht die
grolten Unterschiede hinsichtlich des Gesamtvolumens: Hannover stellt jahrlich ca.
1,25 Mill. Euro fur das Breitenférderprogramm Altbaumodernisierung bereit, in das
auch der dortige Energiepass integriert ist. Im Gegensatz dazu stehen in Mannheim
200.000,- Euro und in Esslingen 75.000,- Euro fir das Beratungsprogramm zur Verfi-
gung (Stand 2003). Bezogen auf die Einwohner relativiert sich dieser Vergleich. Der
gesamte finanzielle Aufwand fiir die Energiepassaktionen schwankt lediglich zwischen
0,65 Euro (Mannheim) und 1,11 Euro (Hannover). Pro Energiepass werden insgesamt
zwischen 50,- Euro (Hannover) und 94,- Euro (Mannheim) ausgegeben®. Eine Korrela-
tion zwischen der Zahl umgesetzter Passe pro Gebaude mit dem Einsatz finanzieller
Ressourcen Iasst sich hier nicht feststellen.

Nur sehr wenige der befragten Kommunen ein eigenes Monitoring- bzw. Controlling-
system, um den Erfolg ihrer Energiepassprojekte messen bzw. evaluieren zu kénnen.
Daher ist es nicht verwunderlich, dass insgesamt acht Befragte keine Angaben zu den
in den jeweiligen Energiepassprojekten gebundenen Mitteln machen konnten. In den
meisten Einrichtungen (Stadtwerke, Energieagentur oder stadtisches Amt) war das
Budget fir den Energiepass in deren Grundfinanzierung enthalten.

6.1.3 Steuerung und Fortsetzung

Ingenieurbiro fur Energieberatung, Haustechnik und dkologische Konzepte GbR.
Institut fir Wohnen und Umwelt.

Fir Esslingen sind es fast 2.000,- Euro. Dies ruhrt daher, dass Esslingen den einzigen
Erfolgspass ausstellt. Diese Passe sind erst zeitverzdgert zu erwarten, sodass die Zah-
le der Passe hier nicht mit der anderer Kommunen vergleichbar ist.
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Qualifikation der Berater

Ein weiteres zentrales Thema ist die Qualifikation der Energieberater bzw. Handwerker
und, damit zusammenhangend, die Qualitatssicherung der Beratungsleistung. Zentra-
len Fragestellungen der Qualitatssicherung sind:

Welche Berufsgruppe (Ingenieure, Architekten, Handwerker) soll beispielsweise die
Energieberatungen durchfuhren? Welche Qualifikationen und Kurse werden durch die
Koordinationsstelle anerkannt? Und: Wie kann verhindert werden, dass Beratungen
verschiedener Energieberater voneinander abweichen?

Was die Ausstellung betrifft, so sind in finf Kommunen Architektur- und Ingenieurbu-
ros, Handwerker, Schornsteinfeger sowie die Stadtwerke beteiligt. Der haufigste ,aus-
stellende” Berufsstand sind Ingenieure, die z.B. in allen Kommunen Passe ausstellen.
Nach den Ingenieuren bilden die Schornsteinfeger die zweithaufigste Berufsgruppe, die
in den Kommunen Energiepasse ausstellen.

Auf der Landerebene wird der EnergieSparCheck vorwiegend von Handwerkern
durchgefuhrt. Wahrend in Hessen die Schornsteinfeger in Hessen landesweit aktiv
sind, sind in Baden-Wurttemberg und Nordrhein-Westfalen mehrere Gewerke beteiligt.

Akteursbeteiligung und Netzwerkbildung

Die Akteurseinbindung bzw. Netzwerkbildung stellt flr ein Energiepassprojekt einen
wichtigen Faktor dar:

Am haufigsten sind Amter (14 von 19 Kommunen) und/oder die Energieagenturen (10
von 19) als Akteure beteiligt. Zumeist stellen diese auch die zentralen Koordinierungs-
stellen fUr die Energiepassprojekte dar. Die Stadtwerke sind dagegen nur in vier Kom-
munen involviert und stellen nur in einer Stadt eine zentrale Anlaufstelle dar. Als exter-
ne Berater sind noch die Ingenieure (4) und die Handwerker (4) zu nennen. Einrichtun-
gen wie die Wohnungsbaukreditanstalt, Banken, Sparkassen, Umweltverbande, Mieter
und Verbraucherzentrale sind nur in zwei Kommunen involviert, wobei nur in einer die-
ser Kommunen alle Akteure teilnehmen. Auffallig ist die Korrelation von Akteurseinbin-
dung und StadtgréRe: Die o.g. Akteure gestalten nur in gréReren Kommunen Uber
100.000 Einwohner den Prozess mit.

Die in den Kommunen und Landern verfolgten Prozesse der Akteurseinbindung — und
die daraus neugebildeten Netzwerke — lassen sich in ein ,operatives” und ein ,strategi-
sches Netzwerk® unterscheiden:

= Innerhalb eines operativen Netzwerkes kooperieren die stadtischen Amter
und/oder die beteiligten Energieagenturen entweder mit dem lokalen Handwerk
(3 Kommunen) oder mit ausgebildeten Energieberatern, zumeist Ingenieure
und Architekten (3 Kommunen).

= Demgegenlber haben Kommunen mit einem ,strategischen Netzwerk” zahl-
reiche Akteure von den Handwerkern bis hin zu Sparkassen und Umweltver-
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banden in den Prozess eingebunden. Mehrere Kommunen durchliefen auch ei-
nen Prozess, in dem ein strategisches in ein operatives Netzwerk verandert
wurde: Beispielsweise starteten mehrere Kommunen (Frankfurt, Wuppertal) mit
einer breiten Einbindung im Rahmen eines ,Runden Tisches*, bevor ein ,einfa-
ches Beratungssystem® eingerichtet wurde.

In den Bundeslandern Baden-Wirttemberg, Hessen und Nordrhein-Westfalen bestand
durch die Kooperation mit dem Handwerk bzw. mit der Schornsteinfegerinnung explizit
das Ziel eine flachendeckende Ausdehnung des Beratungsnetzwerks zu erreichen.

Eine explizite Abstimmung zwischen dem Energie-Check auf Landesebene und den
zahlreichen kommunalen Energiepassen fand allerdings (wie das Beispiel Baden-
Wirttemberg zeigt), nicht statt. Mehrere Interviewpartner insbesondere in den Baden-
Wirttembergischen Stadten sehen das parallele Angebot des Energie-Spar-Checks
(ESC) und den kommunalen Angeboten als problematisch an, da das Ziel einer ein-
heitlichen energetischen Bewertung und Darstellung von Gebauden auf Grund der un-
terschiedlichen Systematik verfehlt wird.

Offentlichkeitsarbeit und Marketing

Die Konzepte und Aktivitaten fir Offentlichkeitsarbeit bzw. Marketing in den untersuch-
ten Projekten sind sehr unterschiedlich angelegt. Dass jedoch gerade in diesem Be-
reich noch Nachholbedarf besteht, belegen die Aussagen der Befragten zum Bekannt-
heitsgrad des Energie- bzw. Warmepasses. In 13 Kommunen wurde der Bekanntheits-
grad des jeweiligen Projektes als eher gering eingeschatzt und nur sehr wenige Kom-
munen duRerten sich Uber die Qualitat der bereitgestellten Materialien zur Offentlich-
keitsarbeit positiv.

Mit dem Konzept variiert auch das Budget flr das Marketing. Bis auf eine flhren alle
Kommunen Werbeaktionen in irgendeiner Art und Weise durch. Die haufigsten Marke-
tingaktionen sind Plakate, Mailingaktionen, Internet, Anzeigen in den Gemeindeblattern
bzw. Stadtanzeigern oder auch Veranstaltungen, bei denen Ansprechpartner fiir den
Energiepass prasent sind. Nur Hamburg hat das Marketing vollstandig an eine externe
Agentur vergeben. Die anderen Gemeinden betreiben das Marketing entweder in voll-
standiger Eigenregie oder binden, wie Heidelberg oder Mannheim, fir gezielte Aktio-
nen eine Agentur ein.

Dass in der Auflage eines Energie- bzw. eines Warmepassprojektes und der Gestal-
tung seiner Offentlichkeitsarbeit eine tiefe Ambivalenz angelegt ist, verdeutlicht insbe-
sondere das folgende Zitat eines Interviewpartners:

.Die Publikmachung des Férderprogramms ist teilweise gar nicht gewollt, weil es nicht
genug Férdermittel gibt. Die bisherige Werbung findet nur halbherzig statt” (Int-VGL.
03.03).

So finden sich im Spektrum der untersuchten Kommunen nur wenige Kommunen (z.B.
Hamburg, Hannover, Miinster, aber auch Heidelberg und Mannheim), die eine Offent-
lichkeitsarbeit und ein Marketing flir ihre Férderprogramme forcieren. In anderen
Kommunen zeigt sich hingegen, dass das Marketing in quantitativer und qualitativer
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Hinsicht eine eher untergeordnete Rolle einnimmt. Die Interviews in den Kommunen
mit einer aktiven und professionalisierten Offentlichkeitsarbeit (z.B. in Hannover, Ham-
burg, Minster, Mannheim oder Heidelberg) deuten auf einen (relativ) hohen Bekannt-
heitsgrad des Forderprogramms unter Eigenheimbesitzern hin.

6.1.4 Programmgestaltung und Integration

Kosten fiur Inanspruchnahme

Welche Kosten kommen auf die Eigenheimbesitzer zu, wenn sie eine Beratungsleis-
tung in Anspruch nehmen?

Von den 19 befragen Kommunen wird der Energie-/Warmepass von zehn kostenlos
angeboten. In den anderen Kommunen erstreckt sich das Preisniveau eines Energie-
pass fir einen Eigenheimbesitzer zwischen 25,- Euro und 150,- Euro (Zuschisse be-
reits eingerechnet). Nur der Hamburger Energiepass ist teurer und wird zu einem Preis
von 465,- Euro angeboten, wobei ein 40%iger Zuschuss vom Land den Preis auf etwa
300,- Euro senkt.

Allerdings spiegeln die unterschiedlichen Kosten fiir die Eigenheimbesitzer auch unter-
schiedliche ,Beratungsphilosophien wider: Z.B. favorisieren einige Kommunen starker
die Beratungsleistung fur die Eigenheimbesitzer. Diese ist selbstverstandlich mit einem
hoheren Kostenaufwand verbunden. Andere Kommunen setzen hingegen eher auf ei-
ne Breitenwirkung und bieten den Pass daher relativ glinstig an. Das Beispiel Hamburg
zeigt zudem, dass auch ein relativ teurerer Pass auf eine bemerkenswerte Nachfrage
stoRen kann: Immerhin wurden im Stadtstaat seit Mitte der 90er Jahre mehr als 4.000
Energiepasse ausgegeben.

Integration

Von den 18 befragten Kommunen haben bzw. hatten 13 ein Férderprogramm einge-
richtet. Die Forderprogramme enthalten Zuschusszahlungen fiir insgesamt 18 unter-
schiedliche Gebaudeelemente. Dabei erstrecken sich diese Gebaudeelemente von der
Forderung der AuRenwanddammung bis zur Installation einer Photovoltaikanlage. Ein
typisches Profil an Elementen findet sich allerdings in vielen Kommunen wieder: So
fordern die meisten Kommunen eine energieeffiziente Aulenwandddmmung und eine
Verbesserung des Warmeschutzes des Daches (jeweils 11), eine verbesserte Warme-
schutzleistung der Fenster (10) bzw. eine energieeffiziente Dammung der Kellerdecke

(©).

Bei Uber der Halfte der 13 Kommunen mit Férderprogrammen ist der Energiepass Vor-
aussetzung fur die Bewilligung (8). Diese Koppelung, hat positive Auswirkungen auf die
Zahl der ausgestellten Energiepasse — so auldert zumindest der GUberwiegende Teil der
befragten Personen (u.a. Int.-VGL 8, 30, 43)

Der quantitative Vergleich zeigt , dass Kommunen und Lander mit einem Forderpro-
gramm erwartungsgemal eine hohere Inanspruchnahme zu erwarten haben als Kom-
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munen ohne ein derartiges Programm. Die einzige Ausnahme bildet im Vergleich das
begrenzte Modellvorhaben im Bundesland Hessen.

In eine ahnliche Richtung argumentieren auch die Interviewpartner: insbesondere die
Koppelung erziele eine positive Wirkung auf die Zahl der ausgestellten Energiepasse.
Geplante Modernisierungsmafnahmen bei Eigenheimbesitzern konnten, so der Ein-
druck der Befragten, durch fachliche Beratung erganzt bzw. korrigiert werden (u.a. Int-
VGL. 08.03, 30.03, 43.03).

Stellenwert im kommunalen Klimaschutz

In der Selbsteinschatzung der befragten Ansprechpartner sehen fiinf der befragten In-
terviewpartner den Energiepass als ein wirksames Instrument, um das Bewusstsein
der Menschen fur den Umweltschutz zu starken. Die gleiche Anzahl von Interviewpart-
nern sieht im Pass lediglich eine Initialberatung (Information Gber das Gebaude) bzw.
einen ,Turoffner® flir weitere Mallhahmen. Ebenso sind Ansprechpartner von vier
Kommunen davon Uberzeugt, mit diesem Instrument etwas zur Energieeinsparung bei-
zutragen.

Im MaRnahmenportfolio des kommunalen Klimaschutzes weisen insgesamt funf Ge-
sprachspartner dem Energiepass einen hohen Stellenwert zu, allerdings drei unter der
Berticksichtigung, dass der Pass Voraussetzung fur das Abrufen von Férdermitteln ist.

Die Zuweisung eines hohen Stellenwertes durch mehrere befragte Interviewpartner
korreliert mit der hohen Qualitat der dort realisierten Energiepassprojekte. So wiesen
insbesondere Interviewpartner in Hamburg, Hannover Villingen-Schwennigen und TU-
bingen dem Energiepass diesen hohen Stellenwert zu.

Erfolgs- und Wirkungskontrolle/ Optimierungen

Es zeigt sich, dass viele der befragten Kommunen kein Monitoringsystem aufgebaut
haben, um den Erfolg ihrer Energiepassprojekte evaluieren zu kénnen — gemessen an
der gesetzten Zielsetzung des Vorhabens. Dies aulert sich darin, das sehr viele Inter-
viewpartner keine Aussagen zu den gebundenen finanziellen Mitteln machen konnten.

Die fir die kommende Zeit anstehenden Optimierungen der kommunalen Energie-
passprojekte richten sich jeweils nach ihren spezifischen Problemlagen oder Verande-
rung der allgemeinen Rahmenbedingungen. Zu ersterem zahlt z.B. die verstarkte Ko-
operation mit den beteiligten Akteuren (7) und der Ausbau der Marketingstrategien (4).
Daneben ist noch der Wechsel der Energiepasssoftware bei vier Kommunen bzw. die
Nachbesserung der alten geplant.

Die derzeitige Situation ist auch gekennzeichnet durch die Einfihrung der Energieein-
sparverordnung (EnEV) und durch die in diesem Rahmen beabsichtigte Entwicklung
eines bundeseinheitlichen ,Mastermoduls®. Da die Deutsche Energieagentur diesen
Prozess (August 2002) noch koordiniert, verhalten sich die meisten Kommunen in der
Optimierung ihres Energiepassprojektes eher zuriickhaltend.
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Externe Wirkungen

13 Kommunen schatzen den Bekanntheitsgrad als eher gering ein. Nur eine Kommune
aulerte sich positiv im Hinblick auf den Bekanntheitsgrad des Energiepasses. Die ex-
ternen Wirkungen der Projekte sind in Kapitel 8 illustriert.
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7 Auswertungen nach Typen von Energiepassprojekten

7.1 Entwicklung einer Typologie

In diesem Kapitel wird eine Typologie von Energiepassprojekten vorgeschlagen, die
aus den unterschiedlichen Organisations- und Beratungsstrukturen der Einzelprojekte
entwickelt worden ist.

Aus dem Vergleich kénnen vier Typen von Energiepassprojekten gebildet werden, die
sowohl auf der Zielebene, der Organisationsebene, der Steuerungs- als auch auf der
Programmgestaltungsebene in sich konsistent sind. Einzige Ausnahme bildet die Wir-
kungsebene, die sich in die Typologie nur bedingt eingliedern lasst

(1) Einfache Beratungsdienstleistung: Das Angebot eines Energie- bzw. Warme-
passes als Marketinginstrument reprasentiert mit dieser Perspektive die unterste, die
~Einstiegsstufe* fiir eine Beratung von sanierungswilligen Eigenheimbesitzern. Fir die
Erstellung eines derartigen Angebotes ist der interne Koordinationsaufwand sehr ge-
ring, da zumeist ein Akteur (z.B. Stadtwerke) den Energie- bzw. Warmepass mit der
Zielsetzung der Kundenpflege und Kundengewinnung anbietet. Die Inanspruchnahme
durch die Zielgruppen dieser Dienstleistung ist ohne organisatorischen Hintergrund je-
doch erwartungsgemaf gering.

(2) Einfaches Beratungssystem (ohne Forderprogramm): Ein héheres Komplexi-
tatsniveau ist erreicht, wenn eine eigenstandige Struktur der Energie- bzw. Warme-
passberatung aufgebaut wird. Fragen der Qualifikation, der Qualitatssicherung und des
Marketings werden innerhalb dieser Struktur erértert. Kontakte nach aufen (Innungen,
Kammern) werden in der Regel nur informell aufgebaut. Im Rahmen eines derartigen
Beratungssystems kann die relative Inanspruchnahme stark schwanken.

(3) Einfaches Beratungssystem (mit Forderprogramm): Wiederum ist eine neue
Stufe erreicht, wenn Uber das Beratungsangebot des Energie- bzw. Warmepasses hin-
aus ein Forderprogramm zur Altbausanierung angeboten wird. Hier sind weitere Ab-
stimmungsprozesse u.a. mit Akteuren aus der Baubranche notwendig. Durch die Kopp-
lung mit dem Foérderprogramm ist eine hohe Inanspruchnahme zu erwarten.

(4) Ubergreifende Kooperation: Eine vierte Komplexitatsstufe setzt intensive Prozes-
se der Koordination und Kooperation mit beteiligten Akteuren (Umweltverwaltung,
Stadtwerke, Innungen, Architekten, Energieberater, etc.) voraus, um Fragen der Quali-
fikation, der Qualitatssicherung und des Marketings abzustimmen. Die Kooperation
kann sich z.B. darin dufRern, dass Standards der Energieberatung (z.B. Emissionsfak-
toren) oder die Verwendung der Beratungssoftware vereinheitlicht werden. Durch die
Einbindung von Multiplikatoren und der Kopplung mit dem Fdrderprogramm ist eine
sehr hohe Inanspruchnahme zu erwarten.

Eine weitere Differenzierung der Typen kann vorgenommen werden, wenn unter-
schiedliche ,Beratungsphilosophien® betrachtet werden:
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= Allgemeine Beratung: einfache (ggf. computergestiitzte) Energiebilanzierung.
Ausstellung eines Passes mit zumeist allgemeinen schriftlichen Empfehlungen
Uber anstehende SanierungsmaflRnahmen.

= Personliche Beratung: personlichen Beratung in der Koordinationsstelle nach
der Datenerhebung vor Ort.

= Vor-Ort-Beratung: ausfuhrliche fachliche Beratung fur die spezifischen Erfor-
dernisse eines untersuchten Eigenheims.

= Umsetzungsberatung/ Begleitung: Vor-Ort-Beratung und aktive Unterstit-
zung der ModernisierungsmafRnahmen.

= Beratung mit Erfolgskontrolle: Beratung und Erfolgskontrolle nach deren Re-
alisierung

Die untersuchten Energiepassprojekte lassen sich in die Systematik folgendermalien
eingliedern:

Abb. 7: Entwicklung einer Typologie von Energiepassprojekten

Strukturen von Beratungsstrukturen (Nachfrageseite)
Energiepass-
beratungen

Bilanz bzw. Personliche Vor-Ort- Umsetzungs- Vor-Ort-
allgemeine Beratung Beratung beratung Beratung mit
Beratung Erfolgskontrolle

Einfache
BeratungsDL

Einfaches
Beratungs-
system (ohne
Forderuna)

Einfaches
Beratungs-
system

(mit Férderung)

—
)
=
(7}
»
[}
3
[}
o]
[
=)
c
<
>
c
o
S
S
=
x
S
S
=
17}
17}
c
2
=]
©
i
[S
<
o
S
o

Kooperation

und Qualitats-
sicheruna




ifeu-Institut

53

SOF-Infrastrukturvorhaben

Die Typisierung wurde anhand folgender Kriterien und Fragestellungen vorgenommen:

Tab. 3:

Differenzierung der Vergleichsebenen in weitere Kriterien.

Vergleichsebene

Vergleichskriterien

Leitfrage

KONZEPT
UND ZIELE

Zieldefinition des Vorha-
bens

Wourde flr die Durchfiihrung eines Energiepasspro-
jektes eine politische, 6konomische, emissionsbezo-
gene oder andere Zielsetzung formuliert?

ORGANISATION
UND RESSOUR-
CEN

Einrichtung einer Koordi-
nationsinstanz

Wurde eine Instanz zur Koordination des Vorhabens
mit Energieberatern, Bewilligungsgremien und der
Politik, aber auch zur Koordination von Qualitatssi-
cherungsmafRnahmen oder Offentlichkeitsarbeit ein-
gerichtet?

Aufbau einer effizienten
Beratungsinfrastruktur

Wurde eine professionelle und effiziente Beratungs-
infrastruktur aufgebaut?

Beschlussfassung auf
der politischen Ebene

Wurde zur politischen Legitimation des Projektes ein
Beschluss parlamentarischer Gremien (Landtag,
Kommunalparlament) herbeigefihrt?

Bereitstellung von finan-
ziellen und personellen
Ressourcen

Wurden zur Planung und Implementierung des Pro-
jektes personelle und finanzielle Ressourcen bereit-
gestellt?

STEUERUNG UND

Einbindung von Akteuren

Mit welchen Akteuren wurden in welchen Verfahren

FORTSETZUNG Abstimmungs- und Beteiligungsprozesse organisiert?
= Langfristige zeitliche Per- | Ist das Projekt mit einer zeitlich langfristigen Perspek-
spektive des Vorhabens tive angesetzt?
= Durchfihrung von Mal3- Wurden Mafinahmen zur Qualifikation der involvier-
nahmen zur Qualifikation |ten Energieberater eingeleitet bzw. durchgefiihrt?
der Energieberater
= Durchfiihrung von Maf3- Wurden MafRnahmen zur Vereinheitlichung und Qua-
nahmen zur Qualitatssi- litatssicherung der Diagnose- und Beratungstatigkei-
cherung der Diagnose- ten eingeleitet bzw. durchgefiihrt?
und Beratungstatigkeiten
= Realisierung einer Offent- | Wird fiir das Programm eine Offentlichkeitsarbeit o-
lichkeitsarbeit bzw. eines | der ein Marketings bei den erwiinschten Zielgruppen
Marketings durchgefiihrt?
= Durchfiihrung einer Er- Welche Instrumente der Erfolgs- oder Wirkungskon-
folgs- und Wirkungskon- | trolle wurden mit dem Energiepassprojekt eingefiihrt?
trolle
PROGRAMM- = Kopplung mit einem Fér- | Ist das Energiepassprojekt mit einem Férderpro-
GESTALTUNG derprogramm zur Altbau- gramm (z.B. zur energetischen Altbausanierung) ge-

UND INTEGRATION

sanierung

koppelt?

Einbettung in andere Kii-

Ist das Energiepassprojekt mit anderen Klima-

maschutzaktivitaten schutzmafinahmen z.B. im Rahmen eines Klima-
schutzprogramms oder —konzepts koordiniert?
= Beratungstyp Welcher Typ von Beratung wird im Rahmen des

Programms angeboten?

EXTERNE WIR-
KUNGEN (ZIEL-
GRUPPEN)

Bekanntheitsgrad in Of-
fentlichkeit und bei Ziel-

gruppen

Welche Instrumente der Erfolgs- oder Wirkungskon-
trolle wurden mit dem Energiepassprojekt eingefiihrt?

Inanspruchnahme des
Beratungsangebotes

Wie wird das Beratungsangebot in Anspruch ge-
nommen?
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7.2 Typen von Energiepassprojekten

7.2.1 Energiepassprojekte
als einfache Beratungsdienstleistung

Charakteristika

Einem ersten Typus von Energie- bzw. Warmepassprojekten kommt der Charakter ei-
nes zusatzlichen Dienstleistungsangebotes zu. Projekte dieser Art sind weniger mit der
Zielsetzung des aktiven Klimaschutzes als der aktiven Kundenpflege und Kundenge-
winnung verbunden. Im Prinzip ware jedes Ingenieurbiro mit entsprechender Qualifika-
tion in der Lage, eine entsprechende Dienstleistung anzubieten.

Derartige Projekte lassen sich auch als ,einfache Dienstleistungsprojekte” bezeichnen,
weil diese weder in eine Beratungsinfrastruktur eingebettet sind, noch in nennenswer-
ter Weise als Prozess aktiv strukturiert werden. Mit dem geringen Organisationsgrad
des Projektes korrespondiert eine sehr geringe ,Nachfrage® nach dem Instrument.

Die wichtigste Eigenschaften derartiger Projekte sind in der folgenden Tabelle zusam-
mengefasst (Tab. 4).Innerhalb der Studie ist ein derart strukturiertes Projekt nur in
Karlsruhe angetroffen worden.

Diskussion

Die Vorteile eines derartigen Projektes liegen auf der Hand: Mit (relativ) geringem per-
sonellen und finanziellen Aufwand lasst sich ein zusatzliches Dienstleistungsangebot
z.B. eines Energieversorgers fir Eigenheimbesitzer einrichten, ohne dass aufwandige
Koordinations- und Abstimmungsprozesse auf kommunaler Ebene (z.B. mit Handwer-
kerschaft, Umweltverwaltung, etc.) vorgenommen werden mussen.

Entsprechend sind die Nachteile zu verorten: Der Energie- bzw. Warmepass wird
durch Eigenheimbesitzer nur sehr gering nachgefragt: Die Inanspruchnahme des
Energiepasses in Karlsruhe liegt bei 0,32 vergebenen Passen pro 1000 Wohngebaude
(bzw. 0,36 pro 1000 EFH/ZFH®) und Jahr auf einem &uRerst niedrigem Niveau. Zudem
ist das Projekt mit anderen Klimaschutzmalinahmen auf kommunaler Ebene nicht ab-
gestimmt. Uber die kommunalen Beratungsstrukturen hinaus fiihrt die spezifische Situ-
ation in Karlsruhe potentiell zu einem Doppelangebot von Handwerkerschaft (diese bie-
tet den vom Land BW geférderten Energie-Spar-Check an) und dem bzw. den Ener-
gieberater(n) der Stadtwerke.

Projekte dieser Art stecken strukturell in einer tiefen Ambivalenz: Auf der einen Seite
wird ein kostenglinstiges Beratungsangebot an Eigenheimbesitzer unterbreitet. Auf der
anderen Seite ist es aufgrund der geringen personellen und finanziellen Ressourcen

Zum Einen wurde die Gesamtzahl der Passe pro Jahr auf die Gesamtzahl der Gebaude
bezogen. Da viele Projekte auf den Ein- /Zweifamilienhausbereich zugeschnitten sind
wurden auRerdem die Passe fur Ein- und Zweifamilienhauser pro Jahr auf die Gesamt-
zahl der Ein- und Zweifamilienhduser bezogen.
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nicht moglich, den Bekanntheitsgrad dieses Instrumentes und somit die Inanspruch-
nahme zu erhéhen.

Tab. 4:

Energiepassprojekte als einfache Beratungsdienstleistung (Ubersicht)

Vergleichsebene

Vergleichskriterien

Leitfrage

KONZEPT
UND ZIELE

. Zieldefinition des

Vorhabens

Keine Zieldefinition vorgenommen. Status einer
Dienstleistung, Beratungsangebot als Marketing-
maRnahme

ORGANISATION 2. Einrichtung einer Koordi- | Eine Koordinationsinstanz der Beratungstatigkeiten
UND RESSOUR- nationsinstanz ist nicht notwendig. Im untersuchten Fall ist die Be-
CEN ratung bei den Stadtwerken angesiedelt.
3. Aufbau einer effizienten Nur wenige Berater eingebunden
Beratungsinfrastruktur
4. Beschlussfassung auf Keine politische Beschlussfassung
der politischen Ebene
5. Bereitstellung von finan- Nur sehr geringe zeitliche und finanzielle
ziellen und personellen Ressourcen bereitgestellt. Keine separate Auswei-
Ressourcen sung eines Budgets
STEUERUNG UND | 6. Einbindung von Akteuren | Keine
FORTSETZUNG
7. Landfristige zeitliche Per- | Kein zeitlicher Rahmen angegeben
spektive des Vorhabens
8. Durchfiihrung von MaR- Keine gesonderten Qualifikationen im Rahmen des
nahmen zur Qualifikation | Projektes durchgefiihrt
der Energieberater
9. Durchfiihrung von Mal3- Keine MafRnahmen
nahmen zur Qualitatssi-
cherung der Diagnose-
und Beratungstatigkeiten
10. Realisierung einer Offent- | Kein(e) Marketing oder Offentlichkeitsarbeit
lichkeitsarbeit bzw. eines
Marketings
11. Durchfiihrung v. Erfolgs- | Keine Erfolgs- und Wirkungskontrolle
und Wirkungskontrollen
PROGRAMM- 12. Kopplung mit einem For- | Kein Férderprogramm
GESTALTUNG derprogramm zur Altbau-
UND INTEGRATION sanierung
13. Einbettung in andere Kli- | Keine Einbettung
maschutzaktivitaten einer
Kommune bzw. eines Bun-
deslandes
14. Beratungstyp Einfache Beratungsdienstleistung
EXTERNE WIR- 15. Bekanntheitsgrad in der | Geringer Bekanntheitsgrad
KUNGEN (ZIEL- Offentlichkeit und bei Ziel-
GRUPPEN) gruppen
16. Inanspruchnahme des Sehr gering

Beratungsangebotes
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7.2.2 Einfache Beratungsinfrastruktur ohne Forderprogramm

Charakteristika

Einen héheren Komplexitatsgrad besitzen Projekte, fir die eine eigene Beratungsinfra-
struktur (Energieberater oder Handwerker) aufgebaut wird. Obwohl in diesem Typus
der Energie- bzw. Warmepass nicht in ein kommunales Férderprogramm zur Altbausa-
nierung integriert ist, kdnnen in der Inanspruchnahme beachtliche Werte erzielt wer-
den.

Die Beispiele in diesem Typus von Energie- bzw. Warmepassprojekt lassen sich in Be-
ratungssysteme mit einer allgemeinen Beratung, einer Vor-Ort-Beratung und mit einer
Erfolgskontrolle unterscheiden:

= Beratungssysteme mit allgemeiner Beratung: Das Bundesland NRW und die
Kommunen Frankfurt (ausgelaufen) und Wuppertal entwickelten eine eigene
Infrastruktur mit allgemeiner Beratung. Zumeist kam bzw. kommt diesen Ener-
gie- bzw. Warmepassprojekten der Charakter einer energetischen Initialbera-
tung auf der Basis eines ,Grob-Checks* zu.®

= Beratungssysteme mit personlicher oder Vor-Ort-Beratung: Das Bundes-
land Hessen und Schleswig-Holstein sowie eine Reihe von Kommunen bieten
eine personliche oder sogar eine Vor-Ort-Beratung an.

= Beratungssysteme mit Erfolgskontrolle: Eine weitere Variante dieses Typs
lasst sich in Tubingen und Rottenburg finden, wo seit 1996 ein gemeinsamer
Pass angeboten wird. Hier werden zwei Energiediagnosen vorgenommen — und
zwar unmittelbar vor und nach den Modernisierungsmalnahmen.

Ein vergleichbares Instrument auf Bundesebene ist die Vor-Ort-Energieberatung (VO)
des Bundeswirtschaftsministeriums, das Uber das Bundesamt fir Wirtschaft und Aus-
fuhrkontrolle (BAFA) in Eschborn angeboten wird. Allerdings ist mit der VO nicht die
Ausstellung eines Energiepasses verbunden, weswegen diese an dieser Stelle nicht
vertieft behandelt wird. Ublicherweise ist fir die Inanspruchnahme des KFW-
Forderprogramms keine Inanspruchnahme der VO als Voraussetzung formuliert (Aus-
nahme: Mallnahmenpaket 4 des CO,- Einsparungsprogramms der KFW). Die Vor-Ort-
Energieberatung des BMWI ist auch insofern eine Ausnahme, als viele Kommunen die-
se oder eine entsprechend detaillierte Beratung als Férderbedingung fir ihr Forderpro-
gramm formulieren.
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Tab. 5:

Einfache Beratungsinfrastruktur ohne Férderprogramm (Ubersicht)

Vergleichsebene

Vergleichskriterien

Leitfrage

KONZEPT
UND ZIELE

Zieldefinition des
Vorhabens

Explizite Formulierung klimapolitischer Ziele, teil-
weise auch beschéftigungspolitische Ziele benannt.
Information und Motivation

ORGANISATION 2. Einrichtung einer Koordina- | Koordination Iauft zumeist liber eine Energieagen-
UND RESSOUR- tionsinstanz tur bzw. Gber das Umweltamt.
CEN
3. Aufbau einer effizienten Be- | Es existiert in den meisten Kommunen ein ausge-
ratungsinfrastruktur bildeter Beraterstab
4. Beschlussfassung auf der | Beschlussfassung nicht zwingend notwendig. Bei-
politischen Ebene spiel Heidelberg: Beschlussfassung tiber Energie-
agentur, nicht Gber E-Passprojekt
5. Bereitstellung von finanziel- | Im Vergleich relativ geringe personelle und finan-

len und personellen Res-
sourcen

zielle Mittel notwendig

STEUERUNG UND 6. Einbindung von Akteuren In der Regel Einbindung von relevanten Amtern,
FORTSETZUNG ggf. Einbindung von Handwerkern.

7. Langfristige zeitliche Per- In der Regel ist kein zeitlicher Rahmen fir das Pro-

spektive des Vorhabens jekt angegeben. In den meisten Fallen muss die
Bewilligung der Mittel jahrlich vorgenommen wer-
den.

8. Durchflihrung von Malnah- | In der Regel werden Berater nach bestimmten Kri-
men zur Qualifikation der terien ausgewahlt. Projektinterne Qualifikations-
Energieberater mafnahmen sind uniblich (Gegenbeispiel: Frei-

staat Sachsen)

9. Durchflihrung von Manah- | In der Regel werden nur wenige MaRnahmen der
men zur Qualitatssicherung | Qualitatssicherung (z.B. Vor-Ort Begehungen etc.)
der Diagnose- und Bera- durchgefihrt.
tungstatigkeiten

10. Realisierung einer Offent- Geringe Mittel fir eigenes Marketing (Broschire,
lichkeitsarbeit bzw. eines Flyer, Internetprésenz etc.)

Marketings

11. Durchfiihrung einer Erfolgs- | Nur in wenigen Fallen Durchfiihrung von Erfolgs-

und Wirkungskontrolle und Wirkungskontrollen
PROGRAMM- 12. Kopplung mit einem For- Kein Férderprogramm
GESTALTUNG derprogramm zur Altbausa-
UND nierung
INTEGRATION

13. Einbettung in andere Klima- | In der Regel ist das Beratungsprogramm uber die
schutzaktivitaten einer Definition von Zielsetzungen eingebettet.
Kommune bzw. eines Bun-
deslandes

14. Beratungstyp Sowohl allgemeinen Beratung, Vor-Ort-Beratung

(VO) und VO mit Erfolgskontrolle moglich. Zu-
meinst wird allgemeine oder Vor-Ort-Beratung an-
geboten
EXTERNE WIR- 15. Bekanntheitsgrad in der Of- | Bekanntheitsgrad abhangig von Verankerung bei
KUNGEN (ZIEL- fentlichkeit und bei Zielgrup- | Akteuren, Marketing etc.
GRUPPEN) pen
16. Inanspruchnahme des Be- | Gering bis hoch, gro3e Diskrepanzen.

ratungsangebotes
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Diskussion

Der Vorteil eines derartigen Beratungssystems lasst sich vor allen Dingen dessen
hoher Effizienz festmachen: Im Rahmen duf3erst begrenzter finanzieller Ressourcen
auf kommunaler Ebene — bei gleichzeitiger inhaltlicher Verpflichtung zum Klima-
schutz — bietet ein einfaches Beratungssystem die Mdglichkeit, Eigenheimbesitzern
ein kostenguinstiges Beratungsangebot flr Energiesparmallnahmen am Eigenheim
zu anzubieten.

Beratungsstrukturen auf Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene sind im Prinzip ar-
beitsteilig aufgebaut. Die Befragung in den einzelnen Kommunen zeigt jedoch, dass
die unterschiedlichen Akteure (Handwerkerinnungen auf Landesebene, zumeist Ener-
gieberater auf kommunaler Ebene) in nur sehr wenigen Fallen miteinander kooperie-
ren.
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7.2.3 Einfache Beratungsinfrastruktur mit Forderprogramm

Charakteristika

In einem dritten Typus ist das Beratungssystem flir den Energie- bzw. Warmepass mit
einem Forderprogramm zur Altbausanierung integriert.

Dieser Typus trifft auf Kommunen (und Lander) zu, die sich zwischen einem einfachen
System der Energieberatung und einer umfassenden Kooperation bewegen, jedoch in
ihren Handlungsspielrdumen u.a. durch finanzielle Ressourcen in ihrer weiteren Ent-
wicklung begrenzt sind. Diesem Typus lassen sich die meisten Kommunen zuordnen
(10).

Zwar wird ein umfangreiches Beratungsangebot bereitgestellt, jedoch fehlt diesem Ty-
pus in der Regel die integrierte Abstimmung mit anderen Akteursgruppen z.B. im Rah-
men eines sozialen Marketings. Auf der anderen Seite heben sich derartige Projekte
von den rein ,technischen“ Beratungskonzepten insofern ab, als diese Eigenheimbesit-
zern ein Beratungsangebot fur die Inanspruchnahme eines Forderprogramm unterbrei-
ten.

Auch hier lassen sich die Beratungssysteme der untersuchten Kommunen dahinge-
hend unterscheiden, ob eine allgemeine oder eine Vor-Ort-Beratung angeboten wird.

= Beratungssysteme mit allgemeiner Beratung: Die meisten Kommunen, die
sich innerhalb dieses Typus zuordnen lassen, bieten zumindest ein personli-
ches Beratungsgesprach an. Kommunen bzw. die Regionen Hessisches Ried
oder Mittelfranken / Nirnberg stellen mit ihrem allgemeinen Beratungsangebot
hier eine Ausnahme dar.

= Beratungssysteme mit personlicher oder Vor-Ort-Beratung: Ein breites
Spektrum von Kommunen (Heidelberg, Mannheim, Villingen-Schwenningen)
bietet zumindest ein persénliches Beratungsgesprach an. Der Pass in Stuttgart
bildet hier jedoch eine Ausnahme: Hier wird eine detaillierte Vor-Ort-Beratung
angeboten. Einen weiteren Sonderfall stellen die Passe in Viernheim und in der
Region Bodensee dar: Hier wird ein Energiepass angeboten, der nicht mit ei-
nem parallel aufgelegten Férderprogramm gekoppelt ist.

= Beratungssysteme mit Erfolgskontrolle: Eine weitere Variante dieses Typs
Iasst sich in den Stadten Minster und Esslingen finden: Hier werden auf der
Basis einer Vor-Ort-Beratung Datenerfassungen vor und nach den Sanie-
rungsmafinahmen am Eigenheim vorgenommen. Die Zielsetzung dieser dop-
pelten Erfassung besteht darin, das Ausmald der durch die Sanierung erzielten
Einsparungen zu berechnen.
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Tab. 6:

Einfache Beratungsinfrastruktur mit Férderprogramm (Ubersicht)

Vergleichsebene

Vergleichskriterien

Leitfrage

KONZEPT
UND ZIELE

Zieldefinition
des Vorhabens

Explizite Formulierung klimapolitischer Ziele, Be-

nennung beschaftigungspolitischer und ggf. struk-
turpolitischer Ziele. Information und Motivation. In
der Regel eher Impulsprogramm als Breitenférde-
rungsprogramm

ORGANISATION 2. Einrichtung einer Koordination 1auft zumeist Uber eine Energieagen-
UND RESSOUR- Koordinationsinstanz tur bzw. Giber das Umweltamt.
CEN

3. Aufbau einer effizienten Es existiert in den meisten Kommunen ein ausge-
Beratungsinfrastruktur bildeter Beraterstab

4. Beschlussfassung auf Beschlussfassung insbesondere fiir Férderpro-
der politischen Ebene gramm zwingend notwendig.

5. Bereitstellung von finan- Kleiner Personalstamm und Anzahl Energieberater
ziellen und personellen notwendig, Bereitstellung mittlerer bis groRerer fi-
Ressourcen nanzieller Ressourcen.

STEUERUNG UND | 6. Einbindung In der Regel Einbindung von relevanten Amtern,

FORTSETZUNG von Akteuren Kooperationen mit Handwerkern und Wohnbauge-
sellschaften. Ggf. Einbindung weiterer gesellschaft-
licher Akteure.

7. Langfristige zeitliche Per- | In der Regel ist ein definierter langfristiger (5-7 Jah-
spektive des Vorhabens re) Rahmen fir das Projekt angegeben — unter

Vorbehalt der jahrlichen Mittelfreigabe.

8. Durchfiihrung von Mal- In der Regel werden Berater nach bestimmten Kri-
nahmen zur Qualifikation | terien ausgewahlt. Projektinterne Qualifikations-
der Energieberater mafRnahmen sind Ublich

9. Durchfiihrung von Mal3- In der Regel werden nur wenige MaRnahmen der
nahmen zur Qualitatssi- Qualitatssicherung (z.B. Vor-Ort Begehungen etc.)
cherung der Diagnose- durchgefihrt.
und Beratungstatigkeiten

10. Realisierung einer Mittel fir eigenes professionelles Marketing (Bro-
Offentlichkeitsarbeit schiire, Flyer, Internetprasenz etc.) stehen bereit
bzw. eines Marketings

11. Durchfiihrung einer Er- Nur in Ausnahmeféllen Durchfiihrung von Erfolgs-
folgs- und Wirkungskon- | und Wirkungskontrollen
trolle

PROGRAMM- 12. Kopplung mit einem For- | Zumeist Kopplung von Modernisierungsférderung
GESTALTUNG derprogramm zur Altbau- an Energiepassberatung
UND INTEGRATION sanierung

13. Einbettung in andere Kli- | Ist das Beratungsprogramm ist integraler Bestand-
maschutzaktivitdten einer | teil eines kommunalen oder Landesklimaschutz-
Kommune bzw. eines Bun- | programms.
deslandes

14. Beratungstyp Zumeist Vor-Ort-Beratung (VO), teilweise auch VO

mit Erfolgskontrolle mdglich.
EXTERNE WIR- 15. Bekanntheitsgrad Bekanntheitsgrad in der Regel hoch; Abhangig von
KUNGEN (ZIEL- in der Offentlichkeit Verankerung bei Akteuren, Marketing etc.
GRUPPEN) und bei Zielgruppen
16. Inanspruchnahme des Mittel bis hoch

Beratungsangebotes
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Diskussion

Welche Vorteile sind mit einer Kopplung eines Energie- bzw. Warmepasses mit einem
Forderprogramm zu energetischen Altbausanierung zu erkennen? Erstens bedeutet
die Kopplung, dass alle sanierungswilligen Eigenheimbesitzer einen Beratungsprozess
durchlaufen missen, bevor diese ihre MaRnahmen realisieren. Zweitens wird mittels
der Energieberatung insbesondere die Zielgruppe der sanierungswilligen Eigenheim-
besitzer erreicht, die unmittelbar vor einer Realisierung von MaRnahmen steht.

Die Nachteile sind jedoch fur die Eigenheimbesitzer, dass ein hdherer Aufwand betrie-
ben werden muss, bevor eine Férderung in Anspruch genommen werden kann

Fur das kommunale Energie- bzw. Warmepassprojekt liegen weitere Nachteile darin,
dass ein nicht unerhebliches Mal} an Ressourcen notwendig ist, um eine Energiepass-
beratung und ein Forderprogramm aufzulegen. Die Interviews in den hier aufgeflihrten
Kommunen zeigen zudem, dass die auf eine mittelfristige Perspektive von drei bis funf
Jahren angelegten Projekte gegenilber politischen Wechseln sehr anfallig sind. Zudem
entsteht mit einem Fdrderprogramm ein wesentlich hoherer Koordinations- und Ab-
stimmungsbedarf mit anderen Akteuren auf kommunaler Ebene, wie z.B. Handwerker
(-innungen), Architekten, Kreditinstituten, etc..
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7.2.4 Umfassende Kooperation

Charakteristika

In einem vierten und letzten Typus ist das Energiepassvorhaben mit einem komplexen
Prozess der Akteurseinbindung und Qualitatssicherung eingebettet.

Durch folgende Charakteristika zeichnet sich der Typus aus, der bisher nur auf kom-
munaler Ebene anzutreffen ist.

Diesem Typus lassen sich nur zwei Kommunen und ihre Energie- bzw. Warmepass-
projekte zuordnen: Hannover und Hamburg. Eine Vor-Ort-Beratung wird in beiden
Kommunen aufgefluhrt, allerdings liegt in Hamburg ein deutlicherer Schwerpunkt auf
der Umsetzungsberatung, d.h. auf der Begleitung der Bau- und Modernisierungsmals-
nahmen. In Hannover besteht die besondere Situation, dass ein eigener Klimaschutz-
fonds aufgelegt worden ist, aus dem umfassende Beratungs-, Férder- und Marketing-
aktivitaten finanziert werden kénnen.

Das Beratungsangebot in Hamburg ist mehrstufig angelegt:

Fir den Kunden steht zu Beginn ein Grob-Check Uber das Internet’ zur Verfiigung. Die-
ser Service wird kostenlos angeboten. Reicht dem Eigenheimbesitzer dies nicht aus, so
kann er sich mittels eines Beratungschecks vor Ort durch ein Energieberatungsbiiro
MaRnahmen zur Modernisierung seines Gebaudes errechnen und ausdrucken lassen.
Fir diese Leistungen muss der Kunde 180 € zahlen, wobei er davon 40% als Zuschuss
erstattet bekommt. Als letzten Schritt kann mit Hilfe des Hamburger Energiepasses eine
detaillierte energetische Analyse seines Hauses durchgefiihrt werden. Die Ergebnisse
und die méglichen Sanierungsempfehlungen werden dem Eigenheimbesitzer dann in ei-
nem Beratungsgesprach vor Ort erldutert. Der Energiepass fur 1-2 Wohneinheiten wird
zu einem Preis von 285 € zur Verfugung gestellt. Auch fur diese Leistung wird ein Zu-
schuss in Hohe von 40% gewé\hr’(.8 Verbunden mit der Ausstellung des Energiepasses ist
immer auch der Beratungscheck.

4 www.arbeitundklimaschutz.de/grobcheck/start.php (21.11.2002)

Die Gesamtkosten fur Beratungscheck und Energiepass belaufen sich auf 465 (0. Dar-
auf wird ein Zuschuss in Hohe von 40% gewahrt.
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Tab. 7:

Umfassende Kooperation

Vergleichsebene

Vergleichskriterien

Leitfrage

KONZEPT
UND ZIELE

Zieldefinition des
Vorhabens

Explizite Formulierung klimapolitischer Ziele, Be-
nennung beschaftigungspolitischer und strukturpoli-
tischer Ziele. Das Forderprogramm zielt auf eine
Breiten- bzw. Strukturférderung

ORGANISATION U. | 2. Einrichtung einer Koordi- | Koordination Iauft zumeist liber eine Energieagen-
RESSOURCEN nationsinstanz tur bzw. Gber das Umweltamt.

3. Aufbau einer effizienten Es existiert in den untersuchten Kommunen ein
Beratungsinfrastruktur ausgebildeter Beraterstab

4. Beschlussfassung auf Beschlussfassung flir Energiepassprojekt mit For-
der politischen Ebene derprogramm zwingend notwendig.

5. Bereitstellung von finan- Personalstamm und Anzahl Energieberater not-
ziellen und personellen wendig, Bereitstellung gréRer finanzieller Ressour-
Ressourcen cen.

STEUERUNG UND | 6. Einbindung von Akteuren | In der Regel Einbindung von relevanten Amtern,

FORTSETZUNG Kooperationen mit Handwerkern und Wohnbauge-
sellschaften. Einbindung weiterer gesellschaftlicher
Akteure (Kreditinstitute, politische Akteure). Ggf.
Bildung eines Fonds (Hannover)

7. Langfristige zeitliche Per- | Langfristiger (5-7 Jahre) zeitlicher Rahmen fiir das
spektive des Vorhabens Projekt angegeben — unter Vorbehalt der jahrlichen

Mittelfreigabe.

8. Durchfiihrung von Mal3- In der Regel werden Berater nach bestimmten Kri-
nahmen zur Qualifikation | terien ausgewahit. Projektinterne Qualifikations-
der Energieberater und FortbildungsmaRnahmen erden durchgefiihrt

9. Durchfiihrung von MaR- MaRnahmen der Qualitatssicherung (z.B. Vor-Ort
nahmen zur Qualitatssi- Begehungen, Vereinheitlichung der Energiediagno-
cherung der Diagnose- sen) etc.) integraler Bestandteil des Programms
und Beratungstatigkeiten

10. Realisierung einer Offent- | GroRere Mittel fiir eigenes professionelles Marke-
lichkeitsarbeit bzw. eines | ting (Broschiire, Flyer, Internetprasenz, Werbeakti-
Marketings onen, Wettbewerbe etc.) stehen bereit

11. Durchfiihrung einer Er- Durchfiihrung von Erfolgs- und Wirkungskontrollen
folgs- und Wirkungskon-
trolle

PROGRAMM- 12. Kopplung mit einem For- | Kopplung von Modernisierungsférderung an Ener-
GESTALTUNG derprogramm zur Altbau- giepassberatung
UND INTEGRATION sanierung

13. Einbettung in andere Kli- | Ist das Beratungsprogramm ist integraler Bestand-
maschutzaktivitaten teil eines kommunalen Klimaschutzprogramms.

14. Beratungstyp Vor-Ort-Beratung (VO) die Regel, Angebot eines

gestuften Beratungsangebotes (Bsp.: Hamburg)
EXTERNE WIR- 15. Bekanntheitsgrad in der | Bekanntheitsgrad hoch u.a. durch Marketing und
KUNGEN (ZIEL- Offentlichkeit und bei Ziel- | Einbindung wichtiger Multiplikatoren und Interes-
GRUPPEN) gruppen sengruppen; Abhangig von Verankerung bei Akteu-
ren, Marketing etc.
16. Inanspruchnahme des hoch

Beratungsangebotes
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Diskussion

Die Vorteile dieses Typus liegen u.a. darin, dass unterschiedliche Akteursgruppen in
ein Energiepassprojekt eingebunden sind. Der Energiepass ist in diesem Rahmen ei-
nerseits ein Beratungsinstrument, in dem Handwerker oder Energieberater Eigenheim-
besitzer Uber den Energiebedarf und mogliche Sanierungsmaflinahmen informieren.
Andererseits ist es ein sozialer Prozess insofern, als die Errichtung eines derartigen
Systems vielfaltige Abstimmungen und strategische Entscheidungen u.a. zu folgenden
Fragestellungen erfordert: Welche Berufsgruppe soll die Energieberatung durchfiihren?
Welche Qualifikationsmalinahmen stellen die Voraussetzung dar, dass bestimmte Be-
rufsgruppen eine Anerkennung als Energieberater bekommen? Initiiert wird ein kom-
plexer Prozess, innerhalb dessen sich an der Gestaltung des Energiepasses zentrale
Fragestellungen kommunalen Klimaschutzes konzentrieren. Der Energiepass stellt in
diesem Typus potentiell eine Schnittstelle, ein Konzentrationspunkt kommunalen Kili-
maschutzes dar. Diesem Typus entsprechen nur die Warme- bzw. Energiepassprojek-
te in Hannover und Hamburg

Auch die Nachteile lassen sich nun erkennen: Der Prozess ist aufwandig zu organisie-
ren, erfordert qualifiziertes Personal, gunstige politische Rahmenbedingungen und ist
gegenuber Veranderungen der politischen Rahmenbedingungen anfallig.
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8 Externe Wirkung: Inanspruchnahme

Die folgenden Abbildungen zeigen die quantitativen Wirkungen ausgewahlter Warme-
bzw. Energiepasse:

a) ausgestellte Passe (Gesamtsumme) nach Wohngebauden und Jahr Laufzeit
des Energiepassprojekts (Abb. 8)

b) ausgestellte Passe fir Eigenheime nach Eigenheimen (EFH/ ZFH/ RH) und
Jahr des Energiepassprojekts (Abb. 9)

Der unmittelbare Vergleich zeigt, dass die Inanspruchnahme pro Jahr Laufzeit und
1000 Wohngebaude im Durchschnitt ansteigt:

= Typ1: 0,32 Passe pro Jahr Laufzeit und 1000 Wohngebaude
= Typ2: 1,377 Passe

= Typ3: 2,34 Passe

= Typ4 12,22 Passe

In &hnliches Bild ergibt sich, wenn die jeweilige Inanspruchnahme nach je 1000 Eigen-
heimen und Jahr Laufzeit des Projekts verglichen wird:

= Typ1: 0,36 Passe pro Jahr Laufzeit und 1000 EFH/ ZFH
= Typ2: 2,43 Passe
= Typ3: 2,45 Passe
= Typ4 14,23 Passe

Bzgl. der Anzahl der ausgegebenen Energiepasse reduziert sich jedoch der Durch-
schnitt beim Typ 2, wenn die beiden Ausnahmeprojekte Giessen und Goéttingen (kurze
Laufzeiten) nicht mitberlcksichtigt werden, auf 0,81 Passe pro 1000 EFH/ZFH pro Jahr
Laufzeit.
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Abb. 8: Energiepasse pro 1.000 Wohngebdude und Jahr
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Abb. 9: Energiepasse pro 1.000 Ein-/Zweifamilienhduser und Jahr
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9 Schlussfolgerungen fur die Gestaltung von Energiepass-
projekten auf kommunaler und Landesebene

Zum Abschluss der Interviews wurden die Interviewpartner befragt, welche Empfehlun-
gen sie fur die Einfihrung des Energiepasses im Freistaat Sachsen formulieren wiir-
den. Diese fielen naturgemaf sehr heterogen aus: Mehrheitlich wurde auf die Existenz
eines Forderprogramms (9 Gesprachspartner) hingewiesen und dessen notwendige
Koppelung mit dem Energiepass (7).

Als weitere Malnahmen wurden empfohlen:
e Schaffung einer zentralen Anlaufstelle zur Koordination.

¢ Kenntnis der kommunalen Strukturen und Entscheidungswege zur besseren
Umsetzung bzw. Durchsetzung der Energie-/Warmepass-Projekte®.

e Vernetzung der Akteure, besonders Einbeziehung der Haus- und Grundbesitz-
vereine.

e Durchfiihrung von Marketingaktionen, um den Bekanntheitsgrad zu steigern.
Empfohlen werden insbesondere publikumswirksame o6ffentliche Veranstaltun-
gen.

e Durchfiihrung von Demonstrationsveranstaltungen, um Akteure fir das Projekt
Zu gewinnen.

e Eine qualifizierte und ausflihrliche Beratung, um den Eigenheimbesitzer von
den MalRnahmen und Wirkungen Uberzeugen zu kdénnen.

e Eine niedrige Hemmschwelle bzw. ein gunstiger Pass als Anreiz.

Kontrovers aulierten sich die Befragten zu einem verstarkten Engagement der Hand-
werker. Fir die einen wird die Einbindung dieser Akteursgruppe aufgrund der Breiten-
wirkung und einer moglichen Vernetzung positiv bewertet — mit Berlicksichtigung der
entsprechenden Qualifikation. Die anderen lehnen das Engagement aufgrund der ver-
meintlich geringeren Qualifikation von vornherein ab. Ferner wurden Empfehlungen
hinsichtlich einer kreisweiten bzw. landesweiten Einfiihrung ausgesprochen und auf
bedarfsgerechte Empfehlungen wie Dach, Aulenwand, etc. fiir altere Eigenheimbesit-
zer hingewiesen.

Die Vielfalt der Beratungsstrukturen auf kommunaler und Landesebene lasst einige
wichtige gemeinsame Kriterien erkennen, die die Gestaltung und Steuerung der Ener-
gie- bzw. Warmepassprojekte — und letztendlich ihre Inanspruchnahme und ihren Er-
folg auf der Nachfrageseite — mafigeblich beeinflussen. In diesem Abschnitt werden die
wichtigsten aufgeflhrt:

o Z.B. Frings, Ellen u.a. 2001
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Konzept und Ziele

Explizite Benennung der Zielsetzungen: Verfolgt das Energiepassvorhaben ein rei-
nes Dienstleistungsziel oder gar ein Strukturforderungsziel? Ist die aufgebaute Organi-
sations- und Beratungsstruktur angemessen, diese Zielsetzungen zu erreichen?

Organisationsstruktur und Ressourceneinsatz

Einrichtung einer Koordinationsinstanz: Die Einrichtung einer zentralen Koordinati-
onsinstanz blndelt die Aktivitaten um ein Energiepassvorhaben. Es konnten in den
Einzelprojekte keine Hinweise gefunden werden, ob der organisationale Rahmen (An-
bindung der Koordinationsinstanz an Energieagentur, Umweltamt, Bauamt 0.a.) Ein-
fluss auf die Wirkungspotenziale eines Vorhabens hat.

Energiepass-Software: Der Beratungsansatz beeinflusst auch die Wahl des Diagno-
seprogramms: Sollen Impulsberatungen auf der Basis standardisierter Grob-Checks
oder eine Vor-Ort-Beratung durchgefihrt werden, die auf einer detaillierten Datener-
fassung beruht? Vieles spricht fir die Durchfihrung sog. Impulsberatungen, die zwar
im Vergleich z.B. zur Vor-Ort Energiesparberatung des BMWA eine weitaus typisierte-
re, ungenauere Datenerfassung vornehmen, jedoch bzgl. der Beratungsleistungen
ahnlich qualifiziert und bzgl. Zeitaufwand und Beratungskosten fur den Beratenen we-
sentlich effizienter sind. Viele kommunale Férderprogramme zur Altbausanierung sind
jedoch mit der Bundesférderung des BMWA gekoppelt.

Ressourcen: Eine Korrelation zwischen der Zahl der ausgestellten Passe pro Gebau-
de und der Hohe der insgesamt eingesetzten Finanzmittel pro Pass konnte, insbeson-
dere auch wegen der fehlenden Datenbasis, nicht festgestellt werden. Nur sehr wenige
der befragten Kommunen verfligen (ber ein eigenes Monitoring- bzw. Controllingsys-
tem, um den Erfolg ihrer Energiepassprojekte messen bzw. evaluieren zu kénnen. Da-
her ist es nicht verwunderlich, dass insgesamt acht Befragte keine Angaben zu den in
den jeweiligen Energiepassprojekten gebundenen Mitteln machen konnten. In den
meisten Einrichtungen (Stadtwerke, Energieagentur oder stadtisches Amt) war das
Budget fir den Energiepass in deren Grundfinanzierung enthalten. Sowohl fir ein
Energie- bzw. Warmepassprojekt auf kommunaler oder Landesebene als auch fiir die
landesweite Einfihrung des ,Energiepass Sachsen® ist es daher unerlasslich, sowohl
ein System des kontinuierlichen Monitorings einzurichten (fir Sachsen durch die regio-
nalen Koordinationsstellen) als auch vertiefte Wirkungsanalysen und Begleitstudien zu
initieren. Zumindest zu folgenden Indikatoren sollten im Rahmen von Energie- und
Warmepassprojekten Controlling-Daten erhoben werden: Férdervolumen (Gesamtvo-
lumen pro Einwohner bzw. Eigenheim; Personalressourcen pro Einwohner bzw. Ei-
genheim), Beratungen (Ausgestellte Passe pro Jahr und Einwohner bzw. Eigenheime
(EFH/ ZFH/ RH/ MFH)) und Wirkungen (ausgeldste zusatzliche Sanierungen an Eigen-
heimen, erzielte CO.-Einsparungen, Verhalinis Gesamtvolumen zu eingesparter
t COy).
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Steuerung und Fortsetzung

Qualifikation der Berater: Ein weiteres zentrales Thema ist die Qualifikation der
Energieberater bzw. Handwerker und, damit zusammenhangend, die Qualitatssiche-
rung der Beratungsleistung.

Zentralen Fragestellungen der Qualitatssicherung sind: Welche Berufsgruppe (Ingeni-
eure, Architekten, Handwerker) soll beispielsweise die Energieberatungen durchfih-
ren? Welche Qualifikationen und Kurse werden durch die Koordinationsstelle aner-
kannt? Und: Wie kann verhindert werden, dass Beratungen verschiedener Energiebe-
rater voneinander abweichen?

Die Ergebnisse der Befragung lassen keinen Schluss dariber zu, welche Qualifikatio-
nen ,bessere” Beratungsleistungen anbieten. Als wichtig werden jedoch gemeinsame
Qualitatsstandards (Kurse etc.) angesehen. Bei der Optimierung und Neu-Gestaltung
von Warme- und Energiepassprojekten auf kommunaler und Landesebene bietet es
sich daher an, eine enge Verzahnung mit der lokalen und regionalen Handwerkerschaft
vorzunehmen. Neben dem Multiplikatoreneffekt bietet eine enge Verzahnung die Mog-
lichkeit, Fragen der Qualitatssicherung zwischen Handwerkern und Energieberatern
miteinander abzustimmen. Es empfiehlt sich daher, zeitliche und personelle Ressour-
cen fir MaRnahmen der Qualitatssicherung unter Energieberatern zu reservieren.

Beratungsinfrastruktur: Welcher Typ von Beratung soll angeboten werden? Die Be-
ratungen variieren in den untersuchten Kommunen und Landern von einer einfachen
Beratungsdienstleistung Uber eine persoénliche und Vor-Ort-Beratung bis hin zu einer
Umsetzungsberatung. Die durchgefiihrten Interviews ergeben durchweg, dass eine
personliche Prasenz des Energieberaters vor Ort entweder zur Datenaufnahme oder
zur Modernisierungsberatung einerseits die Vertrauensbasis zwischen Berater und Be-
ratenem erhoht, andererseits die Informationsgrundlage Uber Besonderheiten des be-
troffenen Eigenheims verbessert.

Akteursbeteiligung und Netzwerkbildung: Die Befragung der kommunalen Energie-
passprojekte zeigt, dass sowohl das Spektrum der koordinierenden als auch der aus-
stellenden Instanzen sehr breit gestreut ist. Wahrend die Koordination entweder von
kommunalen Energieberatungszentren, stadtischen Amtern oder Stadtwerken Uber-
nommen wird, reicht das Spektrum der ausstellenden Instanzen von Stadtwerken, Ar-
chitektur- und Ingenieurblros bis hin zu Schornsteinfegern und anderen Handwerkern.
Entsprechend variieren die aufgenommen Kooperationen mit anderen Akteuren aus
dem Baubereich.

Unabhangig von der Frage, ob ein ,operatives® oder ein ,strategisches Netzwerk" ein-
gerichtet worden ist, erhéhen institutionalisierte Abstimmungen mit folgenden Akteurs-
gruppen die Wirksamkeit eines Energie- bzw. Warmepassprojektes auf kommunaler
oder Landesebene: Verwaltung (z.B. Klimaschutz AG, Lenkungsausschuss, LA21,
0.3.), Politik (z.B. Stadtmarketing, Wirtschaftsférderung), Baugewebe und Bauwirt-
schaft (Handwerkerinnungen, Architekten, Wohnungsbaugesellschafen, etc.) und wei-
tere Akteure (z.B. Kreditinstitute).
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Im Rahmen der Evaluation des Férderprogramms Altbausanierung der Stadt Minster
(Stadt Minster 2003) wurden mdgliche Akteursgruppen und potentiellen Kooperations-
partner differenziert:

Abb. 10: Differenzierung der einzelnen Akteurgruppen und potentiellen
Kooperationspartner.
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Vertikale Abstimmungen: Mehrere Interviewpartner insbesondere in den Baden-
Wirttembergischen Stadten sehen das parallele Angebot des Energie-Spar-Checks
(ESC) und den kommunalen Angeboten als problematisch an, da das Ziel einer ein-
heitlichen energetischen Bewertung und Darstellung von Gebauden auf Grund der un-
terschiedlichen Systematik verfehlt wird.

Fur die Gestaltung und Optimierung von Energie- und Warmepassen auf kommunaler
Ebene empfiehlt es sich daher, eine Abstimmung mit den parallelen Landesangeboten
vorzunehmen. Eine Méglichkeit besteht darin, auch einen Energiecheck auf Landes-
ebene z.B. zur Inanspruchnahme einer kommunalen Forderung zu akzeptieren und
den detaillierteren kommunalen Warmepass als Instrument der Wirkungskontrolle zu
verwenden (Esslingen, Minster, Tlbingen).
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Offentlichkeitsarbeit: Es finden sich im Spektrum der untersuchten Kommunen nur
wenige Kommunen (z.B. Hamburg, Hannover, Minster, aber auch Heidelberg und
Mannheim), die eine Offentlichkeitsarbeit und ein Marketing fiir inre Férderprogramme
forcieren. In anderen Kommunen zeigt sich hingegen, dass das Marketing in quantitati-
ver und qualitativer Hinsicht eine eher untergeordnete Rolle einnimmt. Die Interviews in
den Kommunen mit einer aktiven und professionalisierten Offentlichkeitsarbeit (z.B. in
Hannover, Hamburg, Minster, Mannheim oder Heidelberg) deuten auf einen (relativ)
hohen Bekanntheitsgrad des Férderprogramms unter Eigenheimbesitzern hin.

Bei Warme- und Energiepassprojekten auf kommunaler und Landesebene ist daher ei-
ne politische Entscheidung vor der Konzeption der Offentlichkeitsarbeit zu treffen. Soll
eine aktive und professionelle Offentlichkeitsarbeit betrieben werden, die sich auch in
der erhdhten Inanspruchnahme von Beratungsleistungen und Foérdermitteln durch Ei-
genheimbesitzer niederschlagt? Oder soll aufgrund begrenzter Ressourcen flr die
Férderung auch eine begrenzte Offentlichkeitsarbeit betrieben werden? Zumindest gilt
es, die erwlnschte Inanspruchnahme von Beratungsleistungen und Fordermitteln mit
dem Engagement in der Offentlichkeit miteinander abzustimmen.

Programmgestaltung und Integration

Integration: Der quantitative Vergleich zeigt, dass Kommunen und Lander mit einem
Forderprogramm durchschnittlich eine héhere Inanspruchnahme zu erwarten haben als
Kommunen ohne ein derartiges Programm. Fir die Gestaltung und Optimierung von
Energie- und Warmepassprojekten auf kommunaler bzw. Landesebene |asst sich da-
her eine derartige Kopplung empfehlen. Zudem hilft eine Kopplung insbesondere bei
kostenlosen Energie- bzw. Warmepassen, mogliche Mitnahmeeffekte vermeiden zu
helfen.
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Teil C: Evaluation der Einflihrung des ,,Energiepass Sachsen*

Bevor die Angebots- und Nachfrageseite des ,Energiepass Sachsen® evaluiert wird,
werden einige Rahmendaten der CO,-Emissionen und des Gebaudebestandes illust-
riert.

10 Rahmendaten CO,-Emissionen und Gebaudebestand in
Sachsen

Die Emissionen von Treibhausgasen im Freistaat Sachsen reduzierten sich in der De-
kade nach 1990 um insgesamt 57%. Wahrend der Energieverbrauch und damit die
Emissionen im Verkehrssektor ansteigen, konnten die Emissionen treibhausrelevanter
Gase im Haushaltsbereich Uber die Halfte reduziert werden. |Ihr Anteil an den Gesamt-
emissionen bleibt daher etwa gleich.

Abb. 11: Gesamtemissionen von Treibhausgasen in Sachsen 1990 und 2000 nach Sektoren
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Bei Betrachtung der CO,-Emissionen ist ebenfalls ein erheblicher Riickgang seit 1990
erkennbar (Abb. 12). Allerdings wird auch deutlich, dass die Minderung der CO,-
Emissionen ab dem Jahr 2000 stoppt und die Emissionen sogar wieder leicht steigen.




Endbericht 74 Teil C

Abb. 12: Gesamt-CO,-Emissionen in Sachsen von 1990 bis 2000
(Quelle: www.lak-energiebilanzen.de/; 08.01.2004)
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Gebaudebestand in Sachsen

Im Jahre 2001 lag die Anzahl der Wohneinheiten im Freistaat bei 2.356.561. Eine Un-
terscheidung nach Baualtersklassen zeigt (Abb. 13), dass sich ca. 58% des Woh-
nungsbestandes in Gebauden befindet, die vor 1949 errichtet worden sind.

Seit 1995 wird ein Rickgang des Baugeschehens insgesamt registriert. Allerdings
wuchs der Anteil von Renovierungsmaflinahmen an bestehenden Gebauden von etwa
ein Funftel (1995) auf reichlich ein Drittel bis zum Jahr 2000. Bei den derzeit bestehen-
den aufleren Bedingungen (Férderungen, Baulandbereitstellung, Preisentwicklung
u.a.) ist anzunehmen, dass sich dieser Trend fortsetzen wird. Der Anteil der Baumal3-
nahmen an bestehenden Gebauden wird weiter zunehmen, das Baugeschehen insge-
samt gesehen aber stark abnehmen.
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Abb. 13: Anteil Wohneinheiten 1995 in Sachsen nach Baualter (Quelle: ,10 Jahre Statisti-
sches Landesamt des Freistaates Sachsen®, Kapitel Ill, Teil 3)
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1 Evaluation der internen Grundlagen und Prozesse

11.1 Konzept und Ziele

Bewertungskriterien

1) Existenz eines hierarchischen, abgestimmten Zielsystems (strategische und
operative Ziele), Messbarkeit der Zielerreichung

(2) Innovationsgrad des Konzepts
(3) Existenz von Teilkonzepten und inhaltliche Konsistenz

(4) Existenz vorbereitender Markt-, Bedarfs- und Zielanalysen

Existenz eines Zielsystems

Die Landesregierung des Freistaats im Jahre 2002 verabschiedete ein Klimaschutz-
programm, das Aktivitditen und Mallnahmen zum Klimaschutz auf Landesebene kon-
zeptionell einbettet, Aktivitadten blndelt und Schwerpunkte festlegt. Die zentrale Ziel-
setzung des Klimaschutzprogramms besteht in der Reduzierung der jahrlichen CO2-
Emissionen in den Sektoren private Haushalte, Verkehr, Industrie/Gewerbe und Klein-
verbraucher um insgesamt 2,5 Mio. t bis zum Jahr 2010 im Vergleich zu 1998.

Fur den Baubereich misst das Programm dem Energiepass und dessen landesweiter
Implementierung einen zentralen Stellenwert auch deswegen zu, weil Uber die Bundes-
forderungen der Kreditanstalt fir Wiederaufbau hinaus keine zusatzlichen Férderungen
des Landes in den Bereichen Altbausanierung angeboten werden.

Folgende strategische Zielsetzungen des Projektes wurden im Rahmen der Einflihrung
und landesweiten Implementierung des ,Energiepass Sachsen® explizit benannt (R4l-
lig, 2003)

= Erhdéhung der Markttransparenz hinsichtlich der energetischen Qualitat von
Wohngebauden und somit

= Durchsetzung des Energiepasses als marktwirtschaftliches Instrument auf
dem Immobilienmarkt

= Schaffung von Investitionsanreizen zur energetischen Sanierung von Wohn-
gebauden

= Energieeinsparung und Senkung von CO,-Emissionen

Im Freistaat Sachsen erlangen derartige Zielsetzungen insofern eine wichtige Bedeu-
tung, als in bestimmten Immobiliensegmenten ein hoher Informationsbedarf Uber die
bauliche Qualitat zahlreicher Altbauten und Leerstande besteht. Der Energiepass ist in
diesem Zusammenhang ein Qualitatssiegel, durch den die bauliche Qualitat eines Ge-
baudes bewertet werden kann.
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Fur die Modellphase wurde mehrere operative Teilzeile definiert, die Angaben zu den
zu erreichenden Eigenheimbesitzern, auszubildenden Energieberatern etc. machten:
So sollten mit der Einfuhrung in den Modellregionen insgesamt ca. 500 Passe (Int.
01/03; 02/03) realisiert werden, ein Wert der durch die vergeben 1.100 Passe weitaus
Uibertroffen wurde.”

Auch fur die regionalen Koordinierungsstellen in Zwickau und Dresden wurden Teilzie-
le, die gleichzeitig dem Leistungsumfang der vergebenen Werkvertrage entsprachen
(SEF, 2002)

= Einrichtung einer zentralen Informationsstelle fiir Energieberater und Hausbe-
sitzer in der jeweiligen Region, einschlieRlich Einrichtung und Betrieb einer Te-
lefon-Hotline

= Organisation und Durchfiihrung von Energieberaterschulungen
= Vorbereitung und Durchfiihrung 6ffentlichkeitswirksamer Marketingaktivitaten

= Gewabhrleistung der Qualitatssicherung durch kontinuierliche Auswertung der
erstellten Energiepasse

= Einbeziehung von Multiplikatoren aus der Region
= Datenerfassung und Berichterstattung (Int. 01/03; Int. 02/03, SEF, 2002)

Die Zielsetzungen waren auch mit dem kommunalen Férderprogramm der Pilotregion
Dresden kompatibel (Umweltamt Dresden, 2002).

Sowohl die strategischen als auch die operativen Zielsetzungen wurden am Ubergang
der Modellprojekte in Zwickau und Dresden zur landesweiten Einfiihrung tUberpraft und
angepasst.

Die Zielsetzungen des Projektvorhabens sind sowohl auf einer strategi-

schen wie auf einer operativen Ebene mit einander abgestimmt und erge- O
ben ein einheitliches und in sich konsistentes hierarchisches Zielsystem. @
Eine starkere Dokumentation einzelner Teilziele ware allerdings win- O
schenswert gewesen.

Innovationsgrad des Konzeptes

Der ,Energiepass Sachsen® Iasst sich in der in Teil B entwickelten Typologie als ,einfa-
ches Beratungssystem ohne Forderprogramm® klassifizieren, wenngleich wahrend der
Modellphase in Dresden eine Kopplung des dortigen kommunalen Férderprogramms
mit dem Energiepass vollzogen wurde.

Annlich positive Werte wurden im Jahre 2003 erzielt, in der die landesweite Einfiinrung
vollzogen wurde: Statt der landesweiten erwarteten 1000 Passe pro Koordinationsstelle
(insgesamt 4000) wurden bis Dezember 2003 Uber 10.000 Antrédge zur Energiepassbe-
ratung eingereicht.
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In einer ersten Stufe wurde der Energiepass in zwei Modellregionen eingeflihrt, den
Regionen Dresden und Zwickau. Die Laufzeit dieser Projekte betrug insgesamt 5 Mo-
nate (November 01 — Marz/April 02). Diese Phase ist Gegenstand der Evaluation.

Nach einer Auswertungs- und Konzeptionsphase im Sommer/ Herbst 2002 wurde der
Energiepass zum Jahresanfang 2003 landesweit eingefuhrt. Das S&chsische Staats-
ministerium fir Umwelt und Landwirtschaft (SMUL) Gbertrug die Einfihrung vier so ge-
nannten ,regionalen Koordinationszentren®.

Das Projekt tragt folgende Charakteristika:

= Das Vorhaben ist integraler Teil des Klimaschutzprogramms des Landes
Sachsen

= Das Projekt in Sachsen beinhaltet eine Vor-Ort-Beratung. Wahrend in der Mo-
dellphase die Beratung kostenlos angeboten wurde, erhebt das SMUL eine Ei-
genbeteiligung von 25 Euro. Geférdert werden 175 Euro.

= Die Gesamtkoordination obliegt dem SMUL. In den Modellregionen erfolgte
die regionale Umsetzung durch das Umweltamt (Stadt Dresden) bzw. durch ein
externes Beratungsburo (Zwickau). Die landesweite Einfiihrung wurde unter
Beauftragung von vier sog. regionalen Koordinationsstellen durchgefihrt.

= Die Rekrutierung der Energieberater lief folgendermaflen: In Zwickau wurde
ein Projektteam aus Energieberatern und Vertretern des SHK-Handwerks und
der Schornsteinfegerinnung gebildet. Spater konnten die Stadtwerke (ZEV), die
kommunalen Verkehrsbetriebe und Kreditinstitute als Multiplikatoren gewonnen
werden. In der Modellphase wurde in Dresden das Energiepassvorhaben durch
das kommunale Umweltamt koordiniert. Hier war der Pass wahrend der Mo-
dellphase auch gekoppelt mit dem dortigen kommunalen Férderprogramm zur
Altbausanierung. Erst zur landesweiten Einfuhrung wurde die Koordination ei-
ner am SMUL neu eingerichteten Energieeffizienzagentur Ubertragen. Die E-
nergieberater rekrutierten sich vorwiegend aus Ingenieuren und Architekten.

= Der Sachsische Energiepass ist nicht mit einem Landesférderprogramm ge-
koppelt. Fur die Dauer des Modellversuchs wurde der Energiepass in der Regi-
on Dresden jedoch an das dortige kommunale Férderprogramm gebunden.

= Beide Modellregionen boten eine Vor-Ort-Beratung kostenlos an.

= Bereitgestellte finanzielle und Personalressourcen: In beiden Regionen waren
ein bis zwei Personen fur die Realisierung des Vorhabens eingestellt bzw. fi-
nanziert.

= In beiden Regionen wurde in der Modellphase eine kontinuierliche und ausgie-
bige Offentlichkeitsarbeit betrieben.

= Die Projektleiter in den Modellregionen fertigten gegen Ende der Modellphase
Abschlussberichte an, die die Erfahrungen und Wirkungen der beiden Einzel-
projekte synthetisierten (SEF, 2002; Umweltamt Dresden, 2002). Auch fir das
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erste Jahr der landesweiten Einfiihrung liegen die Jahresberichte der regiona-
len Koordinierungsstellen vor (TGZ Bautzen, 2003; SCL, 2003; SEF, 2003)

Mit den beschriebenen Strukturen ist das Vorhaben in Sachsen dem Typ Il: ,Einfache
Energiediagnose ohne Férderprogramm®“ zuzuordnen, wenngleich das Modellvorhaben
in Dresden fur die Dauer der Modellphase dem Typ Il zuzuordnen ist.

Das Konzept tragt eine Reihe innovativer Charakteristika, die sich von den bisherigen
kommunalen und regionalen Erfahrungen stark abheben:

= Erstmalig wurde eine landesweite Einflihrung eines Energiepassvorhabens initi-
iert. Andere Landesprojekte, wie z.B. die Projekte in Hessen und Nordrhein-
Westfalen bieten entweder einen anderen Typus von Beratungen (z.B. Impuls-
beratungen in Hessen oder energetische Grob-Checks in NRW) oder umfang-
reiche 6kologische Zertifizierungen (z.B. Projekt ,Grine Hausnummer® im Saar-
land) an.

= Erstmalig wurde ein EU-Label (aus dem Bereich der Haushaltsgerate kom-
mend) fur den Raumwarmebereich entwickelt und angewandt.

= Erstmalig wurde ein breites Spektrum von Akteuren aus dem Bau- und Fortbil-
dungsbereich an der Entwicklung begleitender Qualifizierungsmafnahmen zum
Energiepassberater auf der Ebene eines Bundeslandes beteiligt.

Insbesondere wahrend der Planungen und der Umsetzung des Dena-

Modellversuchs erregte das Projekt in Sachsen eine erhdhte Aufmerksam- O
keit und Resonanz insbesondere auch deswegen, weil die Inanspruchnah- @
me der Energiepassberatungen die gesetzten Zielsetzungen um ein Mehr-

faches Ubertrafen, obwohl es nicht mit einem Férderprogramm fir die Ge- O

baudesanierung verknlUpft war. In dieser Hinsicht kam der landesweiten
EinfGhrung in Sachsen und den daraus zu ziehenden Erfahrungen ein Mo-
dellcharakter zu. Der Innovationsgrad ist angesichts der abgestimmten Be-
gleitmalRnahmen daher als hoch zu bewerten.

Existenz von Teilkonzepten und inhaltliche Konsistenz

Fur die EinfGhrung des ,Energiepass Sachsen“ wurde eine Reihe von begleitenden
Teilkonzepten entwickelt die in unterschiedlichen Formen und Produkten dokumentiert
wurden:

= Beratungssoftware: Fur das Projekt in Sachsen wurde im Rahmen einer Vor-
studie ein Energiepass mit der hierzu notwendigen Software ausgewahlt (,Bial-
ly-Pass®). Die entsprechende Vorstudie wurde durch das ifeu-Institut erstellt (i-
feu-Institut 2000). Parallel hierzu erstellte das Ingenieurbiro ebdk eine sachsi-
sche Gebaudetypologie, die in die Software integriert worden ist (ebdk, 2000).
Die Beratungssoftware wurde standig an die besonderen Anforderungen im
sachsischen Gebaudebestand (hoher Anteil von Eigenarbeit bis 1990, andere
Baustoffe etc.) angepasst. Eine Anpassung der Software an die 2002 verab-
schiedete Energiesparverordnung fand bisher allerdings noch nicht statt.
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Die Teilkonzepte sind klar entwickelt und ergeben ein in sich konsistentes Bild.
Ahnlich wie bei der Dokumentation der Zielsetzungen hatte eine transparentere
Dokumentation einzelner Teilkonzepte zu einer grélieren Transparenz der Pla-
nungen geflhrt.

Regionale Koordinationsstellen: Die direkte Umsetzung in den Einzelregio-
nen ubertrug das SMUL sog. ,regionalen Koordinationsstellen“, denen mit ei-
nem Werkvertrag ein breites Spektrum an Kompetenzen und Aktivitatsfeldern
Ubertragen wurde. Entsprechend wurde im Vorfeld ein Anforderungsprofil flr
diese Koordinationsstellen, deren Auswahl und Beauftragung erstellt.

Marketing und Offentlichkeitsarbeit: Einen letzten Baustein stell-
te die Entwicklung eines Konzeptes fir Marketing- und Offentlich-
keitsarbeit, dar, das von einer Dresdener Marketingagentur entwi-
ckelt worden ist (SEF, 2003).

el e

Existenz vorbereitender Markt-, Bedarfs- und Zielanalysen

Fur die Realisierung des Projektes wurden keine separaten Markt-, Bedarfs- und Ziel-
analysen durchgefiihrt. Wahrend das im Jahre 2000 fertig gestellte Klimaschutzkon-
zept des Freistaats Sachsen ein wichtiger Referenzrahmen flr das Energiepassprojekt
war, vergab das SMUL dariber hinaus allerdings einige bereits genannte vorbereiten-
de Studien und Gutachten zur Entwicklung einer Gebaudetypologie (ebdk, 2000) und
der Auswahl einer Energiepass-Software (ifeu-Institut, 2000).

Zwar stellen die bewilligten Gutachten eine wichtige Informationsgrundlage fur
die Ausgestaltung des Prozesses dar, eine Analyse der ,Nachfrageseite” O
(Beratungsbedarf, Stand der Sanierungen etc.) wurde im Vorfeld des Projektes @
nicht durchgefihrt. Die ,Nachfragestudie® im Rahmen der vorliegenden
Evaluation schloss zumindest in Teilbereichen die Licke im Vorfeld der O
landesweiten Einflihrung.
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11.2 Organisationsstruktur und Ressourceneinsatz

Bewertungskriterien

= Adaquatheit und Flexibilitat der Organisationsstruktur/ Funktionsfahigkeit von
Gremien

= Einbindung von Projektpartnern entsprechend Konzeption

= Relation der Ausgabenstruktur zu Zielsetzungen nach Personaleinsatz, Mal3-
nahmenportfolio und Zielgruppen

= Transparenz und Nachvollziehbarkeit der Einnahme- und Kostenstruktur sowie
des Personaleinsatzes

Adaquatheit und Flexibilitat der Organisationsstruktur/ Funktionsfahigkeit
von Gremien

Koordination: Sowohl die Modellphase als auch die landesweite Einflihrung wurden
durch das SMUL bzw. die dem Ministerium nach gelagerte Landesanstalt (LfUG) koor-
diniert. Am Ubergang des Modellvorhabens zur landesweiten Einflihrung (Jahreswech-
sel 2002/ 2003) wechselte die Projektleitung vom SMUL an die LfUG, da der verant-
wortliche Referatsleiter in der Umweltverwaltung eine neue Position einnahm. Der U-
bergang der Projektleitung flhrte jedoch zu keinen wahrnehmbaren Problemen, da der
verantwortliche Projektleiter bei der LFUG bereits wahrend der Modellphase in den Pro-
zess eingebunden wurde.

Koordinationsstellen: Wahrend der Modellphase wurde durch das Umweltamt der
Stadt Dresden und die SEF Energietechnik GmbH in Zwickau jeweils eine regionale
Koordinationsstelle eingerichtet. Die Koordinationsstelle in Dresden stellte insofern ei-
ne Besonderheit dar, als der Energiepass hier mit einem kommunalem Programm zur
Altbauforderung gekoppelt wurde. Mit der landesweiten Einfihrung ging die Zustandig-
keit in Dresden und umliegender Region an die LfUG uber.

Fur die landesweite Einfiihrung beabsichtigte das SMUL die Einrichtung von flinf Koor-
dinationsstellen in Dresden, Leipzig, Freiberg, Zwickau und Bautzen. Aus finanziellen
Grinden wurden jedoch nur drei Einrichtungen durch das SMUL beauftragt:
SEF Energietechnik GmbH Zwickau, Solar City Leipzig e.V., Technologie- und Grin-
derzentrum Bautzen. Eine weitere Koordinationsstelle wurde in der Landesanstalt fir
Umwelt und Gesundheit (LFUG) fir die Region Dresden angesiedelt. Die Koordinati-
onsstellen GUbernahmen u.a. folgende Aktivitaten

= Einrichtung einer zentralen Informationsstelle fur Energieberater und Hausbe-
sitzer in der jeweiligen Region, einschlieRlich Einrichtung und Betrieb einer Te-
lefon-Hotline

= Organisation und Durchfiihrung von Energieberaterschulungen

= Vorbereitung und Durchfiihrung 6ffentlichkeitswirksamer Marketingaktivitaten
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= Gewabhrleistung der Qualitatssicherung durch kontinuierliche Auswertung der
erstellten Energiepasse

= Einbeziehung von Multiplikatoren aus der Region
= Datenerfassung und Berichterstattung (SEF, 2002)

Das MaRnahmenspektrum erfasst jedoch auch Abstimmungsprozesse zum Férderver-
fahren und zum Foérderablauf (u.a. mit den Beratern), Antragsbearbeitung und Weiter-
leitung (Umweltamt Dresden, 2002).

Steuerungsgremium: Die Vertreter des SMUL, der LfUG und der regionalen Koordi-
nationsstellen bildeten einen Steuerkreis, der durch das SMUL nach Bedarf einberufen
und moderiert worden ist. Neben bilateralen Absprachen insbesondere mit Hand-
werksverbanden und Wohnungsbaugesellschaften fand keine formale Einbindung von
weiteren Akteuren statt.

Energieberater: Zur Organisationsstruktur zahlt auch, dass erst durch die Koordinie-
rungsstellen in den beiden Modellregionen, dann durch die Stellen in den Ubrigen Re-
gionen ein dichtes, unterdessen landesweites Netz von Energieberatern aufgebaut
worden ist.

Die Rekrutierung der Energieberater erfolgte jedoch in den Modellregionen unter-
schiedlich: Wahrend in Zwickau tGberwiegend Handwerker aus den Gewerken Sanitar-
Heizung-Klima und Schornsteinfegern rekrutiert worden sind, arbeitete das Umweltamt
in Dresden mit Energieberatern zusammen, die auch fur die Vor-Ort-
Energiesparberatungen der BAFA eine Zulassung hatten (Umweltamt Dresden, 2002;
SEF, 2002). Die Gesamtzahl der eingebundenen Energieberater betrug in den beiden
Modellregionen ca. 50. Die Gesamtzahl nach der landesweiten Einfuhrung betrug ca.
300 Energieberater.

In den Interviews aufderten sich die befragten Akteure positiv Uber die eingerichteten
Organisationsstrukturen: Z.B. dauerten sich die Befragten sehr positiv zu den einge-
richteten regionalen Koordinationsstellen: Zum Einen reiche die Anzahl von vier Koor-
dinationsstellen flir den Freistaat Sachsen durchaus aus [Int-SA-003/02, 06/02, 09/02,
10/02], wenn auch flinf Regionalzentren, wie urspringlich geplant, idealer gewesen
waren [Int-SA-02/02, 03/02]. Der Regionalbezug der einzelnen Koordinationsstellen sei
jedoch auch dadurch gewahrleistet [Int-SA-08/02].

Entsprechend den Pramissen eines ,einfachen Beratungssystems ohne Férderpro-
gramm® (Ausnahme in der Modellphase: Dresden) fanden die Abstimmungen mit ein-
zelnen Akteuren und Verbanden weniger im Rahmen formalisierter Gremien, sondern
in bilateralen bzw. informellem Treffen statt.

Die Organisationsstruktur kann daher als angemessen bezeichnet werden. O
Die initiierende, integrierende und motivierende Rolle insbesondere der @
Projektleitung am SMUL (und spater bei der LfUG) spielte eine herausra-

gende Rolle. O
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Einbindung von Projektpartnern entsprechend Konzeption

Wahrend die formale Ebene der Einbindung bereits im vorherigen Abschnitt behandelt
wurde, lassen sich zwei weitere Ebenen der Einbindung von Projektpartnern unter-
scheiden:

= Konsultation von und Abstimmung mit Interessensgruppen und -verbanden

= Mitsprache- und Mitentscheidungsrecht von Interessensgruppen und -
verbanden

Konsultationen und Abstimmungen fanden insbesondere in der Modellphase des Vor-
habens mit einem breiten Spektrum von Interessenverbanden statt, u.a. mit Hand-
werksverbanden, Kammern, Kreditinstituten und Wohnungsbauunternehmen. Die
letztendliche Entscheidung oblag jedoch wahrend der gesamten Laufzeit des Vorha-
bens bei SMUL. Mitentscheidungsrecht von stakeholdern im Sinne einer formalen Ein-
bindung in Entscheidungsprozesse fand nicht statt.

Die Interviews spiegeln ein positives Bild der Prozessbeteiligung wider: Samtliche
wichtigen Verbande und wesentlichen Entscheidungstrager seien in dem Projekt ver-
treten, so ein Interviewpartner [Int-SA-06/02, 05/02], und die erarbeiteten Vorschlage
und Programmpunkte seien gut umgesetzt und breitenwirksam veréffentlicht [Int-SA-
02/02]. Auch Handwerker bzw. Handwerksverbande sind nach Meinung mehrerer be-
fragter Akteure gut in den Prozess integriert [Int-SA-04/02, 10/02].

Kritik wurde an zwei Stellen allerdings von Vertretern von Handwerksverbanden geau-
Rert:

= Der Ubergang von der Modellphase in die landesweite Einfiihrung sei ,an den
Kammern vorbeigezogen (...). Zudem liefe ,die eigentliche Einfihrung des E-
nergiepasses in Sachsen noch nicht koordiniert* [Int-SA-04/02].

= Bemangelt wurde auch der eher zdgerliche Informationsfluss insbesondere zur
Handwerkskammer, welche aber nach Meinung ihres Vertreters den besten
Zugang zu samtlichen Gewerken gehabt hatte. Diese, so der Interviewpartner,
besitze eine viel grélkere Reichweite als die einzelnen Fachverbande. [Int-SA-
09/02, 03/02].

Entsprechend der Konzeption als ,einfaches Beratungssystem® verlief so-

wohl auf der Ebene der informellen Ebene als auch auf der Ebene der Mit- O
entscheidung der Prozess der Einbindung angemessen. Wichtige Akteure @
wurden wahrend der Planungs- und Umsetzungsphase eingebunden und in O
den Entscheidungsprozess eingebunden.

Ausgabenstruktur

Dem Projekt stand ein Gesamtbudget von 2. Mill. Euro zur Verfigung. Bis Ende 2003
wurden 10.300 Antrage eingereicht.
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Bei einer Eigenbeteiligung von 25 Euro pro ausgestelltem Pass ergibt sich hierfir ein
Wert von 1.802.500 Euro?

AuRerhalb der Férderung sind in den Bereichen Fremdleistungen und Of-

fentlichkeitsarbeit insgesamt 295.000 Euro fir den Energiepass ausgege- O
ben worden. O
Neben der Koordinierungstatigkeiten der beiden Projektleiter in Zwickau O

und Dresden wurde zur Abwicklung und Dokumentation der Férderantrage
jeweils ein Sachbearbeiter gebunden.

Alternative Formen der Finanzierung des Vorhabens wurden bisher nicht
realisiert. Eine Evaluation dieses Kriteriums ist nicht moglich.

11.3 Prozesssteuerung und Projektfortsetzung

Bewertungskriterien

— = Projektplanung und -steuerung: Existenz einer Projektplanung, Flexibilitat und
Grad der Umsetzung

= Projektberichterstattung: Existenz eines differenzierten Systems der Projektbe-
richterstattung und der Aulendarstellung, Zielgruppengenauigkeit der Aulen-
darstellung

=  Gremienmanagement: Existenz eines bindenden Leitbildes fir das Projekt,
Konfliktmanagement

= Projektabschluss bzw. Projektfortsetzung: Expliziter Abschluss der Kampagne
in Gremiensitzungen und Berichterstattung, Prozesssteuerung fir die Fortset-
L zungsplanung tber 2003 hinaus

Projektplanung und -steuerung: Existenz einer integrierten Projektpla-
nung, Flexibilitat und Grad der Umsetzung

Zwei Elemente der Einflhrung erweisen sich als zentral: Die zweistufige Einfuhrung
des Passes (Modellprojekt und landesweite Einflihrung) und die Verankerung des Lan-
desvorhabens in regionalen Koordinationsstellen. Wahrend bei der landesweiten Ein-
fuhrung ab Herbst 2002 Korrekturen am Design vorgenommen werden konnten (z.B.
Einflhrung eines geringen Eigenanteils), ermdglichen die regionalen Koordinationsstel-
len eine regionale Verankerung des Vorhabens. Aufgrund finanzieller Restriktionen
konnten allerdings nicht die geplanten funf, sondern nur vier Koordinationsstellen mit
erweiterten regionalen Zuordnungen durch das Ministerium beauftragt werden.

2 175 Euro Zuschuss * 10.300 Passe = 1.802.500 Euro
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Wahrend der Laufzeit des Projektes wurden mehrere Weichen zu dessen Erweiterung
bzw. Fortsetzung gestellt. Die Zielsetzung bestand neben der langfristigen Sicherung
des bestehenden Projektes den ,Energiepass Sachsen® auch auf den Mehrfamilien-
hausbereich zu erweitern. Hierzu beteiligt sich seit 2002 der Freistaat am einem euro-
paischen Forschungsvorhaben PROMENLAB (Promoting of Enery Labelling in
existing buildings).

Gegenwartig stellt sich die Frage der Anpassung des Passes an die Anforderungen der
Energiesparverordnung und der EU-Gebauderichtlinie.

Die Interviews liefern einige Hinweise Uber die Einschatzung der befragten Akteure
bzgl. der Projektplanung und -steuerung:

= Zwei Befragte wiesen darauf hin, dass insbesondere in der Modellphase samtli-
che Verbesserungsvorschlage bericksichtigt und in das Programm eingearbei-
tet wurden [Int-SA-01/02, 02/02]. Bisher, so ein Interviewpartner, sei die Opti-
mierung und der Projektablauf gut verlaufen [Int-SA-01/02], wobei die landes-
weite Einfuhrung des Passes naturlich in anderen GroRenordnungen ablauft
und eventuell Defizite erkennen lassen wirde [Int-SA-02/02].

= Kritische Stimmen waren insbesondere aus der Handwerkerschaft und ihren In-
teressenverbanden zu horen: Die Handwerkskammer mit ihren direkten Kontak-
ten und Zugangen zu samtlichen Gewerken ware geeignet gewesen, eine ko-
ordinierende Rolle vor Ort zu Ubernehmen. Nun liege die Verantwortung und
Koordination jedoch in den Handen von Vereinen, die aber keine wirtschaftli-
chen Interessen vertreten durfen und an ihre Satzung gebunden sind [Int-SA-

10/02].

= Gegen eine starkere Einbindung der Handwerkerschaft spricht al- O
lerdings, so ein weiterer Interviewpartner, dass deren zumeist ,gro- O
bes” Allgemeinwissen dem Erfolg und der Qualitatssicherung des
Projektes* nicht dienlich sei [Int-SA-07/02]. &

Gremienmanagement und Prozessmanagement: Existenz eines binden-
den Leitbildes fur das Projekt, Konfliktmanagement

Uber die Festlegung des Energiepassprojektes in Sachsen als ein , einfaches System
der Energieberatung® ist ein hinreichendes Leitbild fur die beteiligten Akteure geschaf-
fen worden.

Uber die Werkvertrage mit den beiden regionalen Koordinationsstellen
wurde sicher gestellt, dass Kooperationen mit regionalen Akteuren aufge-
baut werden sollten. Die Koordinierungsstelle in Zwickau richtete bei-
spielsweise eine systematische Zusammenarbeit u. a. mit den lokalen
Stadtwerken, den Verkehrsbetrieben, Finanzdienstleitern, Baumaéarkten, der
Verbraucherzentrale, der regionalen Wirtschaftsférderung, Handwerksin-
nungen und dem Haus und Grund e.V. ein.

080
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Wahrend der Modellphase war der Energiepass mit dem Altbauférderprogramm der
Stadt Dresden gekoppelt.

Projektberichterstattung: Existenz eines differenzierten Systems der Pro-
jektberichterstattung

Folgende Instrumente des Projektcontrolling und der Projektberichterstattung wurden
eingefihrt:

= Aufbau einer Forderdatenbank bei der LFUG

= Abschlussberichte der Modellphase durch die entsprechenden regionalen Ko-
ordinationsstellen (SEF, 2002; Umweltamt Dresden, 2002)

= Zwischenberichte der drei beauftragten regionalen Koordinationsstellen

= Endberichte der drei beauftragten regionalen Koordinationsstellen (November
2003; SCL, 2003; TGZ Bautzen, 2003; SEF, 2003)

Aus der Interviewkampagne wurde Bedarf gedul3ert, u.a. Uber eine Fragebogenaktion
die 6konomischen und dkologischen Wirkungen des Projektes in der Offentlichkeit zu
Uberprifen [Int-SA-01/02].

Die Bewertung der Projektberichterstattung fallt ambivalent aus: Auf der ei-

nen Seite ist ein Set an fortlaufenden Berichten erstellt worden, die den O
Projektfortschritt in den einzelnen Koordinierungsstellen dokumentieren. @
Auf der anderen Seite fehlt es an einer Ubergreifenden Berichterstattung

durch das SMUL, die sowohl die Ergebnisse der an der LfUG angesiedel- O

ten Koordinationsstelle in Dresden als auch Ubergreifende Ergebnisse des
Gesamtprojekts synthetisiert. Zudem existieren trotz einer ahnlichen Struk-
turierung der Berichte erhebliche Unterschiede bzgl. Informationsgehalt
und Qualitat.

Offentlichkeitsarbeit und Zielgruppengenauigkeit

Fur die AuRBendarstellung des Projekts zeichneten sich sowohl das SMUL als auch die
Koordinationsstellen verantwortlich. Wahrend das SMUL in Zusammenarbeit mit einer
Dresdener Marketingagentur zentrale Produkte fiir die Offentlichkeitsarbeit erstellte
(Projektflyer, Plakate etc), blieben den regionalen Koordinierungsstellen eigene ergan-
zende Aktivitaten vor Ort Uberlassen. Die Aktivitaten der SEF-Energietechnik in Zwi-
ckau zeigen z.B., dass auch ohne die Bereitstellung externer finanzieller Mittel fir Of-
fentlichkeitsarbeit ein beachtliches Portfolio erbracht werden kann, wie z.B.

= Umsetzung von Radiowerbung
» Plakatwerbung auf Bussen und StralRenbahnen des 6ffentlichen Nahverkehrs

» Prasenz auf Fachmessen und Ausstellungen, Verteilung und Auslage von
Prospekten
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» Pressekonferenz mit dem regionalen Energieversorger und Veroéffentlichung in
dessen Kundenzeitschrift

= Artikel und Veréffentlichungen in der Regionalpresse.,
» Aufbau eines Internetportals

Uber die ,klassische* Offentlichkeitsarbeit hinaus wurden in beiden Modellregionen
Marketingaktivitdten unternommen, die auf die Einbindung von und Kooperation mit
Multiplikatoren zielten.

Die Zielgruppengenauigkeit der Offentlichkeitsarbeit konnte die Umfrage auf der Nach-
frageseite (siehe Teil C-2) liefern: Hier Gberrascht, das der Anteil der durch die Offent-
lichkeitsarbeit (Zeitschriften und Zeitungen bzw. Tages- und Wochenzeitungen) infor-
mierten Eigenheimbesitzer lediglich bei 14% lag. Allerdings wurde im breiten Spektrum
der Informationsquellen dieser Wert nur durch die Information durch Multiplikatoren
(Handwerker bzw. Schornsteinfeger, Architekten oder Energieberater) mit 18% knapp
Ubertroffen.

Der in den Modellregionen eingeschlagene Weg der Offentlichkeitsarbeit
und des Marketings sowohl auf der ,Nachfrageseite“ (Eigenheimbesitzer) O
als auch auf der ,Angebotsseite” (Multiplikatoren) kann daher als richtig be- @
zeichnet werden. Gerade die Modellregion Zwickau zeigt, dass mit einem O
derartigen Potfolio von Aktivitdten eine hohe Inanspruchnahme des Pro-

gramms erzielt werden kann.

Projektabschluss bzw. Projektfortsetzung: Expliziter Abschluss der Kam-
pagne, Projektfortsetzung tiber 2003 hinaus

Zwei zeitliche ,Briiche“ hat das Projekt bisher erfahren: (1.) den Ubergang von der Mo-
dellphase in die landesweite Einfiihrung (2002/3) und (2.) den Antragsstopp vom
27.11.2003, der in eine bis April 2004 reichende ,Evaluationsphase” Uberleitete.

(1.) Am Ubergang von der Modellphase in die landesweite Einflihrung wurde ein Zeit-
fenster geschaffen, in dem die Erfahrungen aus den Modellregionen reflektiert und die
landesweite Einflihrung vorbereitet werden konnten.

(2.) Der Ubergang in die ,Evaluationsphase“ Anfang 2004 war insofern ,freiwillig®, als
sowohl durch die hohe Inanspruchnahme der Férdermittel als auch durch die finanziel-
len Engpasse im Landehaushalt ein Antragsstopp verfligt werden musste. Geplant ist,
das Projekt unter veranderten Konditionen (z.B. geringere) Forderungen ab dem 02.
Quartal 2004 fortzuflihren. Aller Voraussicht nach wird den externen regionalen Koor-
dinationsstellen der Werkvertrag nicht verlangert, so dass die Gesamtverantwortung
(voraussichtlich) allein bei der LFUG bzw. beim SMUL liegen wird.

Am Ubergang von der Modellphase in die landesweite Einflihrung wurden folgende
Jkritische Punkte“ des Vorhabens in den Interviews benannt:

= Ein erster ,kritischer Punkt‘ des Energiepassvorhabens, so wird einhellig von
den befragten Akteuren festgestellt, liegt im Bereich der Fortbildung und Quali-
fikation: Welche Qualifikationen werden fiir die Durchflihrung von Energiepass-
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beratungen zugelassen? Welche Qualifikationsanforderungen missen von wel-
chen Beratern erbracht werden? Eine Qualitatssicherung ist notwendig. Die
Energieberater missten den Anforderungen der Beratung gerecht werden und
eine kompetente Auskunft garantieren [Int-SA-02/02], bei dieser der Nutzen fir
den Kunden deutlich hervorgeht [Int-SA-04/02].

Ein weiterer ,kritischer Punkt” fir die zuklnftige Ausgestaltung des Projektes
wird in der schlechten wirtschaftlichen Lage und der damit verbundenen soziale
Unsicherheit gesehen. Werden in derartigen Rahmenbedingungen Sanie-
rungsmafnahmen realisiert? Der Kunde miusste, so ein Interviewpartner, ge-
zielt auf den Nutzen und die Rentabilitdt einer Sanierung aufmerksam gemacht
werden. Aus diesem Grunde waren Hinweise auf gezielte Férderprogramme
oder auch KfW-Kredite durch den Energieberater von grofer Bedeutung, um
die Bereitschaft der Eigenheimbesitzer zu gewinnen [Int-SA-01/02, 04/02].
Schwierig ware jedoch, allgemeine Informationen zu Férderméglichkeiten zu
geben, da sich diese regional sehr unterschiedlich gestalten [Int-SA-03/02].

Auch die Projektplanung und —steuerung kann fir den Ubergang von der
Modellphase in die landesweite Einflihrung als positiv bewertet werden. Kri-
tische Punkte des Modellphase wurden identifiziert, dokumentiert und ent-
sprechende Erweiterungen bzw. Optimierungen flr die landesweite Einflh-
rung vorgenommen.

O
@
O

Da die Werkvertrage fur die regionalen Koordinationsstellen ab 2004 aus finanziellen
Grinden nicht verlangert worden sind, ist die regionale Verankerung des Projektes mit
der (voraussichtlichen) Wiederaufnahme der Forderung im Frihjahr 2004 nicht ge-
wahrleistet und ein zentrales Strukturelement des ,Energiepass Sachsen“ ,gekappt®.
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11.4 Empfehlungen fir die Projektfortsetzung und
Schwerpunktsetzungen der Begleitung

11.4.1 Empfehlungen fiir die Projektfortsetzung

Die Finanzkrise der Landeshaushalte in der Bundesrepublik hat sich in den letzten Jah-
ren mehr und mehr verscharft, so dass es flr die Zukunft schwierig sein wird, durch
reine offentliche Finanzierung ein Projekt wie den ,Energiepass Sachsen” fortzufiihren.

Die zentrale Empfehlung ist daher, dass das Projekt ,Energiepass Sachsen® in der bis-
herigen Form (,einfaches Beratungssystem®, regionale Koordinationsstellen) mit fol-
genden Modifikationen fort zu fiihren:

Konzepte und Zielsetzungen

Konzept und Ziele: Die Einbettung des ,Energiepass Sachsen® in ein abgestuftes
Zielsystem erfordert keine Revisionen oder Anpassungen. Unter dem Gesichtspunkt
der weiterhin hohen Inanspruchnahme durch die Zielgruppen besteht allerdings die
Gefahr eines schnellen Ausschépfens der Fordermittel und eines zumindest vorlaufi-
gen Forderstopps. Eine Empfehlung besteht daher darin, entweder die Fordersatze
ggf. zu senken oder zusatzliche Mittel bereitzustellen.

Existenz von Teilkonzepten und inhaltliche Konsistenz: Trotz der zunehmenden fi-
nanziellen Engpasse wird es notwendig sein, den Energiepass uber die regionalen Ko-
ordinationszentren weiterhin anzubieten. Eine Fortfilhrung der Finanzierung dieser
Stellen ist daher zu gewahrleisten.

Existenz von Markt-, Bedarfs- und Zielanalysen: Bisher ist eine Wirkungsanalyse
der erfolgten Beratungen nicht vorgesehen. Welche Sanierungsmafllnahmen wurden
durch die Beratung zusatzlich induziert? Wie wird der Beratungsprozess durch die
Zielgruppe der Eigenheimbesitzer bewertet? Im Jahr 2004 sollte daher eine derartige
Analyse (ggf. in Form von Stichproben) vorgenommen werden, um die Wirkungen der
Energiepassberatungen auch quantifizieren zu kénnen. Kooperationen mit Hochschu-
len oder Forschungseinrichtungen sind zur Durchflihrung einer derartigen Analyse auf-
zubauen.

Organisationsstruktur und Ressourceneinsatz

Ressourceneinsatz: Im Rahmen des Klimaschutzprogramms Sachsen ist der Ener-
giepass fir den Altbaubestand ein zentrales Instrument. Die enger werdenden finan-
ziellen Spielrdume o6ffentlicher Haushalte stehen jedoch in Kontrast zu der Notwendig-
keit einer langfristigen Anlage des Vorhabens. Fiir die Zukunft empfehlen wir daher, flr
das Energiepass-Vorhaben alternative und erweiterte Formen der Finanzierung zu fin-
den, z.B. unter der starkeren formalen Einbindung von Wohnungsbaugesellschaften,
Handwerksverbande oder Kammern. Mit Umsetzung der EU-Gebauderichtlinie im Jahr
2006 ist zudem zu erwarten, dass eine direkte Forderung der Passerstellung nicht
mehr noétig sein wird.
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Prozesssteuerung und Projektfortsetzung

Projektplanung und -steuerung: Die Erweiterung des ,Energiepass Sachsen“ auch
auf den Mehrfamilienhausbereich wird begrufdt. Ggf. ist zu prufen, ob nicht eine zusatz-
liche Erweiterung auf den gewerblichen Bereich vorgenommen werden soll.

Eine gewerkeunabhangige Steuerung des Prozesses ist beizubehalten.

Interne Projektberichterstattung: Die vorliegenden Berichte der regionalen Koordi-
nierungsstellen weisen sowohl vom Informationsgehalt als auch vom Qualitatsniveau
groe Unterschiede auf. Es empfiehlt sich daher, ein allgemeines Anforderungs- und
Qualitatsprofil fur die Berichte der Koordinierungsstellen zu formulieren.

Offentlichkeitsarbeit und Zielgruppengenauigkeit: Die ,Doppelstrategie” einer klas-
sischen Offentlichkeitsarbeit verkniipft mit der Einbindung und Information von regiona-
len stakeholdern hat sich fir den Bekanntheits- und Akzeptanzgrad als sehr gunstig
erwiesen. Diese Strategie sollte auch in Zukunft beibehalten werden.

11.4.2 Schwerpunktsetzungen fur die weitere
Prozessbegleitung durch das ifeu-Institut

Auf der Basis der Evaluation und der Abstimmungsgesprache unternahm das ifeu-
Institut zum Jahreswechsel 2002/ 2003 eine explizite Schwerpunktsetzung der weite-
ren Beratungstatigkeit vor, mit der folgende Zielsetzungen verfolgt wurden:

= MafRnahmen der Fortbildung und Qualitatssicherung vorschlagen und begleiten

= Erweiterung der bestehenden Projektinhalte unterstiitzen (z.B. Erweiterung auf
Mehrfamilienhausbereich)

11.4.2.1 Qualifikation und Qualitatssicherung

Bedarf nach QualifikationsmaBnahmen

Das ifeu-Institut entwickelte einen modularen Grund- und Aufbaukurs, durch den inte-
ressierte Handwerker, Energieberater, Architekten und Ingenieure mit diesem Kurs die
Zulassung fur die Erstellung des ,Energiepass Sachsen® erlangen. Hierfur wurden den
vier sachsischen Koordinierungsstellen detaillierte Arbeitsmaterialien zur Verfligung
gestellt. Hierzu erganzend entwickelt das ifeu-Institut in Zusammenarbeit mit ufit—
Tlbingen ein so genanntes ,Train-the-Trainer* Modul, das interessierten Referenten
und Lehrkraften speziell im Bereich Didaktik, Prasentation und Seminaraufbau wichtige
Grundlagen vermittelt.

Fir die landesweite Einfuhrung stellte sich Ende 2002/Anfang 2003 die Frage, welche
Qualifikation die Energieberater bzw. Energiepassaussteller vorweisen missen, um ei-
nen Energiepass ausstellen zu kdénnen. In der Modellphase wurde diese Qualitatskon-
trolle praktisch durch direkte Kontakte und personlich Einschatzung der Koordinatoren
vorgenommen. Die Palette der Qualifikationen reicht von Schornsteinfegern tber Stu-
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ckateure, Heizungsbauern, Zimmerleuten, Planern bis zu Statikern und den Architek-
ten. Interessanterweise haben sich in der Region Zwickau mehrheitlich Energieberater
und Handwerker im Rahmen der Energiepassinitiative engagiert, wahrend es in Dres-
den vorwiegend Architekten und Planer rekrutiert wurden.

Die ,Qualifizierungsfrage® ist auch deswegen wichtig, weil der Vollzug der Energie-
sparverordnung den Landern Gbertragen worden ist — und u. U. gleiche Qualifikations-
voraussetzungen fiir die Ausstellung des Energiepasses und den Energiebedarfsaus-
weises nach der EnEV zu Grunde zu formulieren.

In diesem Zusammenhang organisierte das SMUL in Zusammenarbeit mit dem ifeu-
Institut am 13.6.2002 einen ersten Erfahrungsaustausch verschiedener Verbande bzw.
Kammern im Sachsischen Staatsministerium fir Umwelt und Landwirtschaft

Elemente der Qualifizierung
Folgende Elemente fir einen Qualifizierungskurs schlug das ifeu-Institut vor

e Entwicklung eines Einstiegskurses (16 h), der fir alle Energieberater bindend
ist (mit Ubergangsregelung). Ein Tag sollte fiir eine Programmeinfiihrung reser-
viert sein. Der zweite Tag fur inhaltliche Themen, die entsprechend didaktisch
aufbereitet sind (Beratungssituation, Beispiele...).

e Ausarbeitung eines Fortbildungskonzepts flr die unterschiedlichen Gewerke
(etwa fUnf Zusatztage (+ 40h), davon ca. 3 Tage Bauphysik und 2 Tage Anla-
gentechnik). Diese Kurse konnen auch in die Beraterkurse der Institutionen G-
bernommen werden.

e Internetangebot fiir laufende Fortbildung und Riickmeldung (Ahnlich wie das In-
ternetportal NRW aber bezogen auf Energiepass Sachsen).

¢ Regelmalige Fortbildung in einem Umfang von mindestens 8 Stunden jahrlich

e Stichprobenartige Qualitatskontrolle der Berater Gber Rickmeldungen der Kun-
den.

¢ Energiepass nach Umsetzung einiger Mallnahmen

e Energiepasssiegel (z.B. als Plakette an das Gebaude nach Umsetzung einer
bestimmten Anzahl von MafRnhahmen — wie Esslingen nach drei MaRnahmen -
oder nach Kennzahlen).

e Flhrung eines Energieberatungsbuches durch die Berater, Gegenzeichnung
durch den Hauseigentimer.

Am Ende der Fortbildung soll die Vergabe eines Zertifikats stehen, das die Teilneh-
menden berechtigt, mit dem Beratungsinstrument ,Energiepass Sachsen“ zu werben
und zu arbeiten.
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11.4.3 Erweiterung des Energiepasses auch auf
Mehrfamilienhauser

Im Rahmen des EU-Projektes PROMENLAB werden in den sechs Landern Deutsch-
land, Frankreich, Irland, Italien, Slowakei und Polen Instrumente und Strategien fir ei-
ne praxisnahe Einfihrung und Begleitung von Energiepassen im Gebaudebestand
entwickelt. Insbesondere vor dem Hintergrund der EU-Gebauderichtlinie, die bis 2006
eine europaweite Einfiihrung von Energiepassen vorschreibt, kénnen im Rahmen die-
ses Projektes bereits Praxiserfahrungen gesammelt werden.

Bisherige Arbeiten

Zu Beginn der vertiefenden Arbeiten stand der Austausch mit den anderen Projektpart-
nern im Vordergrund. Es fanden 3 Projekttreffen statt, bei denen die Berechnungsme-
thodik und die Umsetzungsstrategien der einzelnen Lander vorgestellt und miteinander
abgestimmt wurden. Das ifeu knipfte auRerdem Kontakte zu relevanten Institutionen in
Deutschland (z.B. BBR, BMVBW, dena, Initiative jetzt!*) um friihzeitig Wechselwirkun-
gen aus nationalen Vorhaben (z.B. Anpassung der Energieeinsparverordnung — ENEV
- an die Erfordernisse der EU-Gebauderichtlinie) bertcksichtigen zu kénnen.

Arbeitsschwerpunkt des ifeu-Instituts war u.a. die Aufbereitung der unterschiedlichen
Methoden zur Erstellung des Labels und die Vorbereitung der Verbreitungsstrategien.
Im Rahmen des Methodenvergleichs entwickelte das ifeu-Institut auerdem ein Uber-
sichtliches EXCEL - Tool, wodurch die Transparenz der Berechnungsparameter und —
Schritte sowohl der ENEV als auch der kommenden EU-Richtlinie bzw. dem zugrunde
liegenden Berechungsprogramm EN 832 wesentlich erhdht wird.

Im folgenden werden Arbeiten skizziert, die den ,Energiepass Sachsen® direkt betra-
fen:

Entwicklung von Kiriterien fiir optionale Computerprogramme: Es wurde eine erste
Anforderungsliste fiir optionale Computerprogramme erstellt. Fir den Programmver-
gleich wurde zwei Beispielgebaude ausgewahlt und die Daten fiir die Simulation aufbe-
reitet. Anhand dieser beiden Gebaude wurde auch das vereinfachte Computertool ge-
testet. Die Ergebnisse wurden in umfangreichen Modellstudien (case studies) aufberei-
tet und dienten der praxisnahen Darstellung zur Vorbereitung der spateren Offentlich-
keitsarbeit.

Anpassung des Sachsen-Labels an zukiinftige Erfordernisse: Der Schwerpunkt
der ersten Phase lag in der Aufbereitung der unterschiedlichen Ansatze und der zu-
kinftigen Anforderungen in der EU an ein zukiinftiges Label. Das Ergebnis der Diskus-
sion zeigte auf, dass ein Label auf Basis der Nutzenergie und Endenergie von allen

bbr = Bundesamt fur Bauwesen und Raumordnung Bonn; BMVBW = Bundesministeri-
um fir Verkehr, Bau- und Wohnungswesen; dena = Deutsche Energieagentur;
jetzt! = Bundesinitiative zur zukunftsorientierte Gebaudesanierung;
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Partnern akzeptiert ist. Fur die zuklnftige EU-weite Entwicklung ist allerdings die Er-
ganzung des Energiepasses Sachsen durch ein Primarenergielabel sinnvoll. Dazu
wurden Bewertungs- und Layoutvorschlage unterbreitet. Anfang 2004 sollen diese
Vorschlage mit den Akteuren in Sachsen abgestimmt werden und das neue Label in
den Energiepass Sachsen ibernommen werden.

Fortentwicklung der Gebaudetypologie Sachsen: Die Gebaudetypologie Sachsen
liegt zur Zeit nur als programminterne Datei vor. Sie soll soweit aufgearbeitet werden,
dass sie als fachspezifische Information fir Energieberater und als allgemeine, tber
das Internet zugangliche Information fiir die Hausbesitzer zur Verfiigung steht. Hierzu
wurden Arbeitsplane entwickelt. Die Typologie wird zur Zeit im Hinblick auf diese An-
forderungen umgearbeitet.
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12 Externe Wirkungen

Die externen Wirkungen des ,Energiepass Sachsen® werden insbesondere an zwei In-
dikatoren festgemacht:

H - Inanspruchnahme durch die Zielgruppe

- Bewertungen durch Zielgruppe

12.1 Inanspruchnahme

Die folgenden beiden Grafiken enthalten die Informationen und Daten der kommunalen
und regionalen Projekte, die bereits in Teil B abgebildet worden sind, erganzt durch die
entsprechenden Daten in Sachsen.

In den Grafiken sind sowohl die Daten der Modellphasen Zwickau und Dresden (grau
unterlegt) als auch die bisher erzielte Inanspruchnahme im gesamten Land Sachsen
bis Ende 2003 (hellgrau unterlegt) dargestellt.

Die Grafiken zeigen die im Vergleich enorme Inanspruchnahme des
Beratungsangebotes in den Modellregionen Dresden und Zwickau. Selbst nach O
der Einflhrung eines Eigenanteils von 25€ bleibt die Nachfrage auf
unverandert hohem Niveau. Wahrend die Uberwiegend positive Evaluation der O
internen Grundlagen und Prozesse Hinweise auf die Ursachen dieser grof3en O
Inanspruchnahme gibt (Teil C), liefert die anschlieRende Befragung der
Zielgruppen Hinweise Uber die Qualitat der Beratungen.




ifeu-Institut

95

SOF-Infrastrukturvorhaben

Abb.14: Anzahl der Energiepasse pro 1.000 Wohngebaude und Jahr
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Abb.15: Anzahl der Energiepasse pro 1.000 Ein-/Zweifamilienhauser und Jahr
in den Landern, Regionen und Kommunen
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12.2 Befragung der Zielgruppen

12.2.1 Zielsetzungen und Forschungsdesign

Im Rahmen der Evaluation und Begleitung des ,Energiepass Sachsen* fiihrte das ifeu-
Institut auf der ,Nachfrageseite“ zwei Fragebogenerhebungen durch.

= Eine erste Fragebogenerhebung richtete sich in den beiden Modellregionen an
ca. 750 Eigenheimbesitzer, die bereits eine Energiepassberatung erhalten ha-
ben.

= Eine zweite Fragebogenerhebung richtete sich an Eigenheimbesitzer in Sach-
sen, die aulRerhalb der Modellregionen leben. Hierzu konnte Uber die Monats-
zeitschrift des Vereins ,Haus und Grund Sachsen e.V.“ ein Fragebogen an fast
5000 Eigenheimbesitzer in den Regionen Chemnitz/ Freiberg (PLZ-Bezirke 09),
Bautzen (02) und Leipzig (04) versandt werden.

In beiden Fragebogenerhebungen bestanden die zentralen Zielsetzungen

1.) in der Lokalisierung der Informationsquellen und der Interessen bzgl. des
Energiepasses (Modellregionen), bzw. in der Analyse des Bekanntheitsgrades
(Ubrige Regionen),

2.) in der Differenzierung der bisherigen und zukunftigen SanierungsmafRnahmen
am Eigenheim seit 1990 (Modellregionen und Ubrige Regionen),

3.) in der Analyse des Zufriedenheitsgrades mit dem Beratungsprozess (nur Mo-
dellregionen), sowie

4.) in der Abschatzung der Wirkungen der Energiepassberatung (nur Modellregi-
onen).

Das Forschungsdesign beider Fragebogenerhebungen lasst sich tabellarisch wie folgt
darstellen:
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Tab. 8: Kennzeichen der Befragungen von Eigenheimbesitzern und privaten Investoren
Modeliregionen Ubrige Regionen
Kennzeichen Befragung (1) Befragung (2)
der Studie Evaluation Markt- und Potentialanalyse
(Zwickau und Dresden) (Freiberg/ Chemnitz, Bautzen, Leipzig)
Befragungstyp schriftliche Befragung
Datengrundlage Private Haushalte und Investo- Private Haushalte und Investoren,
ren, die EP bereits beantragt oder die bisher keinen EP beantragt oder
ausgestellt bekommen haben ausgestellt  bekommen  haben.
(Adressdatei beim SMUL) (Mitglieder von Haus und Grund,
Sachsen)
Grundgesamtheit 700 (Zwickau)/ 330 (Dresden) 4850 Mitglieder von Haus und
Stand August 2002 Grund
Adressdatei SMUL bzw. SEF  GmbH/ Landesverband Haus und Grund
Landeshauptstadt Dresden
Stichprobe 750 Eigentimer 4850 Eigentimer (Vollerhebung)
Auswabhlverfahren Modellregionen in Sachsen Regionen, in denen zum Zeitpunkt
(Dresden und Zwickau) der Erhebung eigene regionale
Koordinationsstellen fir den Ener-
giepass Sachsen geplant waren
(PLZ-Bezirke Chemnitz/ Freiberg,
Bautzen und Leipzig)
Befragungszeitraum Juli 2002 August 2002
Verwerteter Riicklauf 394/ 52,5% 405/ 8,4%
Datenorganisation SPSS/ MS-Excel
Sonstige Jeweils Anschreiben des SMUL und des ifeu-Instituts
Eigenschaften Fir Studie in Dresden und Zwickau Nachfassaktion nach ca. zwei Wochen
Fur Studie in Freiberg, Bautzen und Leipzig Begleitartikel in Haus und
Grund - Zeitschrift
Unter Teilnehmern der Befragung Auslobung eines kleinen Preises
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12.2.2 Ausgewahlte Basisdaten

Riicklauf: Die Studie erreicht mit Gber 52,5% fir die Modellregionen und 8,4 % fir die
Ubrigen Regionen einen hohen Ricklauf.

Eigenheimbesitzer: Unter den vergebenen Passen in den Modellregionen wurde mit
76,2% Uberwiegend die Zielgruppe ,Eigenheimbesitzer in Einfamilien-, Zweifamilien
oder Reihenhdusern® erreicht. Lediglich 21,6% haben den Energiepass flr ein Mehr-
familienhaus (MFH) mit 3-6 Wohneinheiten und 1,3% fur ein MFH mit mehr als 6
Wohneinheiten beantragt.

Fur die Gbrigen Regionen zeigt sich jedoch mit 55,1% ein geringerer Anteil der Eigen-
heimbesitzer in Ein-, Zwei oder Reihenhausern. Entsprechend der Mitgliedstrukturen
im Landesverband von ,Haus und Grund“ wurden hier zu einem Anteil von 44,8% Ei-
gentimer von Mehrfamilienhdusern angeschrieben, davon 31,5% Eigentimer von
MFH von 3-6WE und 13,3% Eigentimer von MFH gréRer als 6 WE.

Phase der Energiepassberatung: Rund zwei Drittel aller Befragten aus den Modell-
regionen Dresden und Zwickau haben bereits einen Energiepass ausgestellt bekom-
men. Nur sehr wenige befinden sich noch in der Antragsphase (1,8%) oder haben aus-
schliellich den Fragebogen fir die Energiepassberatung erhalten (6,3%). Immerhin
rund 12% haben nach Ausstellung des Passes eine Sanierungsmallhahme durchge-
fihrt. Eine Férderung dafiir haben nur sehr wenige beantragt (2,3%).*

Abb. 16: Phase der Energiepassberatung in Modellregionen
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Weitere Basis- und demografische Daten befinden sich im Anhang
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12.3 Ergebnisse der Befragung

12.3.1 Bekanntheitsgrad, Informationsquellen,
Informationsbedarf und Motivationslage

Bekanntheitsgrad in lGibrigen Regionen

Bis zum Jahresbeginn 2003 hatte der Freistaat Sachsen Uber die Modellregionen hin-
aus nur eine allgemeine Offentlichkeitsarbeit zum ,Energiepass Sachsen“ betrieben.
Wichtigstes Informationsmaterial waren die vom Staatsministerium fur Umwelt und
Landwirtschaft herausgegebenen Broschiren zum Energiepass und zum Forderpro-
gramm.

Trotz dieser Rahmenbedingungen gibt ein Anteil von 38% der Eigenheimbesitzer au-
Rerhalb der Modellregionen an, iber das Instrument des Energiepasses entweder all-
gemeine Kenntnisse zu besitzen (34%) oder sich bereits detailliert mit diesem Instru-
ment befasst zu haben (4%).

Eine anschlieRende Verstandnisfrage zeigt jedoch, dass nur bei einem Teil der Befrag-
ten wichtigste Eigenschaften eines Energiepasses zugeordnet werden: So ordnen in
den Ubrigen Regionen nur etwa die Halfte der Befragten die Eigenschaften ,Diagnose
Energieverbrauch® (45%) und ,Beratung liber Energieeinsparungen“ (54%) dem Ener-
giepass richtig zu.

Abb. 17: Zugeordnete Eigenschaften eines Energiepasses
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Deutlicher ist den Befragten in den Ubrigen Regionen jedoch, was ein Energiepass
nicht ist: Nur 15% bis 22% der Befragten aus den drei Ubrigen Regionen sehen in ei-
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nem Energiepass einen ,Leitfaden fiir energiesparendes Verhalten®, eine ,Diagnose
Strom®, oder ordnen ihm ,sonstige Eigenschaften®zu.

Informationsquellen in Modellregionen und ubrigen Regionen

Die befragten Eigenheimbesitzer in allen Teilregionen benannten ein breites Spektrum
von Informationsquellen Gber den Energiepass:

Far die interessierten Eigenheimbesitzer in den Modellregionen Dresden und Chemnitz
gab es zwei zentrale Informationsquellen fir das Instrument des Energiepasses:

e Zeitschriften und Zeitungen bzw. Tages- und Wochenzeitungen (14%),

o Handwerker bzw. Schornsteinfeger, sowie Architekten oder Energieberater
(18%)

¢ Freunde, Bekannte und Kollegen (5%)

Fur die Eigenheimbesitzer aus den Regionen Leipzig, Bautzen und Chemnitz, die Uber
dieses Instrument zumindest grob informiert sind, sind Zeitschriften und Zeitungen
bzw. Tages- und Wochenzeitungen in einem wesentlich starkerem Male die wichtigste
Informationsquelle (25,5%) als in den Modellregionen. Mit knapp Uber 9% stellen auch
Fachzeitschriften eine wichtige Informationsquelle dar.

Der wichtigste Unterschied zwischen den Eigenheimbesitzern in den Modellregionen
und in den Ubrigen Regionen zeigt sich erstens in den unterschiedlichen Berufszwei-
gen, die Energieberatungen durchflihren. Hier zeigt sich, dass der Anteil von Energie-
beratern, Architekten oder Schornsteinfegern als Informationsquellen in den Regionen
Leipzig, Bautzen und Chemnitz mit vier Prozent einen wesentlich geringeren Wert auf-
weist als die Uber 14% in den Modellregionen. Zweitens ist die Bedeutung der ,Mund-
zu-Mund — Propaganda“ durch Freunde, Bekannte oder Kollegen (0,6% versus 5%) in
den Modellregionen wesentlich wichtiger.

Ein weiteres Ergebnis kann auch an der Bandbreite der Informationsquellen sowohl in
den Modellregionen als auch in den anderen Gebieten abgelesen werden: In keiner
Gruppe existiert nicht eine Informationsquelle, die nicht von Eigenheimbesitzern be-
nannt worden ware. Dies ist ein Indiz dafur, dass die breite Streuung von Informationen
in den unterschiedlichsten Medien als eine wahrscheinliche Ursache Uber den Be-
kanntheitsgrad des Energiepasses angesehen werden kann.
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Abb. 18: Informationsquellen fiir Energiepass und Beratung (Modellregionen und Ubrige
Regionen)
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Informationsbedarf in Modellregionen und tlibrige Regionen

In beiden Modellregionen (Dresden und Zwickau) ist das Interesse an Informationen
dariber, wie Energie(-kosten) eingespart werden kdnnen, am Starksten ausgepragt.
Etwa 98% der Befragten aus diesen Regionen schéatzten Informationen Uber diesen
Punkt als ,eher wichtig“ (19,4%) oder gar ,sehr wichtig” (78,6%) ein. Mit einer ahnlich
hohen Préaferenz von ca. 95% wird jedoch das Interesse an einer fachlichen Diagno-
se Uber den Energieverbrauch des Eigenheims geauliert (34,3% eher wichtig bzw.
60,9% sehr wichtig).

Mit einer ebenfalls hohen Praferenz aufllern die Eigenheimbesitzer Bedarf an Informa-
tionen sowohl Uber dringliche SanierungsmaRnahmen am Eigenheim (80,4% eher
wichtig bzw. sehr wichtig) als auch Uber energiesparendem Verhalten (79,2%).

Mit geringerer Praferenz sehen Eigenheimbesitzer bedarf an Informationen Uber 6ffent-
liche Férderungen von SanierungsmaBnahmen (57,4%), uUber die Erhdhung des
Wohnkomforts (59,9%) oder zu Férderungen fir erneuerbare Energiequellen (58,3%).
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Von geringem Interesse ist dagegen die Vermittlung qualifizierter Handwerker (12,8%).

Abb. 19: Informationsbedarf von Eigenheimbesitzern (Modellregionen)
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Die Daten aus den Modellregionen Dresden und Zwickau sind mit denen aus den an-
deren Modellregionen in etwa vergleichbar. Die Eigenheimbesitzer in den Modellregio-
nen artikulieren jedoch ein deutlicheres Interesse an Informationen Uber dringliche
Malnahmen, jedoch ein geringeres Interesse Uber allgemeine oder spezifische Forde-
rungen (z.B. zu EEQ).

Fir die Ubrigen Regionen wurde die gleiche Fragestellung noch einmal nach Eigenti-
mern differenziert. Zwischen den unterschiedlichen Haustypen (EFH/ZFH/RH, MFH
zwischen 3-6WE; MFH >6WE) fiihrt die Analyse jedoch zu keinen signifikanten Unter-
schieden.

Motivationslage in Modellregionen und librigen Regionen

In den beiden Modellregionen ist die Gbergeordnete Zielsetzung bzw. die Motivations-
lage, sich einen Energiepass ausstellen zu lassen, sehr breit gefachert. Finf Zielset-
zungen werden von den Befragten mit jeweils Uber 60% als ,eher wichtig“ bzw. ,sehr
wichtig“ angesehen, wie Abb. 20 zeigt.

Eine sehr starke Praferenz (,sehr wichtig®) liegt darin, durch den Energiepass die aus
der neuen Energiesparverordnung entstehenden Konsequenzen fir das Eigenheim
abschatzen zu kénnen (35%), eine weitere in der Wertsteigerung des Eigenheims
(33%).



Endbericht 104 Teil C

Etwa ein Viertel der Befragten mochten mit hoher Praferenz (,sehr wichtig“) entweder
Ihr Eigenheim auf den technisch neuesten Stand bringen (26,5%) oder sich den be-
reits erreichten hohen Energiestandard attestieren lassen (26,1%).

Zu erwarten war, dass der Klimaschutz in erster Praferenz mit nur etwa einem Flnftel
der Befragten (22%) nur eine untergeordnete Rolle spielt. Allerdings geben insgesamt
Uber zwei Drittel der Befragten (65%) mit ,sehr wichtig“ oder ,eher wichtig“ an, aus
Grunden des Klimaschutzes Sanierungsmallnahmen am Eigenheim umsetzen zu wol-
len. Zumindest wird von den meisten Befragten eine Verbindung zwischen den eigenen
Sanierungsmaflnahmen (und Sanierungsabsichten) mit einem aktiven Klimaschutz er-
kannt.

Ein wichtiger Aspekt ist auch, dass die Ubergeordnete Zielsetzung der Ausstellung ei-
nes Energiepasses bei etwa einem Drittel der Befragten unmittelbar darin besteht, das
Eigenheim fur einen Verkauf bzw. fir eine Vermietung attraktiver zu machen (31%).
Wahrend immerhin 14% der Befragten diese Zielsetzung als ,sehr wichtig® ansehen,
ordnen weitere 17% diesem das Attribut ,,eher wichtig” zu.

Abb. 20: Ubergeordnete Zielsetzung fiir Ausstellung des Energiepasses (Modellregionen)
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Ein wichtiges Ergebnis der Befragung in den Regionen Bautzen, Leipzig und Freiberg/
Chemnitz besteht darin, dass die Ergebnisse in den Ubergeordneten Zielsetzungen
teilweise voneinander abweichen:
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So beabsichtigen Uber die Halfte der Befragten aus diesen Regionen mit Hilfe
der Beratungsgesprache ihr Eigenheim fir einen Verkauf bzw. oder eine Ver-
mietung attraktiver zu machen. 53 % der Befragten dufRern, dass ihnen diese
Zielsetzung entweder ,eher wichtig“ (21%) oder gar ,sehr wichtig* (32%) ist - im
Unterschied zu den insgesamt 31% aus den beiden Modellregionen.

Darlber hinaus sehen es weitaus weniger Befragte als in den Modellregionen
in den drei Regionen Bautzen, Leipzig und Freiberg/ Chemnitz als ,eher wich-
tig“ oder ,sehr wichtig* an, ihr Eigenheim auf den technisch neuesten Stand zu
bringen. Hier duflern sich lediglich 48%, gegenuber den 68% in den Modellre-
gionen.

Durchgehend werden fast alle weiteren Zielsetzungen mit um ca. 10% geringe-
rer Préferenz als ,eher wichtig* oder ,sehr wichtig“ angesehen.

12.3.1.1 Modernisierungen zwischen 1990 und 2000

Planungen Uber zukilnftige SanierungsmalRnahmen am Eigenheim hangen stark von
der Frage ab, welche SanierungsmalRnahmen mit welcher Qualitat in der Vergangen-
heit realisiert worden sind. Welche SanierungsmalRnahmen sind durchweg vorgenom-
men worden, welche Rolle spielen Modernisierungen der Heizungsanlage im Vergleich
zu Modernisierungen der Gebaudehlille, etc.? Dies sind Fragestellungen, denen so-
wohl in den Modellregionen als auch in den Ubrigen Regionen im folgenden Abschnitt
nachgegangen werden soll.

Sanierung allgemein

Wie in den neuen Bundeslandern zu erwarten war zeigt sich, dass der Anteil der Ei-
genheimbesitzer, die in den letzten 10 Jahren bereits SanierungsmaBnahmen reali-
siert haben, mit 92% in den beiden Modellregionen und 91% in den Gbrigen Regionen
sehr hoch ist.

Der Anteil derer, die fur ihre realisierten MalRnahmen Férderungen erhalten haben,
liegt bei ca. 37% (37,7% in den Modellregionen, 37,1% in den Ubrigen Regionen), d.h.
dass fast zwei Drittel aller MalRnahmen ohne die Inanspruchnahme von Fordergeldern
realisiert worden sind.

Von dem Personenkreis, die seit 1990 bereits Sanierungsmalinahmen durchgefihrt
haben, nahmen zwischen 22% (Modellregionen) und 25% (Ubrige Regionen) eine
Energieberatung in Anspruch.

Zur Abschatzung zukuinftiger wirtschaftlicher Effekte von Sanierungsmafnahmen ist
auch die Frage von Bedeutung, wer im Einzelnen diese Modernisierungsmalnahmen
umgesetzt hat: Hier zeigt sich, dass der Anteil der reinen Eigenarbeit sowohl in den
Modellregionen als auch in den Gbrigen Regionen im Vergleich zur Realisierung durch
Handwerker relativ gering ist, wie in Abb. 21 veranschaulicht.
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Abb. 21: Durchfiihrung der MaRnahmen
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Die Auswertung zeigt zudem, dass der Anteil der Eigenleistung in der Antwortkategorie
.Eigenleistung und Handwerker* nur in wenigen Fallen (insgesamt knapp 20%) einen
Wert von 50% der durchgefiihrten Arbeiten Uberschreitet.

Modernisierung der Gebaudehiille

Was die seit 1990 realisierten MaRnahmen an der Gebaudehiille betrifft, so haben so-
wohl in den Modellregionen als auch in den Ubrigen Regionen ca. zwei Drittel der Be-
fragten die Fenster bzw. Tiren erneuert (67,8% in den Modellregionen, 65% in den
Ubrigen Regionen). Uber 40% der Befragten in beiden Regionen filhrten eine Damm-
maBnahme am Dach durch (45% zu 42%), wohingegen ca. ein knappes Drittel eine
Dammung der AuBenwand realisierte (35% zu 27%). Trotz ihrer wirtschaftlichen Effi-
zienz spielt die Dammung der Kellerdecke mit ca. 13% nur eine untergeordnete Rolle
(12% zu 14%), wie Abb. 22 zeigt.
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Abb. 22:

Modernisierung nach MaRnahmen an der Gebaudehille zwischen 1990 und 2000

Dammung Aussenwand

Dachdammung

Austausch Tiren/ Fenster

Dammung Keller

Modernsierungsmassnahmen

an der Gebaudehiille zwischen 1990 und 2000

10 20

30

40

Anteil Befragte in Prozent

‘Dﬂbrige Regionen (n=405) B Modellregionen (n=394) ‘

60 70

ifeu 2002

Von den Eigentumern, die seit 1990 Dammmaflnahmen am Dach durchgefuhrt haben,
haben immerhin nur ein Flnftel (21%) Dammstarken von 10 cm nicht Uberschritten.
Die meisten MaRhahmen wurden mit 11 — 15 cm realisiert (55%). Problematischer
sieht die Situation jedoch bei der Dammung der AufRenwand aus: 47% der Befragten
haben mit suboptimalen Dammstarken bis 5 cm gearbeitet. Eine Dammstarke von tber
10 cm haben nur 3% der Eigentimer aufgetragen.

Tab. 9: Dammestarken fir Dammung der Aufienwand und des Daches seit 1990
Dachdammung Dammung AuBenwand
Dammstarke Anteil in Prozent Dammstarke Anteil in Prozent
0-10 cm 21% 0-5cm 47%
11-15 cm 55% 6-10 cm 51%
16-20 cm 21% uber 10 cm 3%
uber 20 cm 3%
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Modernisierung der Warmeversorgung

Ein deutliches Bild ergibt sich, wenn die ModernisierungsmafRnahmen in der Warmever-

sorgung differenziert betrachtet werden, wie Abb. 23 zeigt.
Diese Abbildung zeigt, dass der Uberwaltigende Teil der Befragten in beiden Regionen
eine Modernisierung der Heizungsanlage, d.h. entweder eine Umstellung auf Zentral-
heizung (28% in den Modellregionen versus 24% in den Ubrigen Regionen), eine E-
neuerung der Zentralheizung (34% versus 29%) oder die Erneuerung einer Einzelhei-
zung (23% versus 24%) vorgenommen hat bzw. vornehmen hat lassen. Nur etwa vier
Prozent der Befragten geben explizit an, dass sie keine Modernisierungsmaflnahmen
in diesem Bereich realisiert haben.

Ein bemerkenswert hoher Anteil von 53% in den Modellregionen und 42% in den Ubri-
gen Regionen erneuerte seit 1990 die Warmwasserversorgung, wohingegen nur etwa
3,5% in beiden Regionen eine solarthermische Anlage zur Warmwasserbereitung in-
stallierte und weitere 3% eine Anlage, die dariiber hinaus die Heizungsanlage unter-
stitzt. Eine Anlage zur solare Stromgewinnung haben immerhin ein knappes Prozent
der Befragten installiert.

Abb. 23: Erneuerung der Heizungsanlage seit 1990 (Modellregionen und ibrige Regionen)
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12.3.1.2 Energiepassberatung in den Modellregionen Dresden
und Zwickau

Dieser Abschnitt widmet sich den Energiepassprojekten in den Modellregionen Dres-
den und Zwickau. Wurden die Erwartungen der Beratenen erfiillt, wie wird die Qualitat
des Fragebogens zur Datenaufnahme bzw. der Beratung eingeschétzt, etc.?

12.3.1.3 Erwartungen und Einschatzungen zum Energiepass

Energieberatung, Aussteller des Energiepasses

Insgesamt geben Uber 70 Prozent der in den Modellregionen Befragten an, eine Ener-
gieberatung und den Energiepass von Architekten, Planern, Ingenieuren oder sonsti-
gen Energieberatern erhalten zu haben. Handwerker (10,9%), Schornsteinfeger (7,6%)
und andere Stellen (3,6%) spielen eine untergeordnete Rolle.

Es zeigen sich jedoch deutliche Unterschiede bei der vergleichenden Betrachtung der
beiden Modellregionen Dresden und Zwickau, wie die folgernde Grafik zeigt: Wahrend
in Dresden im Wesentlichen Architekten, Planer und Ingenieure die Energieberatung
durchgefuhrt haben, sind in Zwickau die Handwerker und Schornsteinfeger starker als
in Dresden beteiligt. Dies entspricht den jeweiligen Rekrutierungsstrategien in beiden
Regionen.

Abb. 24: Profession des Energieberaters
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Zufriedenheit mit den Beratern

Wegen des unterschiedlichen beruflichen Hintergrundes und der ungleichen Qualifika-
tionen der Energieberater stellt sich die Frage, ob diese mit der Zufriedenheit der Bera-
tenen korreliert. Die ausgewerteten Daten verdeutlichen jedoch nur geringe Unter-
schiede in der Beurteilung der einzelnen Berufsgruppen.®

Abb. 25: Zufriedenheit mit Beratern nach Profession
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Erwartungen an Energiepass und Beratung

Die Befragten Eigenheimbesitzer artikulieren eine sehr grof3e Zufriedenheit mit dem
Energiepass und der dazugehérigen Beratung. Uber zwei Drittel aller Befragten in den
Modellregionen (67%) geben an, dass ihre Erwartungen voll und ganz erfiillt worden
seien, wie Abb. 26 zeigt.®

Diesem Ergebnis entspricht, dass Uber zwei Drittel der Befragten in den Modellregio-
nen den Energiepass und die dazugehdrige Beratung auch flir andere Hauseigentiimer
fur ,iberwiegend empfehlenswert‘ oder sogar ,sehr empfehlenswert‘ halten. Zwischen

Aufgrund zu geringer Fallzahlen wurden in Dresden die Bewertungen flr Schornstein-
feger und andere Handwerker nicht in die Grafik aufgenommen.

Dabei lassen sich zwischen den Modellregionen leichte Unterschiede erkennen: In Zwi-
ckau zeigen sich rund 71 Prozent mit Beratung und Energiepass zufrieden, in Dresden
etwa 62 Prozent.
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den beiden Modellregionen zeigen sich keine signifikanten Unterschiede, d.h. die bera-
tenen Eigenheimbesitzer dullern diese Uberwiegende Zufriedenheit unabhangig von
der Profession des Beraters.

Abb. 26: Zufriedenheit mit Energiepass (Modellregionen)
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Speziell die Beratung beziglich Kellersanierung, Heizanlage, der Dammung des Da-
ches und der Aullenwande sowie der Hinweis auf spezielle Férderprogramme (z.B.
kommunales Férderprogramm in Dresden) fand positive Resonanz.

Trotz der durchaus positiven Bewertung der einzelnen Beratungsgesprache wurde von
einigen Befragten kritisiert, dass Angaben zu den jeweiligen Sanierungskosten und die
Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsrechnungen fehlten.

In Einzelfallen stand zudem die im Energiepass Sachsen zu Grunde gelegte Hauserty-
pologie in der Kritik: Hier auRerten mehrere Befragte, dass die Typologie nur sehr ein-
geschrankt den Ist-Zustand der einzelnen Gebaude wiedergibt und individuelle Beson-
derheiten nicht bericksichtigt.

Beurteilung des Fragebogens fur die Erstellung des Energiepasses

Zur Erstellung des Energiepasses mussten die Antragsteller einen Fragebogen zur Da-
tenerfassung der Verbrauchswerte im Eigenheim ausfillen. Die Ruckmeldungen zu
diesem Fragebogen fallen entsprechend der allgemeinen Einschatzungen lUberaus po-
sitiv aus. Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten beurteilen ihn mit ,gut* oder ,sehr
gut* — und dies hinsichtlich der Verstandlichkeit, der optischen Aufbereitung und des
Aufwandes beim Ausftllen:
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- 83 Prozent derjenigen, die hierzu Angaben gemacht haben, beurteilen die Ver-
standlichkeit als ,gut‘ oder ,sehr gut‘.

- Noch etwas besser wird die optische Aufbereitung beurteilt. Hier duern 84
Prozent ihre Zufriedenheit mit dem Fragebogen.

- Nicht ganz so zufrieden sind die Befragten mit dem Aufwand beim Ausfiillen
des Fragebogens, obwohl auch dieses Kriterium 62 Prozent der Befragten mit
~gut' oder ,sehr gut‘ bewerten. Rund 30 Prozent verleihen diesem Kriterium
aber nur das Pradikat ,befriedigend”. Immerhin 9 Prozent finden den Aufwand
des Ausflllens eher zu hoch.

Abb. 27: Beurteilung des Fragebogens (Modellregionen)
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Beurteilung der Beratungsqualitat

Die Rickmeldungen zur Beratungsqualitat fallen ebenfalls Uberaus positiv aus. Eine
grolte Mehrheit beurteilt alle abgefragten Kriterien mit ,gut* oder ,sehr gut‘. Die Ver-
standlichkeit der Beratung finden iber 90 Prozent der Befragten, die hierzu Angaben
gemacht haben, ,gut” oder ,sehr gut®. Auch die Hilfestellung beim Ausfillen (83,6%),
die Diagnose des Energiebedarfs (84,0%) und die Beratung fur zukinftige Sanie-
rungsmafinahmen finden ein bemerkenswert positives Echo, wenngleich nur ca. % der
Befragten zu diesem Themenkomplex Angaben machten.

Allerdings gehen die Meinungen zur Beratungsqualitat hinsichtlich der Vorschlage zu
Forderprogrammen etwas mehr auseinander. Zwar sagen auch hier insgesamt rund
46 Prozent der Befragten in beiden Regionen, dass die Beratung zu Forderprogram-
men ,gut‘ oder ,sehr gut’ gewesen sei. Der Anteil der Unzufriedenen ist hier jedoch
ungleich grofRer: Immerhin etwa ein Funftel beurteilt die Beratung unter diesem Aspekt
als mangelhaft oder ungeniigend.
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Ein Vergleich der Daten aus den Modellregionen Dresden und Zwickau zeigt eine hohe
Ubereinstimmung: Lediglich die Hilfestellung beim Ausfillen wurde in Zwickau von ei-
ner deutlich groeren Anzahl Befragter als in Dresden mit ,sehr gut* bewertet. Ansons-
ten existieren keine nennenswerten Unterschiede, wie Abb. 28 verdeutlicht.

Abb. 28: Beurteilung der Beratungsqualitat
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12.3.1.4 Beratungsinhalte und empfohlene MaBRnahmen

Im Wesentlichen wurden den befragten Hauseigentimern Dammmafnahmen empfoh-
len. 68 Prozent der Nennungen in den Modellregionen entfallen auf die Bereiche Au-
Renwanddammung, Dachdammung, Dammung der Kellerdecke und Austausch der
Taren bzw. Fenster. Am haufigsten wurde die Dammung der AuRenwande empfohlen
(21,7% der Nennungen), am seltensten der Austausch von Tiren und Fenstern
(10,2%).

Sehr viel seltener wurden MalRnahmen im Warmwasser- und Heizungsbereich vorge-
schlagen (28,8%). Mit rund 10 Prozent der Nennungen wird noch am haufigsten die In-
stallation einer Solarkollektoranlage zur alleinigen Warmwassererzeugung empfohlen.
Nicht sehr verwunderlich ist, dass nur relativ selten zum Austausch der Heizungsanla-
ge geraten wird, haben doch tber 90% diese Sanierungsmallnahme seit 1990 bereits
durchgefiihrt (siehe Abschnitt 12.3.1.1). Auffallig ist jedoch die regionale Verteilung der
versorgungsbezogenen Mallnahmenvorschlage: Wahrend in Dresden (zumeist Ener-
gieberater) der Austausch der Warmwasserversorgung bzw. der Heizungsanlage im
Vergleich zu Zwickau Uberwiegt, spielen in Zwickau (Beratung lberwiegend durch
Handwerker) sowohl Solaranlagen zur Warmwasserversorgung als auch zur Warm-
wasserversorgung und Heizungsunterstiitzung eine Uberproportional hohe Rolle.

Insgesamt wurde 13 mal die Installation einer Fotovoltaik-Anlage (PV) empfohlen.
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Abb. 29: Empfohlene Sanierungsmalnahmen (a): Gebaudehlille
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Abb. 30: Empfohlene Sanierungsmafinahmen (b): Warmeversorgung
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12.3.2 Wirkungen der Energiepassberatung

Geplante MaRnahmen

Die Auswertung zeigt, dass die Beratungsinhalte ihren Niederschlag in der Auflistung
der dringlichsten Sanierungsmaflnahmen finden.

So sind es hauptsachlich DammmalRnahmen, die ganz oben auf den Wunschlisten der
Befragten in den Modellregionen stehen, wohingegen Mal3nahmen im Bereich Warme-
versorgung eine nur untergeordnete Rolle spielen.

Abb. 31: Geplante Mallnahmen — Bereiche Gebaudehiille und Sonstiges
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Abb. 32: Geplante MalRnahmen — Bereiche Warmeversorgung
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Beide Grafiken zeigen, dass Malkhahmen eher mittel- bzw. langfristig, d.h. ab dem Jah-
re 2004 geplant werden. In den Modellregionen sollen lediglich 23 Prozent der Sanie-
rungsmaflinahmen noch im Jahre 2002 in Angriff genommen werden, rund 30 Prozent
im Jahre 2003, und fast 50 Prozent sind erst ab 2004 geplant.

Zu beachten ist allerdings, dass eine groRe Anzahl Befragter zu diesem Fragenkom-
plex entweder gar keine Angaben machten oder Uberhaupt keine MaRlnahmen planen
(insgesamt 37% aller Befragten). Offenbar sind viele Hausbesitzer unentschlossen, ob
und wann sie Sanierungsmafinahmen durchfuhren sollen. Etwa 3 Prozent aller Befrag-
ten plant definitiv keine Sanierungsmaflnahmen in den nachsten Jahren. Diese Ergeb-
nisse spiegeln sicherlich auch die unsichere finanzielle Situation wider, in der sich ein
Grolteil der Befragten befindet (Abb. 33).
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Mehr Sanierungen in den Modellregionen: In den Modellregionen planen die Befrag-
ten in der Summe fast 70 Prozent mehr SanierungsmalRnahmen als in den Ubrigen
Regionen, in denen der Energie-Pass noch nicht eingeflihrt wurde. Etwa 63 Prozent in
den Modellregionen beabsichtigen in den nachsten Jahren, mindestens eine Sanie-
rungsmalfinahme durchzufuhren. In den tbrigen Regionen sind es nur 39 Prozent.

Diese grof3en Unterschiede zeigen sich im Wesentlichen flir SanierungsmalRnahmen
im Bereich der Da&mmung. Im Bereich Heizung/Warmwasser gibt es keine signifikanten
Unterschiede.

Zeitpunkt geplanter MaBnahmen

Der Vergleich der Regionen untereinander zeigt nicht nur eine gréere Planungs- und
Sanierungsfreudigkeit in den Modellregionen, sondern auch, dass diese MalRhahmen
zeitlich friher realisiert werden sollen. In den Modellregionen sind rund 23 Prozent der
MafRnahmen noch flr das Jahr 2002 geplant, in den Ubrigen Regionen nur rund 10
Prozent. Hier sollen 66 Prozent der Mallnhahmen erst ab dem Jahre 2004 realisiert
werden, in den Modellregionen sind es hingegen 46 Prozent, wie die folgende Abb. 33
zeigt.

Abb. 33: Zeitpunkt geplanter Malinahmen
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Der Energiepass hat im Wesentlichen eine Intensivierung der Sanierungsmafinahmen
im Bereich Da@mmung bewirkt. Rund 50-60 Prozent der in den Bereichen ,Dachdam-
mung®, ,Dammung der Kellerdecke® oder ,Dammung der Auflenwand“ Sanierungswilli-
gen geben an, die Mallnahmen ,eher, ,intensiver” oder ,zusétzlich“ durchflihren zu
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wollen. Im Bereich Warmeversorgung uberwiegen die Anteile der Befragten, die aus
der Energiepassberatung keinen Einfluss auf die Sanierungstatigkeit konstatieren.

Abb. 34: Einfluss des Energiepasses auf beabsichtige SanierungsmaflRnahmen
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Geplante MaBnahmen nach Einkommensgruppen

Eine Auswertung nach Einkommensgruppen zeigt, dass auch die unteren Einkom-
mensgruppen bis 1999 Euro Haushaltseinkommen monatlich zu einem erheblichen An-
teil Sanierungsmaflinahmen durchfiihren. Mit fast 40 Prozent aller sanierungsbereiten
Eigenheimbesitzer in den Modellregionen féllt dies insbesondere bei den MalRnahmen
»+Austausch Turen und Fenster“ sowie der ,Dachddammung“ ins Gewicht.

Die Ubersicht zeigt zudem, dass insbesondere die mittleren Einkommensgruppen
(2000 Euro — 3999 Euro monatliches Haushaltseinkommen) MaRnahmen im Bereich
Warmeversorgung zu realisieren beabsichtigen (Austausch Warmwasserversorgung
und Heizanlage). Die oberen Einkommensgruppen (ab 4000 Euro) spielen nur bei den
MaRnahmen ,Auflenwanddammung® (ca. 55%) und Dachdammung (ca. 45%) eine
nennenswerte Rolle.
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Abb. 35: Verhéltnis Einkommen und MafRnahmen
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Forderung und Durchfithrung der empfohlenen MaBRnahmen

89% derjenigen Eigenheimbesitzer in den Modellregionen, die ab dem Jahre 2002,
2003 oder ab dem Jahre 2004 mindestens eine MalRnahme geplant haben, hat keine
Foérderung fur die empfohlenen SanierungsmalRnahmen beantragt.

Der Anteil der Eigenheimbesitzer, der Forderungen beantragt vergrofRert sich jedoch,
wenn nur diejenigen Befragten ausgewahlt werden, die noch im Jahre 2002 eine Sa-
nierungsmaflinahme durchfihren wollen: Hier haben immerhin 30% eine Férderung
beantragt, bzw. beabsichtigen diese zu beantragen.

Die empfohlenen Malnahmen wurden bzw. werden lUberwiegend von Handwerkern
und in Eigenleistung mit Unterstutzung von Handwerkern durchgefihrt (73,9%). Reine
Eigenleistung (5,6%) und die Unterstiitzung durch Freunde (4,6%) spielen nur eine un-
tergeordnete Rolle.
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Abb. 36: Realisierung der Malinahmen
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Investitionsvolumina

Die befragten Hauseigentimer aus den Modellregionen setzen fur die von ihnen ge-
planten SanierungsmalRnahmen ein recht hohes Investitionsvolumen an. Etwa 32 Pro-
zent der geplanten Malinahmen werden ein Investitionsvolumen von Gber 10.000 Euro
haben. Ein weiterer Peak (20%) liegt im mittleren Bereich zwischen 2.500 und 5000
Euro.

Abb. 37 Investitionsvolumina fur die drei vordringlichsten Ma3nahmen
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Individuelle Lerneffekte

Die Befragten sind mehrheitlich der Ansicht, dass ihnen der Energiepass einen indivi-
duellen Lerneffekt gebracht hat. Lediglich 2,3% geben an, dass die Energiepassbera-
tung Uberhaupt keine Wirkungen in diese Richtung erzielt hat.

Vor allem geben die Befragten an, dass sie durch das Instrument des Energiepasses
nun besser den Energieverbrauch ihres Hauses einschatzen kénnen, sie sehen sich
aber auch besser Uber die dringlichsten SanierungsmafRnahmen informiert. Die
Punkte ,Energieeinsparung im Alltag” und ,Sensibilisierung fur den Klimaschutz* spie-
len eine wesentlich kleinere Rolle. Entweder werden sie in geringerem MalRe mit dem
Energiepass in Verbindung gebracht oder die Befragten flihlten sich in diesen Fragen
auch im Vorfeld bereits genugend aufgeklart.

Abb. 38: Lerneffekte durch Energiepass
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Wissen uber Energieverbrauch und Einstellungen zum Klimawandel

Einige Fragen, die eigene personliche Einstellungen zum eigenen Energieverbrauch
und zum globalen Klimawandel betreffen, dokumentieren noch in anderer Hinsicht ei-
nen Lerneffekt des Energiepasses:

= |m Vergleich zu den Befragten in den Ubrigen Regionen aulierten sich die Be-
fragten in den Modellregionen in einem wesentlich hdherem MalRe Uber den
Energieverbrauch im Eigenheim informiert: ber 85 Prozent der Befragten in
den Modellregionen (87,6%) aulierten, dass die Aussage: ,Ich bin gut Gber den
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Energieverbrauch in meinem Eigenheim informiert® voll bzw. teilweise zutrifft,
gegenuber 61,8 Prozent in den Ubrigen Regionen

= Bzgl. der Aussage, dass Energiesparen im Eigenheim nur wenige Kosten ein-
sparen konnte, antworten die Befragten in den Modellregionen und in den Ubri-
gen Regionen im Prinzip gleich (jeweils ca. 30%).

= Zu ahnlichen Ergebnissen fuhrt die Aussage: ,Ich bin mir unsicher, wo im Ei-
genheim Energiesparen moglich ist: Wahrend nur ca. 15 Prozent der Befragten
in den Modellregionen zu dieser Aussage mit ,trifft zu“ bzw. trifft teilweise zu*
angeben, sind dies in den Ubrigen Regionen immerhin fast 30 Prozent (28,6%).

Abb. 39: Wissen Uber Energieverbrauch
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Eine Auswertung zu Aussagen zum globalen Klimawandel fiihrt jedoch zu keinen nen-
nenswerten Unterschieden zwischen den Modellregionen und den Ubrigen Regionen.
In gleichem MalRe bewerten die Befragten aus beiden Regionen die Aussagen ,lch ha-
be nur ein begrenztes Interesse an diesen Thema“ (ca. 8%), ,Ich habe weiteren Infor-
mationsbedarf (ca. 15% Modellregionen, 20% Ubrige Regionen) und ,Die Wirkungen
sehe ich in der Darstellung in der Offentlichkeit etwas Ubertrieben® (16,3% vs. 22,5%).

Die Befragten beider Regionen sehen sich in hohem Masse zum Klimaschutz verpflich-
tet (563,8% vs. 49,3%), artikulieren eine starke Beunruhigung Uber die Veranderungen
des globalen Klimas (70 vs. 65%) und glauben, dass die Folgewirkungen dieses Wan-
dels bereits gegenwartig spurbar sind. (79 vs. 76%).



Endbericht

124

Teil C

Abb. 40:

Einstellungen zu Klimaveranderungen
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12.3.3 Verbesserungsvorschlage und Gestaltungsoptionen

Verbesserungsmaoglichkeiten und Optimierung

Trotz des hohen Zufriedenheitsgrades werden Verbesserungsmaoglichkeiten fir die
Durchfuihrung der Energieberatung und der Ausstellung des Energiepasses durchaus
gesehen. Die meisten Befragten wiinschen sich eine Verbesserung der Offentlichkeits-
arbeit und den Energiepass als Voraussetzung fir eine Férderung. Des Weiteren wird
ein besserer Zugang zu Infobroschiren gewlnscht.

Abb. 41: Verbesserungsvorschlage
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Zahlungsbereitschaft

Die Ausstellung eines Energiepasses wurde in der Pilotphase vom Land Sachsen mit
180 € zu 100 Prozent geférdert. Nur sehr wenige Befragte (2,3%) hoben dies allerdings
bei der Beurteilung des Energiepasses und der Beratung positiv hervor. Allerdings wa-
re eine grofRe Mehrheit von rund 70 Prozent der Befragten in den Modellregionen bzw.
75 Prozent der Befragten aus den Ubrigen Regionen auch bereit, einen Anteil an den
Beratungskosten mitzutragen.
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Abb. 42: Zahlungsbereitschaft
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12.4 Bewertungen und Empfehlungen

Die Studie kommt zu Uberwiegend positiven Ergebnissen der Aktivitaten und Produkte
im Rahmen des Energiepass-Projektes. Die Befragten in den Modellregionen auf3ern
eine hohe Zufriedenheit und Akzeptanz zur Energiepassberatung. Unterschiede zwi-
schen den Modellregionen Zwickau und Dresden lassen sich allerdings kaum lokalisie-
ren. Was die Sanierungswilligkeit betrifft, so dokumentiert die Untersuchung trotz der
positiven Wirkungen in den Modellregionen auch eine allgemeine grofle Unsicherheit
bei der Planung von Modernisierungsmaflnahmen, die den Einkommensverhaltnissen
und der allgemeinen schlechten wirtschaftlichen Situation geschuldet sind.

Bekanntheitsgrad des ,,Energiepass Sachsen*

Der Energiepass hat sogar vor der landesweiten Einfihrung in den
Untersuchungsregionen eine hohen Bekanntheitsgrad. Allerdings assoziiert ein O
Grossteil der in den Untersuchungsregionen Leipzig, Freiberg/ Chemnitz und
Bautzen befragten Personen nur eine wichtige Eigenschaft dieses Instruments: @
die Diagnose des Energieverbrauchs im Eigenheim. Dass der Freistaat mit Q
dem Energiepass gleichermalden ein Instrument der Energieberatung anbietet,
war den Befragten nur in geringem Ausmalf} deutlich.

Um den Bekanntheitsgrad zu erhéhen und dessen Eigenschaften in der Offentlichkeit
starker zu verankern, empfehlen sich daher folgende Vorgehensweisen:

= Um in der interessierten Offentlichkeit ein angemessenes Bild (iber den Ener-
giepass zu vermitteln, empfiehlt es sich, in der Offentlichkeitsarbeit, auch die
kostengunstige Energieberatung als zentralen Bestandteil zu betonen. Neben
Informationen Uber Férderprogramme ist dies auch der zentrale Informations-
bedarf, der bei den Befragten artikuliert wurde. Unter dem Gesichtspunkt des
Marketing ist und bleibt das wichtigste ,Zugpferd” fir den Energiepass das Ar-
gument des Energie(kosten)sparens. Zudem sind Uber zwei Drittel der Befrag-
ten daran interessiert, mit dem Energiepass und entsprechenden Sanierungs-
mafRnahmen eine Wertsteigerung ihres Eigenheims zu erzielen. Eine Beruck-
sichtigung dieses Aspekts auch in der Offentlichkeitsarbeit fiir den Energiepass
ist auch insofern von Bedeutung, als fast 30% der Befragtren in den Modellre-
gionen und Uber 50% der Befragten in den Ubrigen Regionen einen Verkauf
bzw. eine Vermietung ihrer Immobilie beabsichtigen.

= In den Modellregionen, aber auch in den Ubrigen Regionen wird deutlich, in
welchem breiten Spektrum von Informationsquellen die Befragten vom Instru-
ment des Energiepasses erfahren haben. Allerdings zeigt der direkte Vergleich,
dass in den Modellregionen die Bedeutung des Bauhandwerks sowie von
Freunden, Bekannten und Kollegen weitaus héher als in den Ubrigen Regionen
ist. Die lasst den Schluss zu, dass einerseits die bisherige Vorgehensweise ei-
ner breiten Streuung von Informationen beibehalten werden kann. Es ist jedoch
auch ein Hinweis darauf, das nach einer landesweiten Einflhrung ein konzent-
riertes Marketing im Handwerksbereich und in der Baubranche den Bekannt-
heitsgrad des Instruments deutlich erhéhen wird.
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Bisherige und kiinftige Modernisierungen

Wie auf Grund des Nachholbedarfs in den neuen Bundeslandern zu erwarten zeigt die
Untersuchung, dass der Anteil der Eigenheimbesitzer, die bereits Sanierungsmafnah-
men realisiert haben, sowohl in den beiden Modellregionen als auch in den Ubrigen
drei Regionen sehr hoch ist (Uber 90%). Eine gewisse , Tragik“ der bisherigen Sanie-
rungsmalinahmen an der Gebaudehllle besteht darin, dass relativ geringe Standards
der AuRenwand- und Dachdammung aufgebracht worden sind. Um so dringlicher ist
es, den Teil der sanierungswilligen Eigenheimbesitzer mit dem Instrument des Ener-
giepasses zu erreichen, die in kurzem bzw. mittlerem Zeithorizont MaRhahmen reali-
sieren wollen.

Wichtig ist auch der Hinweis, dass der Anteil der Eigenarbeit sowohl in den
Modellregionen als auch in den Ubrigen Regionen relativ gering ist. Die Un-
terstlitzung von Modernisierungsmafinahmen z.B. durch das Instrument
des Energiepasses lasst daher nennenswerte wirtschaftliche Effekte auf die
Baubranche erwarten. Mit Blick auf den Schwerpunkt der bisherigen Mo-
dernisierungsmaflinahmen in den Modellregionen und den (brigen Regio-
nen lasst eine Ausdehnung des Beratungsangebotes auf den gesamten
Freistaat ein &hnliches Profil von Empfehlungen auch in Gbrigen Regionen
erwarten (insbesondere Modernisierung der Gebaudehdille).

000

Zufriedenheit Uber die Energiepassberatung

Die Befragung ergibt, dass sich der Uberwiegenden Anteil der in den Mo-
dellregionen Beratenen zufrieden aufiert. Riickschlliisse von den wenigen
Unzufriedenen auf die Qualifikation des Beratenden (Energieberater oder
Handwerker) kénnen nicht gezogen werden, da der Grad der Zufriedenheit
sowohl in Zwickau als auch in Dresden in etwa gleich hoch beobachtet
werden konnte. Ein anderer Indikator der iberwiegenden Zufriedenheit be-
steht darin, dass Uber drei Viertel der in den Modellregionen Befragten den
Energiepass als ,liberwiegend empfehlenswert‘ bis ,sehr empfehlenswert*
einschatzen.

©80

Lediglich die Informationen zu Forderprogrammen und Wirtschaftlichkeitsberechnun-
gen wurden als nicht ausreichend bewertet.

Wirkungen der Energiepassberatung

In den Modellregionen planen die Befragten nach der Energiepassberatung deutlich
mehr Sanierungsmafinahmen als in den Ubrigen Regionen, in denen der Energiepass
noch nicht eingefuhrt wurde. Der Vergleich der Regionen untereinander zeigt nicht nur
eine grolkere Planungs- und Sanierungsfreudigkeit in den Modellregionen, sondern
verdeutlicht auch, dass diese MaRnahmen zeitlich friiher und intensiver realisiert wer-
den. Zudem bewirkt der Energiepass eine Intensivierung der Sanierungsmallnahmen
im Bereich Dammung. Eine Ursache fir die groRere Sanierungsfreudigkeit liegt sicher-
lich in den unterschiedlichen Zielgruppen begriindet, die in den Modellregionen und
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den Ubrigen Regionen erreicht wurden: In den Modellregionen wurden Eigenheimbesit-
zer befragt, die auf eigene Initiative eine Energiepassberatung haben durchfuhren las-
sen - und sich maoglicherweise bereits im Vorfeld der Beratung mit Fragen des Ener-
giesparens am Eigenheim befasst haben bzw. kurz vor der Realisierung von Moderni-
sierungsmalinahmen stehen. Auf der anderen Seite erreichte die Befragung in den Ub-
rigen Regionen lediglich Mitglieder in ,Haus und Grund®, von denen nicht ausgegangen
werden konnte, dass sie in dem Malde die Eigeninitiative der Befragten in den Modell-
regionen entwickeln.

Dass die Befragten in den Modellregionen zusatzliche Malknahmen reali-

sieren und diese Mallnahmen intensiver umsetzen mochten (z.B. stérkere O
Dé&mmung), kann jedoch als eine Wirkung der Energiepassberatung fest- @
gehalten werden. Es empfiehlt sich, das Energiepassvorhaben starker auf

die Erganzung (zusatzliche MaRnahmen) und Intensivierung (z.B. starkere O

Dammung) von Sanierungsmafinahmen zu beziehen.

Lerneffekte

Im Vergleich zu den Befragten in den ubrigen Regionen auferten sich die
Befragten in den Modellregionen in einem wesentlich héherem Male Uber
den Energieverbrauch im Eigenheim informiert. Uber diesen Lerneffekt hin-
aus ist den Befragten sehr deutlich, dass Modernisierungsmallnahmen am
Eigenheim auch unter dem Gesichtspunkt des Klimaschutzes von Bedeu-
tung sind, sie also einen individuellen Beitrag zum Klimaschutz leisten bzw.
leisten kénnen. Das Verhaltnis von energetischen Modernisierungsmal3-
nahmen und Klimaschutz sollte daher auch in der Offentlichkeitsarbeit wei-
terhin deutlich verankert bleiben.

el 1e




Endbericht 130 Anhang

Teil D: Schlussfolgerungen

Dieser Abschnitt' stellt nochmals die Elemente eines Energiepasses vor (Kapitel 13)
und fasst einige Schlussfolgerungen des bundesweiten Vergleichs (Kapitel 14.1) und
der Evaluation in Sachsen (Kapitel 14.2) zusammen.

AulBerdem skizziert er in einem Ausblick zuklnftige Herausforderungen von Energie-
passprojekten auf kommunaler, Landes-, Bundes- und EU-Ebene fir die Angebots-
und Nachfrageseite (Kapitel 14.3).

Ein letzter Abschnitt (Kapitel 15) lokalisiert weiteren offenen Forschungsbedarf in die-
sem Forschungsfeld.

13 Elemente eines Energiepasses

Die einzelnen Bausteine der Studie wiesen auf unterschiedliche Rollen und Funktionen
des Instruments Energiepass hin, die weit Uber die rein technische oder gar Software-
Komponente des Energiepasses hinausweisen. In Abb. 43 werden diese Funktionen
und Potentiale noch einmal im Uberblick dargestellt. Dabei lassen sich Funktionen und
Potentiale auf der Nachfrage- und der Angebotsseite eines Energiepassvorhabens un-
terscheiden.

Abb. 43: Funktionen und Potentiale auf der Nachfrage- und der Angebotsseite eines Ener-
giepassvorhabens

Nachfrageseite Angebotsseite

In Teil A der vorliegenden Studie wurden definitorische Abgrenzungen vorgenommen,
die insbesondere das Verhaltnis des Energiepasses zur anvisierten Zielgruppe be-

Olaf Hildebrand (ebdk/Tubingen) hat uns bei diesem Abschnitt mit kritischen Anmer-
kungen unterstitzt.
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schreiben: Uber eine softwaregestiitzte energetische Diagnose eines Gebaudes wird
fur ein spezielles Gebaude eine Bewertung vorgenommen, die in einer Sanierungsbe-
ratung miindet. Die Nachfrageseite wurde durch Befragungen im Freistaat Sachsen
genauer betrachtet.

Der Aufbau einer Beratungsdienstleistung z.B. im Rahmen eines kommunalen bzw.
Landesforderprogramms zur Altbausanierung birgt auch auf der ,Angebotsseite” Funk-
tionen und Potentiale. Im Rahmen des bundesweiten Vergleichs der Energiepasse
(Teil B) lag der Fokus auf der Betrachtung der Koordination der Energiepasse und
zum geringeren Teil auf den Bereichen Marketing und Qualitatssicherung. Fir den
Freistaat Sachsen spielte neben der Koordination auch die Qualitatssicherung eine
wichtige Rolle. Das Marketing wurde nicht genauer untersucht.

14 Ergebnisse und Schlussfolgerungen

Dieses Kapitel fasst einige Schlussfolgerungen des bundesweiten Vergleichs von
Energiepassen und der Evaluation in Sachsen zusammen und formuliert den zukunfti-
gen Handlungsbedarf bei der vertikalen Integration von Energiepassvorhaben.

14.1 Resumee aus dem bundesweiten Vergleich

14.1.1 Typisierung und zentrale Charakteristika

Zur Auswertung und Einordnung der Energiepassprojekte (siehe Teil B) wurde eine
Matrix mit vier unterschiedlichen Typen entwickelt, die sich in Konzept und Zielsetzun-
gen, Organisationsstruktur und Ressourceneinsatz, Steuerung und Programmgestal-
tung unterscheiden. Der Vergleich der einzelnen Projekte zeigt, dass im Durchschnitt
die Inanspruchnahme durch die Zielgruppe mit dem Komplexitatsgrad des Typus
steigt. Allerdings existieren auch innerhalb der einzelnen Typen grof3e Unterschiede.

Folgende zentrale Charakteristika von Energiepassprojekten konnten aus den Einzel-
projekten gewonnen werden:

= Explizite Benennung von qualitativen und quantitativen Zielsetzungen
= Einrichtung einer zentralen Koordinationsinstanz
= Einrichtung eines Monitoring- bzw. Controllingsystems

= Einheitliche Qualifizierung und Fortbildung von Energieberatern, unabhangig ihrer
professionellen Herkunft (Architekten, Ingenieure, Handwerker)

= Angebot einer persénlichen Beratung
= Einbindung relevanter Akteure aus dem Baubereich

= Ggf. Durchfiihrung vertikaler Abstimmungen mit parallelen Landesprojekten bzw.
Bundesprojekten (z.B. Modellversuch dena)

= Durchflhrung von Marketing-Aktivitaten
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= Gdf. Integration in und Kopplung mit einem kommunalen Férderprogramm zur Alt-
bausanierung.

14.1.2 Stufenmodell kommunalen Engagements

Als Ergebnis der Untersuchung bundesweiter Energiepassangebote schlagen wir fol-
gendes Stufenmodell? des &ffentlichen Engagements im Baubereich vor. Es geht von
einer kommunalen bzw. regionalen Perspektive aus: Welche Aktivitdten kdnnen Kom-
munen bzw. Regionen — in Abstimmung und Arbeitsteilung mit Gbergeordneten Institu-
tionen — in diesem Bereich unternehmen?

Folgende Stufen schlagen wir vor:

(1) Aufbau einer Koordinationsinstanz: In einer ersten Stufe Ubernimmt eine
Kommune bzw. eine Verwaltung die Koordination unterschiedlicher Bera-
tungsangebote auf kommunaler, Landes- und Bundesebene.

(2) Eine weitere Stufe ist erreicht, wenn auf dieser Basis ein eigenes kommuna-
les System der Energiepassberatung aufgebaut wird. Der Aufbau einer
kommunalen Energiepassberatung ist nicht nur ein interessantes Angebot
an sanierungswillige Eigenheimbesitzer, sondern auch und insbesondere
ein zentrales Instrument der Abstimmung auf der Angebotsseite (Umwelt-
verwaltung bzw. Energieagentur, Architekten, Energieberater, Handwerker-
schaft, Kreditanstalten etc.).

(3) Eine dritte Stufe ist erreicht, wenn die Ressourcen zum Aufbau eines For-
derprogramms bereit stehen bzw. extern akquiriert worden sind.

Koordination kommunaler Klimaschutzaktivitaten

Es existieren eine Reihe von kommunalen Beispielen, in denen trotz knapper finan-
zieller Ressourcen und widriger politischer Rahmenbedingungen mit langfristiger Per-
spektive kommunale Aktivitdten zum Klimaschutz entwickelt werden konnten. Basis
dieses Erfolges ist, wie auch bei den besser ausgestatteten Projekten, der Aufbau von
regionalen Netzwerkstrukturen.

Strategien und Instrumente: Beim Aufbau eigener Strukturen sollte auf der Ange-
botsseite durch die Verwaltung ein Netzwerk aufgebaut werden, das z.B. im Rahmen
von kontinuierlichen Informationsveranstaltungen und Arbeitskreisen Akteure aus Poli-
tik, Verwaltung und der Bauwirtschaft zusammenfiihrt. Ein begleitender Lenkungsaus-
schuss bzw. Steuerungskreis stellt ein Gremium dar, in dem strategische Entscheidun-
gen mit der Bauwirtschaft getroffen und beraten werden kénnen.

Die Grundidee zu diesem Stufenmodell wurde 2003 auch schon in der Stadt Minster
formuliert.
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Auf der Nachfrageseite kann die Verwaltung eine Blndelung von Beratungs- und For-
derangeboten auf Landes- und Bundesebene vornehmen und Informationen fiir sanie-
rungswillige Eigenheimbesitzer bereitstellen.

Ressourcen und Wirkungen: Aussagen Uber die Korrelation der Zahl der umgesetz-
ten Passe pro Gebaude mit dem Einsatz finanzieller Ressourcen der Projekte konnten
auf Grund der ungenltigenden Datenlage nicht in der Breite getroffen werden. Die fi-
nanziellen Ressourcen sollten jedoch in der Summe (einschliefldlich Energieberatung —
siehe unten) zwischen 0,50 Euro und 1,- Euro pro Einwohner liegen. Innerhalb dieser
Spanne gibt es allerdings keine eindeutige Korrelationen bzgl. der Wirkungen. Die Wir-
kungsebenen liegen in den Bereichen Qualifikation, Information und Motivation.

Die Wirkungen kommunaler Engagements im Klimaschutz lieRen sich nur qualitativ
ermitteln. Als Minimum sollte ein operatives Netzwerk aufgebaut werden, bei dem die
stadtischen Amter und/oder die beteiligten Energieagenturen entweder mit dem lokalen
Handwerk und/oder mit ausgebildeten Energieberatern kooperieren.

Ziel sollte die Bildung eines strategischen Netzwerks sein, bei dem zahlreiche Akteu-
re von den Handwerkern bis hin zu Sparkassen und Umweltverbanden in den Prozess
eingebunden sind.

Zeitrahmen und Risiken: Der Aufbau derartiger Netzwerkstrukturen und der Erlan-
gung eines akzeptablen Bekanntheits- und Akzeptanzgrades bedarf eines langeren
Vorlaufes. Um so wichtiger ist, dass auch in der Bereitstellung finanzieller Ressourcen
eine mittelfristige Perspektive (mind. 3-5 Jahre) besteht.

Ein groRes Risiko eines Engagements auf dieser Stufe liegt darin, dass die Aktivitaten
langfristig ,verpuffen®, d.h. mit der Zeit die bereitgestellten Informationsmaterialien ver-
alten, die Offentlichkeitsarbeit nicht forciert wird und ein Erosionsprozess bei der Ein-
bindung wichtiger Akteure aus der Baubranche einsetzt.

Aufbau eines Systems der Energiepassberatung

Die Einrichtung einer Energiepassberatung stellt eine zweite Stufe kommunalen Enga-
gements im Bereich Altbausanierung dar. Ihr Aufbau setzt eine abgestimmte Ausei-
nandersetzung zu folgenden Fragestellungen voraus: Welche Berufsgruppe soll z.B.
die Energieberatung durchfihren (Handwerker und/oder Energieberater)? Welche
Quallifikationsmaflinahmen werden als Voraussetzung daflir formuliert, dass bestimmte
Berufsgruppen eine Anerkennung als Energieberater bekommen? Wie kann der Infor-
mationsaustausch und die Qualitatssicherung zwischen den einzelnen Energieberatern
gewahrleistet werden?

Strategien und Instrumente: Die Palette der Beratungsangebote variierte bei den
Kommunen stark. Folgende Beratungsansatze waren vorhanden:

1. Allgemeine Beratung: einfache (ggf. computergestlitzte) Energiebilanzierung.
Ausstellung eines Passes mit zumeist allgemeinen schriftichen Empfehlungen
Uber anstehende Sanierungsmaf3nahmen.
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2. Persodnliche Beratung: persdnlichen Beratung in der Koordinationsstelle nach
der Datenerhebung vor Ort.

3. Vor-Ort-Beratung A : Prasentation der Energiepassergebnisse vor Ort.

4. Vor-Ort-Beratung B: Ausflhrliche fachliche Beratung fur die spezifischen Er-
fordernisse eines untersuchten Eigenheims (analog der bundesweiten Vor-Ort-
Beratung)

5. Umsetzungsberatung/ Begleitung: Vor-Ort-Beratung und aktive Unterstit-
zung der Modernisierungsmafinahmen.

6. Beratung mit Erfolgskontrolle: Beratung und Erfolgskontrolle nach deren Re-
alisierung

Die qualitative Auswertung der Interviews ergab eine eindeutige Praferenz fir die Vor-
Ort-Beratung. Die Ergebnisse des Energiepasses sollten daher vor Ort prasentiert
werden. Eine Umsetzungsberatung und eine Erfolgskontrolle ist winschenswert, stof3t
aber bei den Kommunen an finanzielle Grenzen.

Ressourcen und Wirkungen: Ein GrofRteil der Kommunen, die ein Energiepass-
Angebot an Eigentumer unterbreiten, kdnnen keine expliziten Angaben Uber die ge-
bundenen finanziellen Mittel machen. Wahrend fir die allgemeine Beratung nur gerin-
ge Ressourcen bereitgestellt werden missen, bedarf ein Energiepass-Angebot auch
eines eigenen Stabes von Energieberatern.

Kommunen und Regionen, in denen eine Beratung analog der Stufen 1 bis 3 erfolgte,
stellten hierflir mindestens ein Budget von 1 0,50 pro Jahr und Einwohner bereit.

Zeitrahmen und Risiken: Eine mittel- bis langfristige zeitliche Perspektive stellt fur
den Aufbau eines Energiepass-Beratungsangebotes eine wichtige Voraussetzung dar.
Ahnlich wie in der ersten Stufe kommt einer kontinuierlichen und professionalisierten
Offentlichkeitsarbeit eine wichtige Funktion zu.

Erganzung durch eine Forderprogramm

Die quantitative Analyse hat gezeigt, dass die Zahl der umgesetzten Passe pro Ge-
baude bei Energiepassprogrammen mit parallelen Forderangebot flir die Gebaudesa-
nierung (Typ 3) wesentlich hdher ist als ohne (Typ 2).

Abhangig von den gewahlten Zielsetzungen waren drei Typen von Férderprogrammen
vertreten:

Impulsprogramm: Fir einen begrenzten Zeitraum von 3 — 5 Jahren bietet eine Kom-
mune bzw. eine Region ein Forderprogramm an. Die Zielsetzung richtet sich bei einem
derartigen Impulsprogramm insbesondere auf das Qualifikations- und Informations-
bzw. Motivationsziel. Beispiele hierfir sind die inzwischen ausgelaufenen siidhessi-
schen Forderprogramme in der Klimaschutzregion Hessisches Ried oder im sog. Drei-
Stadte-Klimaschutzprojekt der Stadte Viernheim, Lampertheim und Lorsch. Beide Pro-
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gramme sind mit Mitteln der hessischen Landesregierung maf3geblich unterstitzt wor-
den. In beiden Programmen wurden begrenzte Stellen fir Energieberater bereitgestellt.

Breitenforderprogramm: Ein weiterer Typ von Fdrderprogrammen zielt auf eine star-
kere und unmittelbarere Breitenwirkung. Der hierfir notwendige Zeitrahmen umfasst
mindestens funf Jahre, wie dies z.B. in Mlnster (seit 1996/97) oder Heidelberg (seit
1993) der Fall ist. Im Unterschied zu den impulsgebenden Férderprogrammen steht
neben einem Budget fiir eine professionelle Offentlichkeitsarbeit auch ein breiterer
Stab von Energieberatern zur Verfligung. Was das Spektrum der Zielsetzungen betrifft,
so stehen im Idealfall hier gleichermaRen das Reduktionsziel, das Informations- und
Motivationsziel aber auch das Beschaftigungsziel im Vordergrund.

Insbesondere die Beispiele in Heidelberg und Mlnster zeigen, dass das Ziel einer brei-
ten Abstimmung unter relevanten Akteuren im Baubereich nicht im Vordergrund steht.
In diesem Sinne kann das aufgebaute Netzwerk in diesen Stadten als ein operatives
Netzwerk bezeichnet werden: Die Umweltverwaltung bzw. die ansassige Energieagen-
tur initiilert und steuert den Prozess und ein standiger Stab von Energieberatern fiihrt
Energiediagnosen und Beratungen bei sanierungswilligen Eigenheimbesitzern durch.

Strukturforderungsprogramm: Auf eine umfassende Kooperation und Qualitatssi-
cherung zielen Foérderprogramme, die als Strukturférderungsprogramme bezeichnet
werden kdnnen, ab. Derartige Programme verfolgen gleichermalfien ékologische (CO,-
Reduktion) und 6konomische Zielsetzungen (Beschaftigungswirkungen), sowie explizi-
te Zielsetzungen in den Bereichen Qualifikation, Information bzw. Motivation. Sie besit-
zen eine strukturelle bzw. strategische Komponente insofern, als Akteure aus Verwal-
tung, Politik, Energieversorgung, Bauwirtschaft und Kreditinstituten enge Abstim-
mungsprozesse vornehmen (Stichwort: ,strategisches Netzwerk®). Wichtiges Medium
der Zielerreichung ist der Aufbau und das Management einer institutionalisierten Zu-
sammenarbeit zwischen beteiligten Akteuren aus der Baubranche.

Insbesondere das Beispiel proklima-Region Hannover zeigt zudem, dass auch andere
Wege der Finanzierung derartiger Programme eingeschlagen werden kénnen:

Der sog. ,enercity-Fonds® proKlima mit einem Gesamtvolumen von 19,3 Millionen Euro
(1998-2001, davon 8,1 Mio. € Breitenforderprogramm) wird gemeinsam von der Stadt-
werke Hannover AG und den Stadten Hannover, Langenhagen, Seelze, Laatzen, Ron-
nenberg und Hemmingen getragen. Als weitere Partner sind die Handwerkskammer
Hannover, der Bundesverband der Energieabnehmer e.V., die Verbraucher-Zentrale
Niedersachsen e.V., die Burgerinitiative Umweltschutz e.V., die Ruhrgas AG und die
Thiga AG eingebunden.

Ahnlich wie in einem Breitenférderungsprogramm ist der minimale Zeitraum fiir ein
derartiges Programm bei 5 Jahren anzusetzen.

Da mittlerweile auf bundesebene ein breites Forderinstrumentarium zur Verfugung
steht, sollte das kommunale Foérderprogramm erganzenden Charakter haben (siehe
Kapitel 14.3.2).

14.2 Resumee aus dem Modellprojekt Sachsen



Endbericht 136 Anhang

14.2.1 Optimierung der “Angebotsseite”

Konzepte und Zielsetzungen

Konzept und Ziele: Die Einbettung des ,Energiepass Sachsen® in ein abgestuftes
Zielsystem erfordert keine Revisionen oder Anpassungen. Unter dem Gesichtspunkt
der weiterhin hohen Inanspruchnahme durch die Zielgruppen besteht allerdings die
Gefahr eines schnellen Ausschopfens der Foérdermittel und eines zumindest vorlaufi-
gen Forderstops. Eine Empfehlung besteht daher darin, entweder die Férdersatze ggf.
zu senken oder zusatzliche Mittel bereitzustellen.

Existenz von Teilkonzepten und inhaltliche Konsistenz: Trotz der zunehmenden fi-
nanziellen Engpasse wird es notwendig sein, den Energiepass Uber die regionalen Ko-
ordinationszentren weiterhin anzubieten. Eine Fortflhrung der Finanzierung dieser
Stellen ist daher zu gewahrleisten.

Existenz von Markt-, Bedarfs- und Zielanalysen: Bisher ist eine Wirkungsanalyse
der erfolgten Beratungen nicht erfolgt. Welche Sanierungsmafnahmen wurden durch
die Beratung zusatzlich induziert? Wie wird der Beratungsprozess durch die Zielgruppe
der Eigenheimbesitzer bewertet? Spatestens nach der Evaluationsphase Anfang 2004
sollte daher eine derartige Analyse (ggf. in Form von Stichproben) vorgenommen wer-
den, um die Wirkungen der Energiepassberatungen auch quantifizieren zu kdnnen.
Kooperationen mit Hochschulen oder Forschungseinrichtungen sind zur Durchfihrung
einer derartigen Analyse aufzubauen.

Organisationsstruktur und Ressourceneinsatz

Ressourceneinsatz: Im Rahmen des Klimaschutzprogramms Sachsen ist der Ener-
giepass fir den Altbaubestand ein zentrales Instrument. Die enger werdenden finan-
ziellen Spielrdume o6ffentlicher Haushalte stehen jedoch in Kontrast zu der Notwendig-
keit einer langfristigen Anlage des Vorhabens. Fir die Zukunft empfehlen wir daher, flr
das Energiepass-Vorhaben alternative und erweiterte Formen der Finanzierung zu fin-
den, z.B. unter der starkeren formalen Einbindung von Wohnungsbaugesellschaften,
Handwerksverbanden oder Kammern.

Prozesssteuerung und Projektfortsetzung

Projektplanung und -steuerung: Die Erweiterung des ,Energiepass Sachsen® auch
auf den Mehrfamilienhausbereich wird begruit. Ggf. ist zu prifen, ob nicht eine zusatz-
liche Erweiterung auf den gewerblichen Bereich vorgenommen werden soll.

Eine gewerkeunabhangige Steuerung des Prozesses ist beizubehalten.

Interne Projektberichterstattung: Die vorliegenden Berichte der regionalen Koordi-
nierungsstellen weisen sowohl vom Informationsgehalt als auch vom Qualitatsniveau
grolie Unterschiede auf. Es empfiehlt sich daher, ein allgemeines Anforderungs- und
Qualitatsprofil fur die Berichte der Koordinierungsstellen zu formulieren.
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Offentlichkeitsarbeit und Zielgruppengenauigkeit: Die ,Doppelstrategie* einer klas-
sischen Offentlichkeitsarbeit verkniipft mit der Einbindung und Information von regiona-
len stakeholdern hat sich fir den Bekanntheits- und Akzeptanzgrad als sehr glnstig
erwiesen. Diese Strategie sollte auch in Zukunft beibehalten werden.

14.2.2 Wahrnehmung und Bewertung des ,,Energiepass
Sachsen® durch die Zielgruppen

Auch die Ergebnisse aus der Zielgruppenbefragung waren (berwiegend positiv: Die
Befragten in den Modellregionen auflern eine hohe Zufriedenheit und Akzeptanz zur
Energiepassberatung. Unterschiede zwischen den Modellregionen Zwickau und Dres-
den lassen sich jedoch kaum lokalisieren. Was die Sanierungswilligkeit betrifft, so do-
kumentiert die Untersuchung trotz der positiven Wirkungen in den Modellregionen auch
eine allgemeine grofte Unsicherheit bei der Planung von Modernisierungsmalnahmen,
die der allgemeinen schlechten wirtschaftlichen Situation geschuldet sind.

Bekanntheitsgrad des ,,Energiepass Sachsen“

Der Energiepass hatte sogar vor der landesweiten Einfihrung in den Untersuchungs-
regionen einen hohen Bekanntheitsgrad. Allerdings assoziiert ein Grossteil der in den
Untersuchungsregionen Leipzig, Freiberg / Chemnitz und Bautzen befragten Personen
nur eine wichtige Eigenschaft dieses Instruments: die Diagnose des Energieverbrauchs
im Eigenheim. Dass der Freistaat mit dem Energiepass gleichermalen ein Instrument
der Energieberatung anbietet, war den Befragten nur in geringem Ausmal} deutlich.

Um den Bekanntheitsgrad zu erhéhen und dessen Eigenschaften in der Offentlichkeit
starker zu verankern, empfehlen sich daher folgende Vorgehensweisen:

= Um in der interessierten Offentlichkeit ein angemessenes Bild (iber den Ener-
giepass zu vermitteln, empfiehlt es sich, in der Offentlichkeitsarbeit, auch die
kostenglnstige Energieberatung als zentralen Bestandteil zu betonen. Neben
Informationen Uber Forderprogramme ist dies auch der zentrale Informations-
bedarf, der bei den Befragten artikuliert wurde. Unter dem Gesichtspunkt des
Marketing ist und bleibt das wichtigste ,Zugpferd” fiir den Energiepass das Ar-
gument des Energie(kosten)sparens. Zudem sind Uber zwei Drittel der Befrag-
ten daran interessiert, mit dem Energiepass und entsprechenden Sanierungs-
malinahmen eine Wertsteigerung ihres Eigenheims zu erzielen. Eine Berlick-
sichtigung dieses Aspekts auch in der Offentlichkeitsarbeit fiir den Energiepass
ist auch insofern von Bedeutung, als fast 30% der Befragten in den Modellregi-
onen und uber 50% der Befragten in den ubrigen Regionen einen Verkauf bzw.
eine Vermietung ihrer Immobilie beabsichtigen.

= In den Modellregionen, aber auch in den Ubrigen Regionen wird deutlich, in
welchem breiten Spektrum von Informationsquellen die Befragten vom Instru-
ment des Energiepasses erfahren haben. Allerdings zeigt der direkte Vergleich,
dass in den Modellregionen die Bedeutung des Bauhandwerks sowie von
Freunden, Bekannten und Kollegen weitaus hoher als in den Ubrigen Regionen
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ist. Die lasst den Schluss zu, dass einerseits die bisherige Vorgehensweise ei-
ner breiten Streuung von Informationen beibehalten werden kann. Es ist jedoch
auch ein Hinweis darauf, das nach einer landesweiten Einfihrung ein konzent-
riertes Marketing im Handwerksbereich und in der Baubranche den Bekannt-
heitsgrad des Instruments deutlich erhéhen wird.

Bisherige und kiinftige Modernisierungen

Wie zu erwarten zeigt die Untersuchung, dass der Anteil der Eigenheimbesitzer, die
bereits SanierungsmalRnahmen realisiert haben, sowohl in den beiden Modellregionen
als auch in den ubrigen drei Regionen sehr hoch ist (Uber 90%). Eine gewisse , Tragik®
der bisherigen SanierungsmafRnahmen an der Gebaudehdlille besteht darin, dass relativ
geringe Standards der Aulienwand- und Dachddmmung aufgebracht worden sind. Um
so dringlicher ist es, den Teil der sanierungswilligen Eigenheimbesitzer mit dem In-
strument des Energiepasses zu erreichen, die in kurzem bzw. mittlerem Zeithorizont
Malnahmen realisieren wollen.

Wichtig ist auch der Hinweis, dass Anteil der Eigenarbeit sowohl in den Modellregionen
als auch in den Ubrigen Regionen relativ gering ist. Die Unterstitzung von Modernisie-
rungsmaflinahmen z.B. durch das Instrument des Energiepasses lasst daher nennens-
werte wirtschaftliche Effekte auf die Baubranche erwarten. Mit Blick auf den Schwer-
punkt der bisherigen ModernisierungsmafRnahmen in den Modellregionen und den ub-
rigen Regionen lasst eine Ausdehnung des Beratungsangebotes auf den gesamten
Freistaat ein ahnliches Profil von Empfehlungen auch in (brigen Regionen erwarten
(insbesondere Modernisierung der Gebaudehtlille).

Zufriedenheit liber die Energiepassberatung

Die Befragung ergibt, dass sich der Gberwiegenden Anteil der in den Modellregionen
Beratenen zufrieden auflert. Rickschllisse von den wenigen Unzufriedenen auf die
Qualifikation des Beratenden (Energieberater oder Handwerker) kdnnen nicht gezogen
werden, da der Grad der Zufriedenheit sowohl in Zwickau als auch in Dresden in etwa
gleich hoch beobachtet werden konnte. Ein anderer Indikator der Uberwiegenden Zu-
friedenheit besteht darin, dass Uber drei Viertel der in den Modellregionen Befragten
den Energiepass als ,lberwiegend empfehlenswert‘ bis ,sehr empfehlenswert‘ ein-
schatzen.

Lediglich die Einschatzungen Uber Informationen zu Férderprogrammen und Wirt-
schaftlichkeitsberechnungen wurden als nicht ausreichend bewertet.

Wirkungen der Energiepassberatung

In den Modellregionen planen die Befragten nach der Energiepassberatung deutlich
mehr Sanierungsmafinahmen als in den Ubrigen Regionen, in denen der Energiepass
noch nicht eingefuhrt wurde. Der Vergleich der Regionen untereinander zeigt nicht nur
eine grolkere Planungs- und Sanierungsfreudigkeit in den Modellregionen, sondern
verdeutlicht auch, dass diese MaRnahmen zeitlich friiher und intensiver realisiert wer-
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den. Zudem bewirkt der Energiepass eine Intensivierung der Sanierungsmafnahmen
im Bereich Dammung. Eine Ursache fir die gréfiere Sanierungsfreudigkeit liegt sicher-
lich in den unterschiedlichen Zielgruppen begriindet, die in den Modellregionen und
den Ubrigen Regionen erreicht wurden: In den Modellregionen wurden Eigenheimbesit-
zer befragt, die auf eigene Initiative eine Energiepassberatung haben durchfuhren las-
sen - und sich maoglicherweise bereits im Vorfeld der Beratung mit Fragen des Ener-
giesparens am Eigenheim befasst haben bzw. kurz vor der Realisierung von Moderni-
sierungsmalinahmen stehen. Auf der anderen Seite erreichte die Befragung in den Ub-
rigen Regionen die Mitglieder in des Haus- und Grundbesitzervereins, von denen nicht
ausgegangen werden konnte, dass sie in dem MalRe die Eigeninitiative der Befragten
in den Modellregionen entwickeln.

Dass die Befragten in den Modellregionen zusatzliche MalRnahmen realisieren und
diese Malinahmen intensiver umsetzen méchten (z.B. stdrkere Ddmmung), kann je-
doch als eine Wirkung der Energiepassberatung festgehalten werden. Es empfiehlt
sich, das Energiepassvorhaben weniger auf das zeitliche Vorziehen von Sanierungs-
mafRnahmen zu orientieren, sondern auf deren Ergédnzung (zusatzliche MaRRnahmen)
und deren Intensivierung (z.B. zusatzliche Dammung).

Lerneffekte

Im Vergleich zu den Befragten in den Ubrigen Regionen auferten sich die Befragten in
den Modellregionen in einem wesentlich héherem Malie Uber den Energieverbrauch im
Eigenheim informiert. Uber diesen Lerneffekt hinaus ist den Befragten sehr deutlich,
dass Modernisierungsmallinahmen am Eigenheim auch unter dem Gesichtspunkt des
Klimaschutzes von Bedeutung sind, sie also einen individuellen Beitrag zum Klima-
schutz leisten bzw. leisten kénnen. Das Verhaltnis von energetischen Modernisie-
rungsmafnahmen und Klimaschutz sollte daher auch in der Offentlichkeitsarbeit wei-
terhin deutlich verankert bleiben.

14.3 Vertikale Integration von Energiepassprojekten

Dieser Abschnitt befasst sich mit der Integration von Energiepassprojekten auf der
kommunalen, Landes-, Bundes- und EU-Ebene. Die hier getroffenen Empfehlungen
basieren auf den Erfahrungen des vorliegenden Projektes sowie weiterer, aktuell lau-
fender Projekte des ifeu - Instituts mit Bezug zu Energieeffizienzfragen im Baubereich®.

s U.a.
- Evaluation und Begleitung der Umsetzung der Energieeinsparverordnung 2002 in Ba-
den-Wirttemberg. Im Auftrag des Ministeriums fur Umwelt und Verkehr Baden-
Wirttemberg
- Promotion of energy labelling for existing buildings (PROMENLAB).
In Zusammenarbeit mit RhéneAlpesEnergie Environnement (RAEE) - Frankreich (Pro-
jektleiter), NICER - Irland, ARE Liguria - Italien, energy centre bratislava - Slovakei,
maes - Polen. Im Auftrag der Europaischen Kommission Brissel (SAVE-Projekt).
- Beitrage der Energieeinsparverordnung (EnEV) und des KfW-CO,-
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Wahrend der Laufzeit des Projektes haben sich viele Rahmenbedingungen geandert.
Mit Umsetzung der EU - Geb&uderichtlinie im Jahre 2006 wird der Energiepass bun-
desweit zur Pflicht. Die Deutsche Energieagentur (dena) flhrt zur Zeit einen breit ange-
legten Modellversuch zur Einfihrung von Energiepassen in Deutschland durch. Die
Handlungsebenen in Bezug auf das Energiepassinstrument verschieben sich daher
von den Kommunen und Regionen hin zur Bundes- und EU-Ebene.

Vor diesem Hintergrund ist eine sinnvolle Aufteilung und Arbeitsteilung der Arbeitspa-
kete auf den jeweiligen Ebenen Kommunen/ Region, Bundesland und Bundesebene
unerlasslich.

Die Problemstellung wird im folgenden anhand der, schon in Kapitel 13 dargestellten
Matrix, erértert, bezogen auf die Nachfrageseite und die Angebotsseite.

14.3.1 Nachfrageseite

In Teil A wurden definitorische Abgrenzungen vorgenommen, die insbesondere das
Verhéltnis des Energiepasses zur anvisierten Zielgruppe beschreiben: Uber eine soft-
waregestltzte energetische Diagnose eines Gebaudes wird fir ein spezielles Gebau-
de eine Bewertung vorgenommen, die in einer Sanierungsberatung mindet. Jedes
dieser einzelnen Charakteristika steht jedoch vor kunftigen Herausforderungen:

Energiepass als Diagnoseinstrument

Ende 2002 wurde die EU-Richtlinie zur Energieeffizienz von Gebauden verabschiedet,
die innerhalb von drei Jahren in nationales Recht umgesetzt werden muss. Neben der
Festlegung von Mindestanforderungen fiir die Gesamtenergieeffizienz neuer und sa-
nierter Gebaude durch die einzelnen Mitgliedstaaten werden ab dem Jahre 2006 auch
fur Altbauten Energieausweise obligatorisch: Sowohl beim Neubau als auch bei Ver-
kauf oder Vermietung einer Immobilie miussen von diesem Zeitpunkt an Energieaus-
weise vorgelegt werden.

Zur Zeit ist eine rege Diskussion entbrannt, wie so ein Energiepass umgesetzt werden
soll (Sonne, Wind & Warme 1/2004). Teile der Wohnungswirtschaft (Rehberg, 2004)
beflrchteten erhebliche Mehrkosten in der Einflihrungsphase, wenn ein aufwandiger
Bedarfsausweis eingefiihrt werden sollte und pladieren daher flir einen einfachen
Verbrauchsausweis.

Hegner (Hegner 2003) schlagt flr die Zukunft eine Unterscheidung von drei unter-
schiedlichen Energiepass-Levels vor:

= Detaillierte ingenieurtechnisch Diagnose (A)

= Vereinfachte Diagnose anhand von Typengebauden (B)

Gebaudesanierungsprogramms zum Nationalen Klimaschutzprogramm.
Im Unterauftrag des IWU. Im Auftrag des Umweltbundesamtes
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= Energieverbrauchskennwerte (C)

Im Rahmen des Energiepass Sachsen wurde ein Energiepass vom Typ B eingesetzt.
Ergebnisse der Befragungen zeigen, dass dieser Typ zur Einschatzung der Energiebi-
lanz und Aufzeigen von Umsetzungspotentialen geeignet ist.

Energiepass als Bewertungsprozess

Bezlglich der Klasseneinteilung und des Layouts des zukiinftigen Energiepass-Labels
gibt es zur Zeit bundesweit noch unterschiedliche Vorstellungen (Hertle, H. 2004). Es ist
jedoch zu erwarten, dass bis Mitte 2005 ein einheitliches bundesweites Label flr Ener-
giepasse umgesetzt ist. Damit ist ein wesentlicher Schritt zur Standardisierung und
damit auch zur Verbreitung der Energiepasse getan.

Auf EU-Ebene wird es vorlaufig kein einheitliches Label (wie im Bereich der Haushalts-
gerate) geben. Eventuell kdnnen hier laufende Pilotprojekte (PROMENLAB 2003)
Standards setzten. Im glnstigsten Fall ist bis 2006 damit zu rechnen, dass die Re-
chenparameter EU-weit abgeglichen sind.

Sicher ist nur, dass auch der Primarenergiebedarf als Kriterium flr die Gesamtbewer-
tung herangezogen wird. Da diese Grofe fur den Verbraucher allerdings wenig aussa-
gekraftig ist, pladieren wir dafir, die Bewertung der Warmedammung und der Hei-
zungstechnik des Gebaudes an die erste Stelle zu riicken. Die folgende Abbildung
(Abb. 44) stellt den Entwurf eines solchen Energiepasses dar. Dort wird auf der ersten
Seite neben der Dammtechnik (links) und der Heizungstechnik (rechts) auch die Ge-
samtbewertung (unten) auf Primarenergieebene gezeigt. Die probeweise Einfiihrung
von Energiepassen mit diesem Muster bereitet das ifeu im Auftrag der Europaischen
Union derzeit versuchsweise in sechs Regionen verschiedener EU-Mitgliedslander vor
(PROMENLAB 2003).
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Abb. 44: Entwurf des Energiepasses Sachsen im Rahmen des EU-Projektes (PROMEN-
LAB 2003).
Energiepass fiir Gebaudebestand # % ﬂm
- Sachsen (Entwurf) 'll) el
Objekt Allgemeine Daten

Adresse Strasse der Selbsthilfe 78
12345 Perdu

Eigentimer Heide-Rose Lineberger
Strasse der Selbsthilfe 78
12345 Perdu

Gebidudetyp Einfam.haus, 1-2 Geschosse
Baujahr 19584
Wohneinheiten 1
Wohnfliche 125 m* (beheizbar)

Bewertung

Energieverluste

Energieerzeugung

E

Modernisierung

Hier sehen Sie die Einstufung lhres
Gebdudes beziiglich der Energieverluste
iiber die Gebdudehiille

vor und nach der Modernisierung.

Meodernisierung

nach

Hier sehen Sie die Einstufung des
Heizsystems lhres Gebdudes

vor und nach der Modernisierung.

Gesamtbewertung (Primérenergie)

MNach Modemisierung Heuta
. + - '.‘ + =
0 50 100 150 200 250 300 350 400 . 450 kKWhim*a

Hier sehen Sie “Gesamtnote” lhres Gebdudes vor und nach der Modernisierung.
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Energiepass und Beratungsprozess

Die Auswertungen der bisherigen Erfahrungen und die Evaluation des Energiepasspro-
jektes in Sachsen weisen auf die zentrale Bedeutung einer persoénlichen Kontaktauf-
nahme und Beratung durch den Energieberater hin.

Auf der Bundesebene ist allerdings zurzeit noch nicht geklart, wer die neuen Energie-
bedarfsausweise ausstellen soll. Von den Schornsteinfegern bis zu den Architekten in-
teressieren sich viele Lobbygruppen fur dieses zukinftige Marktsegment. Je nach
Komplexitat des Passes ist es auch denkbar, dass neben Bauvorlageberechtigten und
zugelassenen Vor-Ort-Beratern auch Handwerker den Pass ausstellen kénnen. Dies ist
allerdings nur dann sinnvoll, wenn das Handwerk sich zu einer unabhdngigen Bera-
tung verpflichtet und hohe Anforderungen an die zusatzliche Qualifikation der Hand-
werker gestellt werden.

14.3.2 Angebotsseite

Die aktuelle Entwicklung hin zu einem bundesweiten Energiepass bedingen insbeson-
dere eine neue Aufteilung der Arbeitspakete auf der Angebotsseite. Wahrend im Be-
reich der Koordination viele Aufgaben noch auf kommunaler und regionaler Ebene
wahrgenommen werden mussen, wird es im Bereich Qualitatssicherung und Marketing
zu einer Verschiebung der Aufgaben nach oben (Land und Bund) kommen.

Zukiinftige Koordination von Energiepassprojekten

Diagnose, Bewertung, Beratung, Marketing und Qualitatssicherung: An einem Ener-
giepassprojekt auf kommunaler, Landes- oder gar auf Bundesebene konzentrieren sich
zentrale Fragestellungen und Problembereiche &ffentlicher Klimaschutzaktivitaten im
Bausektor. In einer derart erweiterten Perspektive ist ein Energiepass potentiell eine
Schnittstelle, ein Konzentrationspunkt o6ffentlicher Klimaschutzaktivititen im Baube-
reich, an dem Koordinationen und Abstimmungen zwischen relevanten Akteuren. Vor-
genommen werden mussen.

Einige der in Teil B untersuchten Energiepassprojekte entstanden aus einem kommu-
nalen Energietisch oder einem Arbeitskreis einer Lokalen Agenda 21—Initiative, bevor
sie in ein ,operatives Netzwerk® umgewandelt wurden. Allerdings zeigen jedoch auch
die untersuchten Beispiele ,strategischer Netzwerke“ (Hannover, Hamburg), dass auch
nach der Phase der Projektinitierung enge Koordinationen und Abstimmungen zwi-
schen beteiligten Akteuren moglich und notwendig sind.

Die Einfihrung eines Energiepasses auf regionaler oder Landesebene bietet daher ei-
nen geeigneten Referenzrahmen, ein Gerlst, um im Baubereich Kommunikation und
Abstimmung vor Ort vornehmen zu kdnnen. Es bleibt die grof3te Herausforderung auch
in Zukunft, diese Kommunikationsprozesse fortzufiihrend, auch wenn zentrale Module
eines Energiepasses von der Bundesebene bereitgestellt werden.

Wenn in Zukunft der Energiepass von oben vorgegeben wird, entfallt allerdings das
Thema Energiepass als Kristallisationskeim zur Bildung kommunaler und regionale
Netzwerke im Baubereich. Hier ist friihzeitig daflir zu sogen, dass geeignete Ersatz-
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themen (z.B. Qualifizierungsnetzwerk, regionale Effizienzstandards oder Evaluations-
projekte) aufgebaut werden.

Energiepass als Instrument der Qualitatssicherung in der Beratung

Im Rahmen von Energiepassprojekten stellt sich die Frage nach der Qualitatssicherung
in mehrfacher Hinsicht:

(1) bzgl. der Vereinheitlichung der Diagnoseverfahren und des Label

(2) bzgl. der angebotenen Beratungsleistung (wer darf beraten, wie ist / wird er
qualifiziert)

(3) bzgl. der Umsetzung (Bausausfihrung, Evaluation)

Die Vereinheitlichung der Diagnoseverfahren und des Labels wird mit der Entwick-
lung des bundeseinheitlichen Energiepasses bis Mitte des Jahre 2005 abgeschlossen
sein (siehe Kapitel 14.3.1).

Auf kommunaler und regionaler Ebene kam es bislang zu unterschiedlichen Regelun-
gen bzgl. der Auswahl und Qualifizierung der Energiepassberatern. Die Palette
reicht vom Architekten Uber Ingenieure bis zu Handwerkern, einschlie3lich der Schorn-
steinfeger. Bei den Landesprojekten und den vereinfachten Passen (Typ B) waren U-
berwiegend Schornsteinfeger und weitere Handwerker involviert (Ausnahme Sachsen).
Bei den Detailpassen (Typ A - z.B. in Hamburg) vorwiegend Ingenieure.

Im Rahmen des Modellversuches der dena kénnen bei vereinfachten Passen (Typ B)
ebenfalls Handwerker teilnehmen. Die Mindestqualifikation ist allerdings eine Meister-
ausbildung mit einer zusatzlichen Qualifikation als Energieberater des Handwerks
(Lehrgang mit ca. 200 bis 250 Stunden).

Bzgl. der Zufriedenheit der Beratenen sind in Sachsen keine signifikanten Unterschie-
de zwischen Beratungen durch Energieberater (zumeist Ingenieure) oder Handwerker
(zumeist Schornsteinfeger) zu erkennen. Auch die Analysen des hessischen Modell-
projektes (Clausnitzer, 2000a, 2000b) weisen auf den hohen Zufriedenheitsgrad der
Zielgruppe bzgl. der durch Schornsteinfegermeister durchgefiihrten Beratungen hin.

Fur vereinfachte Impuls-Passe im Einfamilienhausbereich erscheint auch dem ifeu der
bundesweit angebotene Gebaudeenergieberaterkurs des Handwerks das Minimum an
Zusatzqualifikation. Dieser Kurs sollte, wie z.B. im Freistaat Sachsen, durch weitere
Module, die den Praxiseinsatz und die Kommunikationsfahigkeit starken, erganzt und
regelmafig aufgefrischt werden.

Gerade die Notwendigkeit einer Zusatzqualifikation und regelmaRiger Fortbildung be-
darf weiterhin eines Engagements der Kommunen und Verbande auf regionaler Ebene.
Nur so kann eine enge Verzahnung mit der aktuellen Praxis stattfinden.

Noch starker sind die regionalen Akteure bei der Qualitatskontrolle in der Umset-
zungsphase der Malinahmen gefordert. Hier kann die héhere Ebene (Bund, Land) nur
sehr generalistisch agieren.
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Daher empfehlen wir den regionale Akteuren, nachdem die Aufgaben in den Bereichen
Diagnose und Beratung teilweise an hohere Ebene Ubergehen werden, ihre bisherigen
Ressourcen in die Qualitatssicherung des Umsetzungsprozesses der Sanierungsmal}-
nahmen zu verlagern. Diese ist auch deswegen sinnvoll, da der Vollzug der Energie-
einsparverordnung zunehmend dereguliert ist und eine Kontrolle in der Praxis in den
meisten Bundeslandern nicht mehr stattfindet.

Energiepass und Marketing

Insbesondere die dena hebt im Rahmen ihres bundesweiten Modellversuchs die Be-
deutung eines Energieausweises als Marketinginstrument hervor (dena, 2003a,
2003b). Der Modellversuch kann dabei auf eine Reihe von Erfahrungen auf kommuna-
ler und Landesebene verweisen, die mit unterschiedlichen Instrumenten des Marke-
tings experimentiert haben. Dabei stand — und steht — die Gestaltung eines Energie-
ausweises in einem Spannungsfeld zwischen synthetisierter und schnell erfassbarer
Information auf der einen Seite und Detaillierungsgrad der zugrunde liegenden Infor-
mation auf der anderen.

Die Entwicklung eines Energielabels fliir Gebaude ist auch als ein Versuch zu sehen,
dieses Spannungsfeld zu I6sen. Der Energieausweis ist in dem Zusammenhang ein In-
strument, mit dem Markttransparenz bei Neubau, Verkauf oder Vermietung geschaffen
und der energetische Qualitatsstandard einer Immobilie dokumentiert werden kann.

Eine weitergehende Strategie verfolgen zum Beispiel die Energiepassprojekte in den
Stadten Esslingen und Minster: Hier wird nach einer erfolgen Sanierung ein Siegel an
Eigenheimbesitzer vergeben, das an der Au3enwand des sanierten Gebaudes befes-
tigt werden kann. Das Siegel dokumentiert aullen sichtbar erfolgte Sanierungsmal}-
nahmen und den energetischen Qualitdtsstandard einer Immobilie. Marketing unter
diesem symbolischen Gesichtspunkt reiht sich in Strategien ein, die gegenwartig z.B.
auch fur solarthermische oder photovoltaische Anlagen zur Anwendung kommen.

Auch wenn von Seiten des Bundes das Marketing von standardisierten Energiepassen
unterstitzt werden wird, bleibt dieser Aufgabenbereich unserer Meinung nach weiterhin
schwerpunktmalig den lokalen und regionalen Akteuren Uberlassen. Nur auf dieser
Ebene sind gentigen Kenntnisse vor Ort vorhanden um ein zielgruppenspezifische An-
sprache mit aktueller Riickkopplung umzusetzen.

Zukiinftige Férderung von Energiepassen

Bislang liefen die Energiepassprojekte auf freiwilliger Basis. Da die Verbraucher in der
Regel nicht bereit waren, die gesamten Kosten der Energiepassberatung zu Uberneh-
men, wurde entweder der Pass geférdert oder der Pass musste als Bedingung fiir eine
Forderung der MaRnahmen nachgewiesen werden.

In Zukunft (ab 2006) ist die Ausstellung eines Energiepasses unter bestimmten Vor-
aussetzungen verpflichtend. Zu erwarten ist daher, dass flir die Energiepassausstell-
lung dann keine Férdermittel mehr aufgewandt werden muissen.
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Fur viele Gebaude (bei Einfamilienhdusern muss der Pass z.B. erst bei einem Besit-
zerwechsel ausgestellt werden) wird eine Ausstellung des Passes allerdings mittelfris-
tig noch nicht obligatorisch. Fir diese Falle ist weiterhin ein (finanzielles) Anreizsystem
notig.

Da mittlerweile auf Bundesebene ein breites Foérderinstrumentarium zur Verfigung
steht, sollte das kommunale Férderprogramm erganzenden Charakter haben und star-
ker die Qualitat und der Umsetzung focusieren.

15 Ausblick auf weitere Forschungsaktivitaten

Fur folgende Forschungsfelder bietet der Energiepass als klimapolitisches Instrument
ein wichtiger Untersuchungsgegenstand:

Die Analysen um die Institutionalisierung und Strukturierung von Nachhaltig-
keitsprozessen auf kommunaler und Landesebene, insbesondere die Diskussion um
die Lokale Agenda 21 in der Bundesrepublik (z.B. Umweltbundesamt, 2002b, Brandt,
2001), deuten auf die zentrale Bedeutung der Einbettung in die kommunale Politik hin.
Die soziale Akzeptanz und die Wirkungspotenziale von partizipativen Nachhaltigkeits-
prozessen kénnen durch die Form, in der ein LA21- Prozess institutionalisiert wird,
stark beeinflusst werden. Ahnlich verhélt es sich mit den Energiepassprojekten auf
kommunaler und Landesebene. Brand (2001) skizziert drei Szenarien bzgl. der Rolle
Lokaler Agenda 21 Prozesse innerhalb der kommunalen Verwaltung.* Die Analyse der
Schnittstelle und des Verhaltnisses von Nachhaltigkeitspolitik auf kommunaler bzw.
Landesebene zu Energiepassprojekten kann nur in vergleichenden Forschungsarbei-
ten weiter vorgenommen werden.

Eng mit dieser Frage verzahnt sind vergleichende Arbeiten zu sog. ,Beratungskultu-
ren“ (Rammert, 2002). Internationale Vergleiche zwischen Umweltberatungen in Frank-
reich und der Bundesrepublik sind heuristisch unter diesem Stichwort zusammenge-
fasst worden. Ein erster Ansatzpunkt fur weitere Forschungstatigkeit in diesem Bereich
ist z.B. die unterschiedlichen Beratungskulturen unterschiedlicher Gewerke oder zwi-
schen der Handwerkerschaft und Energieberatern detaillierter zu untersuchen.

Im Bereich der Umweltpolitik haben sich bisher noch keine einheitlichen Standards der
Evaluations- und Wirkungsforschung von Politikprogrammen herausgebildet. Al-
lerdings zeugt die zunehmende Literatur und nicht zuletzt die Grindung der Deutschen
Gesellschaft fur Evaluation (DeGEval) von einer ansetzenden Institutionalisierung und
Professionalisierung des Forschungsfeldes. Insbesondere Stockmann und Meyer
(2001) entwickelten in der Evaluation von Beratungsprogrammen eine Systematik, die
fur die Evaluation des Projektes in Sachsen angepasst und fortentwickelt worden ist.’
Diese Systematik eignet sich insbesondere flir die ex post und weniger fir eine beglei-

4 (1) Lokale Agenda (LA) als Motor und Transmissionsriemen nachhaltiger Stadtentwick-

lung; (2) LA als Netzwerk lokaler Nachhaltigkeitsprojekte, (3) LA als Anschub fur effekti-
ve kommunalpolitische Malnahmen in Richtung Nachhaltigkeit (Brand, 2001).

Fir den Bereich der Kampagnenevaluation sieche Umweltbundesamt, 2002a.
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tende Evaluation. Die Herausforderung besteht daher darin, die Systematik um Kom-
ponenten der Transdisziplinaritat und der aktiven Begleitforschung zu erweitern.

Einen anderen Ansatzpunkt bietet das soziale Marketing im Bereich Bauen und
Wohnen. Geht es um die Fragestellung, welche Lebensstil- und Akteursgruppen ge-
zielt fir MaRnahmen zum Klimaschutz am Eigenheim — und damit auch fur die Inan-
spruchnahme eines Beratungsangebotes wie dem Energie- oder Warmepass — ange-
sprochen werden kénnen (Fischer und Hofmann, 2002; Hofmann, 2001). Ein zentrales
Element im Marketing flr ein derartiges Beratungsangebot konnte darin bestehen, des-
sen symbolische Wirkung hervorzuheben, ein Weg, wie er z.B. in Esslingen anhand
der ,Warmesiegels* beschritten worden ist: Hier erhalten Eigentimer nach der energe-
tischen Modernisierung lhres Eigenheims neben dem eigentlichen Zertifikat (Energie-
pass) ein Siegel, dass physisch an der AuRenwand des modernisierten Gebaudes be-
festigt werden kann und die erfolgte Sanierung auch nach auf3en hin dokumentiert.

Hiermit zusammenhangend bietet die Diskussionen um das Umweltbewusstsein in der
Bundesrepublik (z.B. fur Sachsen: Hofmann, 2001) und um die 6ffentliche Wahrneh-
mung globaler Umweltverinderungen (z.B. Schiile, 2001a, 2001b) — und ihre Uber-
setzung in nachhaltige Alltagspraktiken. Weiterhin besteht Forschungsbedarf dartber,
in welcher Weise die 6ffentliche Wahrnehmung von ,Energie®, ,Energieeffizienz“ und
.Energieverbrauch® im Eigenheim im individuellen und offentlichen Bewusstsein mit
Fragen des Klimaschutzes verbunden sind. Unter dem Primat der Kostenersparnis am
Eigenheim zeigen die Befragungen in Sachsen, dass diese im Umweltbewusstsein
durchaus vorhanden ist.

Ein soziales Marketing im Bereich Bauen und Wohnen wird sich an derartigen ,mental
models“ und Dispositionen zu orientieren haben.
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16.2.2 Daten zur Demografie

Abb. 45: Anzahl der Antworten nach dem Wohnort

Wohnort
250+
200+
150+
Anzahl Befragte
100+
50 7 ' '
0
Dresden Zwickau Bautzen Freiberg/ Leipzig keine
Chemnitz Angabe
ifeu 2002

Abb. 46: Anzahl der Antworten nach dem Wohnumfeld

Wohnumfeld
250+
200+
150
Anzahl Befragte
100+
B Modellregionen
50 D librige Regionen
0
IS S 3 & &
g ' & § <
N & ) S
< S $ &
P IS (2
2 S\q’ &
N ifeu 2002
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Abb. 47: Anzahl der Antworten nach Art des Wohnviertels
Wohnviertel

250+
200

150+

Anzahl Antworten B Modellregionen

100 @ lbrige Regionen

50

0 T T
viele MFH viele EFH/ gemischtes  keine Angabe
ZFH Viertel
ifeu 2002
Abb. 48: Anzahl der Antworten nach dem Gebaudetyp
Gebaudetyp
350+
300+
250
200+
Anzahl Antworten

150+ B Modellregionen
100- @ ibrige Regionen

50

0 A
EFH/RH MFH mit3- MFH mit  mehrere keine
6 WE mehrals 6 Gebaude Angabe
WE
ifeu 2002




ifeu-Institut 169 SOF-Infrastrukturvorhaben

Abb. 49: Haushaltsnettoeinkommen nach Einkommensgruppen

Haushaltsnettoeinkommen nach
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