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1 Aufgabenstellung und Projektablauf

Mitte des Jahres 2005 laufen die im ,,Gesetz zur Forderung der Kreislaufwirtschaft und Siche-
rung der umweltvertrdglichen Beseitigung von Abfillen (KrW-/AbfG)“ /1/ und der dazu er-
lassenen Verwaltungsvorschrift des Bundes zur Verwertung, Behandlung und sonstigen Ent-
sorgung von Siedlungsabfélen (Technische Anleitung Siedlungsabfal/TASI, /2/ ) festgesetz-
ten Ubergangsfristen aus. Damit verbunden ist durch die zunehmende Abfalltrennung und
Abfallverwertung sowie durch Schlief3ungen vorhandener Deponien eine Zunahme des Stra-
Renglterverkehrs zu erwarten. Um dieser Entwicklung entgegenzuwirken, hat das Bundesmi-
nisterium fur Bildung und Forschung (BMBF) eine Forderung von Forschungsprojekten zur
Entwicklung und Erprobung innovativer Malnahmen zur Vermeidung und Verminderung der
Stral3enverkehrsbelastungen initiiert.

Der Forschungsschwerpunkt ,,Optimale Transporte in der Kreislauf- und Abfallwirtschaft™
beinhaltet Projekte zu den Themenschwerpunkten:

e  Optimierung der Entsorgungsprozesse
e VeknUpfung von Ver- und Entsorgungsprozessen
e Entwicklung von Informationsplattformen und

e Planungsinstrumentarien fur Entsorgungsprozesse.

Die nun hier dargestellten Ergebnisse des Forschungsprojektes ,,COPOS - Aufbau eines inter-
netgestiitzten Containerpools fiir Schiittgiiter* ist dem Themenschwerpunkt ,,Entwicklung von
Informationsplattformen® zuzuordnen. Die Vorhaben dieses Themenschwerpunktes haben die
Entwicklung von internetbasierten Informationsplattformen zum Gegenstand, die den Benut-
zern die Moglichkeit bieten werden, entsorgungslogistische Entscheidungen nach dkologie-
orientierten Kriterien zu treffen.

11 Zielstellung des Vorhabens

Zielgtellung dieses Vorhabens ist die Optimierung der Sekundarrohstofflogistik in mittelstan-
dischen Strukturen, insbesondere die Vermeidung von Leerfahrten der Fahrzeuge.

Diese Aufgabe soll zweigetellt gel6st werden:

Zum einen soll ein Containerpool mit austauschbaren Abrollcontainern installiert werden,
der die oben genannten Restriktionen Uberwindet. Jeder Poolteilnehmer verfugt Uber eine ge-
wisse Anzahl von standardisierten Containern. Auf diese Weise sind Rundtouren mdglich, bei
denen mehrere Zielorte angefahren werden kénnen, ohne dass lange Wartezeiten fur Bela-
dung und Entleerung entstehen.
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Der Containerpool soll vielen Transportpartnern offen stehen, um eine weitere Flexibilise-
rung der Dispositionsmdglichkeiten im Sekundarrohstofflogistikbereich zu erméglichen.

Auf der anderen Seite miissen die Materialbewegungen der Poolteilnehmer moglichst transpa-
rent sein, um einen schnellen und effizienten Einsatz der Container zu gewdahrleisten. Zu die-
sem Zweck soll eine EDV-gestiitzte Transport- und Frachtenbor se geschaffen werden, die
einen schnellen Zugriff auf Transport- (Fahrzeuge) und Containerkapazitaten eroffnet.

Die Modditéaen hingchtlich der Informationsgehate und der Einstellung von Auftrégen
(Frachten) sollen in der Praxis getestet und ggf. den Anforderungen angepasst werden.
Gleichzeitig soll die bereitgestellte Plattform ausbaubar fur weitere Aktivitéten innerhab der
Tellnehmer sain (zentrale Disposition, Application Service Providing - ASP).

Durch die angestrebten Mal3nahmen sollen ca. 5 % des Transportaufkommens reduziert wer-
den. Dies dlein entsprache einer jahrlichen Einsparung von ca. 0,5 Mio Euro. Die méglichen
Effekte durch verbesserte Ruckfahrtenbelegung und mogliche neue Auftrége sind im Rahmen
des Vorhabens ndher zu dokumentieren und zu kommentieren.

Das Vorhaben |&sst sich grundsétzlich den Zielsetzungen

o Leerfahrtenvermeidung

e Vebesserung der Lestungsfahigkeit, Effizienz, Sicherheit und Nutzerfreundlichkeit des
Verkehrssystems und

e Erhohung der Wettbewerbsféhigkeit der beteiligten KMU

zuordnen.

Die LOGEX SYSTEM GmbH & Co. KG als Tréger des Projektes ist eine Kooperation mit-
telstdndischer Entsorger aus dem stiddeutschen Raum. Die LOGEX bietet flachendeckende
Leistungen im Bereich der Handelsketten-, Werkstatt- sowie Filiadentsorgung von Grof3unter-
nehmen an.

Auch die Vermarktung der gesammelten Sekundéarrohstoffe wird von der LOGEX angeboten.
Dadie LOGEX uber keine eigene Fahrzeugflotte verfigt, werden die Transportaufgaben Uber
die Kooperationspartner und Dritte abgewickelt.

Nach den Erfahrungen der LOGEX in ihrem eigenen Vermarktungsbereich, und aus den Er-
fahrungen der Kooperationspartner, ergeben sich beim Transport der Schuttgiter immer wie-
der Leerfahrten.

Innerhalb der LOGEX-Kooperation liegen neben anderen Stoffen nennenswerte Transport-
aufkommen insbesondere in den folgenden Bereichen vor:
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e Altpapierverwertung und
e  Sekundérbrennstoffe

Bisher agieren die einzelnen Unternehmen losgeldst voneinander, ein Austausch von Daten
und Transportangeboten erfolgt nicht oder nur auf Zuruf. Die Vernetzung der Unternehmen
im Transportbereich und die Flexibiliserung durch die Containerpoolldsung erdffnet eine
ganze Fille von M6glichkeiten zur Steigerung von Effizienz und Leistungsféhigkeit.

Durch die Beschrénkung der Leerfahrten auf ein Minimum und durch die M&glichkeit der
Entzerrung der Transportzeiten durch Verlagerung der Transporte in verkehrsérmere Zeiten
ergibt sich eine Entlastung des Gesamtverkehrs.

Dartber hinaus wird die Audastung der Fahrzeuge erhoht und dadurch der Gesamtbestand an
Fahrzeugen bel gleichzeitiger Beibehatung der Arbeitsplétze minimiert.

Die geplante Eisenbahntauglichkeit der Pool-Container eréffnet die Mdglichkeit zur Verlage-
rung gréfRerer Mengenstrome auf die Eisenbahn. Diese Option wird besonders im Hinblick
auf die sich verlangernden Transportentfernungen offen gehalten.

Die Instrumente zur Vernetzung (EDV-gestitzte Transportborse, Containerpoollésung) sind
so zu entwickeln, dass sie sich weiter ausbauen lassen, z. B. hinsichtlich

e EDV gestutzter Tourenoptimierung
e EDV-Unterstitzung des jeweiligen Disponenten
e  Einflhrung von Telematiksystemen.

Die hierdurch erreichbaren weiteren Effizienzsteigerungen fuhren mit Sicherheit zu deutli-
chen Verbesserungen gegentiber dem Status quo.

Durch die konsequente Orientierung des Vorhabens an mittelstandischen Strukturen und Ziel-
setzungen wird das traditionell mittelstandisch gepragte Transportunternehmen untersttitzt.

Die regional gepragte Entsorgungswirtschaft in Stiddeutschland ist auf die Belieferung regio-
naer Verwertungsbetriebe angewiesen, da sie im Gegensatz zu nationa und international
operierenden Konzernen nicht Uber eigene Behandlungsanlagen oder langfristige Beliefe-
rungsvertrage und gleichzeitig nur tber vergleichsweise geringe Lagerkapazitéten verflgt.

Bel einer eigenen Anlage steht die Audastung im Vordergrund und die Transportkosten spie-
len in der Mischkakulation eine untergeordnete Rolle. Daher konnen solche Mitbewerber
groRRere Transportentfernungen in Kauf nehmen, ohne die Marktféhigkelt ihrer Preise aufs
Spiel zu setzen. Okologisch stellt sich hier die bedenkliche Tendenz zu vermehrten Transpor-
ten aufgrund betriebswirtschaftlicher Sachzwange ein.
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Der Anbieter ohne eigene Verwertungsanlage hat diese Mdglichkeit nicht; die Transportkos-
ten schlagen voll auf die Preiskalkulation durch. Daher muss hier eine ortsnahe Verwertung
oder die optimale Koordination der Verkehre realisert werden, um noch marktfahig zu sein.
In diesem Punkt wére also die transportminimierende Komponente betriebswirtschaftlich
zwangdaufig.

Gerade hier liegt die Chance der Kooperation und des Vorhabens. Die Vorteile der verkehrs-
minimierenden regionalen Handelsgeschéfte und Anlagenbelieferung mit den Vortellen einer
Mengen- und damit einer Transportbiindelung zu kombinieren.

Die technischen Arbeitsziele snd

e die Einfuhrung der zentraen EDV-gestiitzen Transportborse fur mittel sténdische Entsor-
gungsunternehmen,

e dielngdlierung eines Containerpools mit standardisierten Systemen und
e die Erprobung durch Pilotlésung mit ausgewahlten LOGEX-Partnern.

Der Aufbau des angedachten Containerpoolsystems ist bisher nur in Konzernstrukturen um-
gesetzt worden, da hier ein einheitliches Inventarisierungssystem vorliegt und ein einheitli-
ches Design der Container einfacher vorzugeben ist.

Im Bereich der mittelstandischen, regional geprégten Entsorgungsbranche gibt es solche
Strukturen bidang nicht. Weder sind die Containergrof3en vereinheitlicht, noch gibt es ein
Verwatungssystem zur Steuerung der Containerbewegungen zwischen den eigenstandigen
und unabhangigen Unternehmen.

1.2 Rahmenbedingungen
Die Entsorgungslogistik wird durch das KrwW-/AbfG /1/ in mehrerer Hinsicht gepréagt:

e Die Vermarktung von Wertstoffen aus dem Abfall unterliegt nahezu den gleichen Mark-
bedingungen wie andere Wirtschaftsguter

e Umfassende Dienstleistungsangebote zwingen zu strategischen Kooperationen auch im
Transportbereich

e Die geordnete Bereitstellung von Materialien in standardisierter Form macht Spezialbe-
hélter in vielen Bereichen Uberfllissig

e Kooperationen im Transportbereich bedingen die Kompatibilitét der Transportgebinde.

Im Bereich der Sekundéarrohstofflogistik haben sich Containersysteme (z. B. Abrollcontainer)
als Standardlosung fUr den Transport von Schiittgltern etabliert. Insbesondere der Transport
von der Sammelstelle oder dem Zwischenlager zur Verwertungs-/Beseitigungsanlage wird
hierliber abgewickelt.
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Fir den diesem Projekt zugrunde liegenden Kooperationsraum von 40 mittel standischen Ent-
sorgungsunternehmen missen auch die sich bisher abzeichnenden Entwicklungstendenzen im
unternehmerischen Handeln auf dem Abfallmarkt Beachtung finden. Diese, zur Zeit noch
hemmenden Rahmenbedingungen, sind vor allen Dingen gepréagt durch:

e Tendenz ener deutlichen Verlagerung des Transportaufkommens der Entsorgungsbetrie-
be auf Fremdspeditionen. Dadurch verringert sich natrlich das Optimierungspotenzial
beim Entsorger.

e Durch das Herausgehen von AzS-Frachten aus dem Kooperationsgebiet entsteht ein
Problem der Ruckfuhrung der Container und damit seiner Verflugbarkeit im Container-
dispositionssystem.

e Da der Hauptwirkungskreis der Kooperationspartner im Bereich der ,,kurzen Transport-
wege™ liegt, konnen eventuelle Mehrkosten durch Investitionen in den Containerpool
moglicherweise nicht immer durch entsprechende Optimierungsmoglichkeiten ausgegli-
chen werden

e Die sat langem bestehenden Entsorgungswege mit fest eingefahrenen Transportbezie-
hungen im PPK und AeV-Bereich werden vorrausichtlich erst im Jahr 2005 zur Disposi-
tion stehen konnen.

e Die von den Kooperationspartnern momentan angewandten Dispositionsinstrumente
(Routenverfolgung und Transportibersicht) sind hinsichtlich ihrer Einbindung in die
Transportborse zu schwerféllig und damit as Planungsinstrument unwirksam.

1.3 Proj ektmanagement und -ablauf

Die Systemzentrae LOGEX hatte die Projektleitung des Vorhabens, alle Schritte wurden hier
vorbereitet und durchgefihrt. Dabei wurden die intensiven Kontakte zu den Systempartnern
genutzt, um eventuelle Fehlentwicklungen schon im Vorfeld erkennen und beseitigen zu kén-
nen.

Uber gezielt durchgefiihrte Informationsveranstaltungen innerhalb der LOGEX sind die Sys-
tempartner fur dieses Vorhaben sensbilisert worden. Es wurde die Bereitschaft von 14 Sys-
tempartnern erwirkt, an einem entsprechenden Pilotversuch teilzunehmen.

Zusétzlich wurde Uber den Abschluss eines F/E Vertrages mit einem vor alen Dingen auf
dem Gebiet der Transportlogistik tétigen Ingenieurblro externer Sachverstand einbezogen.
Die Arbeitsteilung zwischen LOGEX und dem unter Vertrag genommenen ISUP - Ingenieur-
buro fur Systemberatung und Planung GmbH Dresden erfolgte entsprechend Arbeitsplan. Der
vorgesehene zeitliche Ablauf der Projektbearbeitung geht aus folgender Abbildung 1.3-1 her-
Vor.
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IPfIichtenheft Containerpool 1,25

[0 E-S [V |\ [
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Gesamt | N A I O AT

Abbildung 1.3-1: Zeitplan des Projektes

Folgende Abbruchbedingungen wurden definiert:

e sowohl die Hard- as auch die Software muss finanzierbar sein, d. h. die entsprechenden
Investitionen miissen durch Mittel der LOGEX, durch Férdermittel und durch Mittel der
LOGEX-Partner abgedeckt sein

e von den am Pilotprojekt zu beteiligenden LOGEX-Partnern muss eine schriftliche Erkl&
rung tber ihre Teilnahme vorliegen

e s daf kein gleichartiges Projekt in einem fortgeschritteneren Entwicklungsstadium an
einer anderen Stelle in Deutschland vorangetrieben werden.

Der Bearbeitungsstand des Vorhabens ist regelmaldig Uberprift und in Zwischenberichten
bzw. Evaluationsberichten dokumentiert worden. Ebenso wurde entsprechend Zuwendungs-
bescheid ein Ergebnisbericht zu den Statusseminaren gegeben bzw. ist das Ergebnis prasen-
tiert worden.
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2 Analyse des | stzustandes
2.1 Analyse des nationalen und inter nationalen Standes zu L eistungspools

Auf dem Markt haben sich bereits zahlreiche Transportmarktplétze herausgebildet, weltweit
zwischen 150 und 200 /3/. Allein in den vergangenen drei Jahren gingen in Deutschland etwa
60 Frachtenbtrsen an den Markt /4/. Ein Bedarf ist klar vorhanden, das produzierende Ge-
werbe und Handelsunternehmen stehen, ebenso wie Spediteure und Transportunternehmen,
unter starkem Rationalisierungsdruck. Ansatzpunkt, Kosten einzusparen, sind auf der einen
Seite der Aufwand fur Vermittlung, Abwicklung und Verbuchung einer Fracht. Auf der ande-
ren Seite der Frachtflhrer stehen die aufwendigen Frachtakquisitions- und Abwicklungspro-
zesse, die weitgehend telefonbasiert sind, und die Moglichkeit, die Auslastungsquote zu erhé-
hen /5/.

Den damit verbundenen Wachstumsprognosen der Online-Logistikumsétze in den kommen-
den drel Jahren von 63 Milliarden auf 177 Milliarden Euro stehen Expertenerwartungen ge-
genlber, die mit ener Geschéftsaufgabe der meisten Borsenbetreiber in den néchsten flnf
Jahren rechnen, so dass ungefahr 10 bis 15 % der Online-Marktplétze tbrig bleiben /4/.

Hierfir lassen sich drel wesentliche Griinde anfihren:

o Oft fehlt das Geld, die tellweise sehr einfach aufgebauten Internetseiten ausreichend zu
bewerben, um sich aus der Masse abzuheben.

e Des Weiteren kommt es zu einer Art Teufelskreis, denn die Konzepte sind auf einen
Ausgleich von Angebot und Nachfrage ausgerichtet. Ist aber kein oder ein nur geringes
Angebot vorhanden, wird auch wenig nachgefragt und umgekehrt. So wird es schwer, die
kritische Masse an Auftrégen, die Uber das System abgeschlossen werden muss, zu errei-
chen. Sieliegt bei circa 1000 Frachten pro Tag /6/.

e Da sich nur die wenigsten Marktplétze auf bestimmte Guiter, beispielsweise fllissge Stof-
fe oder Stlckguter, speziaisieren, ist die Konkurrenz grold und Borsen, die keinen hohen
Nutzen fir den Anwender haben, werden ersetzbar.

AulRerdem wird aufgrund folgender Nachteile die regedméldige Anwendung der Systeme ver-
mieden /7/:

e Aufgrund mangelnder Informationspflege durch die Betreiber bleiben oft veraltete Ange-
bote auf den Listen stehen.

e Einzelfahrten werden nicht von den Linienfahrten getrennt, was die Ubersichtlichkeit der
Angebote flr den Suchenden vermindert.

e Unvollstdndige Informationen machen ein zusétzliches Hinterfragen per Telefonat nétig,
wodurch der Nutzen der Borsenplattform als Moglichkeit zur Arbeitserleichterung zu-
nichte gemacht wird.

e Speditionen planen bal der Abgabe von Transportauftrdgen ein mangelndes Serviceni-
veau ein, was zur Folge hat, dass vermehrt unattraktive Sendungen in der Borse verof-
fentlicht werden.
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e Mdgliche Kunden werden von folgenden Risiken, die sich in der Abwicklungsphase er-
geben kdnnen, abgeschreckt:

- Mangd in der Transportabwicklung kénnen dem Vergeber des Transportauftrags
Zahlungsaudfdlle seitens seiner Auftraggeber bis hin zu Umsatzeinbul3en durch
Kundenverlust bereiten.

- Dem Frachtfihrer drohen bel Insolvenz seiner Auftraggeber Zahlungsausfdlle.

e Durch die Betreiber kann der Kundenschutz nicht garantiert werden, weswegen die
Marktplétze tellweise gezielt genutzt werden, um Informationen Uber die Konkurrenz zu
bekommen und deren Kunden langfristig abzuwerben.

Die Borsen lassen sich anhand ihrer Zuganglichkeit unterscheiden. Es gibt offene oder 6ffent-
liche Systeme, in die kurzfristig mit oder ohne Vertragsanbindung engetreten werden kann.
Diese Marktpléatze sind besonders mit den genannten Nachteilen belastet, well aufgrund der
Tellnahme einander unbekannter Firmen eine gewisse Anonymitét gegeben ist, die gegen di-
rekte Konkurrenten am Markt ausgenutzt werden kann.

Des Welteren gibt es geschlossene Systeme, deren Kundenstamm aus Verbénden oder Ko-
operationen besteht. Die von der LOGEX geplante Borse soll ebenfdls diesem Typ entspre-
chen. Eine Erweiterung dieser Borsenart stellt ein Netzwerk der Kolner Firma benel og.com
AG dar. Sie verknupft darin mehrere individuaisierte Frachtenbtrsen, um den gegenseitigen
Nutzen durch ein erweitertes Fracht- und Auftragsangebot zu erhdhen. Wenn ein Nutzer in
,seiner” Borse einen Eintrag macht, kdnnen diese Informationen auch von den Nutzern der
anderen Borsen eingesehen und bei Bedarf beantwortet werden /5/.

2.2 Logistikkonzept der LOGEX

Bereits im Jahr 1993 schlossen sich sieben bayerische Entsorgungsunternehmen zu einer Ko-
operation mit dem Namen LOGEX zusammen, um auf verschiedene Marktentwicklungen re-
agieren zu konnen. In der ersten Halfte der 90er Jahre war nicht nur eéin Boomende des Um-
weltschutzes zu verzeichnen, sondern es stiegen auch der Wettbewerb mit Grol3konzernen
und der sich daraus ergebende Kostendruck immer stérker an. Ziele waren und sind der lang-
fristige Erhalt der Eigenstandigkeit sowie das Wachstum der Gesellschaften, auch System-
partner genannt. Bis heute nahm die Zahl der sich beteiligenden Unternehmen zu, weswegen
die LOGEX mit mittlerweile 43 Gesellschaften aus Bayern, Hessen und Baden-Wirttemberg
als grofdte Mittel standskooperation Deutschlands gilt.

In der 1995 aufgebauten Systemzentrale, die ihren Sitz in Ingolstadt hat, haben sich ds Auf-
gabenschwerpunkte die Sparten Entsorgung, Stoffstrommanagement, Consulting und Grol3-
projekte entwickelt. In Abbildung 2.2-1 sind die Aufgaben der Sparten abgebildet.

Im Gegensatz zu ihren Gesdllschaftern verfigt die Systemzentrale Uber keinen eigenen Fuhr-
park.
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Abbildung 2.2-1: Tatigkeitsfelder der LOGEX

Be den Systempartnern handelt es sch um kleine und mittlere Unternehmen, die mit ihren
Entsorgungsgebieten den gesamten siiddeutschen Raum abdecken. Abbildung 2.2-2 gibt el-
nen Uberblick tber die Verteilung der Systempartner. Die Entsorger unterscheiden sich von-
einander in verschiedenen Bereichen. Manche der Firmen kommen urspriinglich aus einer an-
deren Branche, beispielsweise dem Kohle- oder Baustoffhandel, und haben erst im Laufe der
Zeit in die Entsorgungsbranche gewechselt oder diesen Bereich as weiteres Standbein zum
bisherigen L eistungsangebot dazu genommen.

Des Weliteren unterscheiden sie sich in Bezug auf die Betriebsgrofde, sowohl in personeller ds
auch in materidler Hinsicht. Die Anzahl der Beschéftigten variiert von circa 50 bis
250 Personen. Ebenso unterschiedlich ist das Leistungsangebot der einzelnen Gesellschafter.
Neben der reinen Kommunal- und Gewerbeentsorgung werden von manchen Systempartnern
auch Kand- und Stral3enreinigung sowie Kompostierung angeboten. Daraus ergibt sich ein
Fuhrpark, der Uber die Ublichen Sammed- und Transportfahrzeuge hinausgeht und auch Uber
Speziafahrzeuge verfugt. Aullerdem haben etwa 30 % der Partner ihr Leistungsangebot auf
verschiedene Standorte verteilt, was erklart, dass die insgesamt 43 Unternehmen an Uber
80 Standorten tatig sind.
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Abbildung 2.2-2: Verteilung der LOGEX-Systempartner in Siddeutschland

2.3 Ermittlung und Bewertung der notwendigen Datenbestande im Bereich der
LOGEX

231 L eistungsdaten

Innerhalb der LOGEX-Kooperation liegen neben anderen Stoffen nennenswerte Transport-
aufkommen insbesondere in den Bereichen Altpapierverwertung und Sekundérbrennstoffe
vor. Das Transportaufkommen schltisselt sich hier wie folgt auf:

e Fahrleistung Kooperationspartner 10,8 Mio. km/a
e Transportleistung 1,2¢10° tkm/a

Innerhalb der Kooperation ist ein Fuhrpark von 1.500 Fahrzeugen im Einsatz, davon im Fern-
transport ca. 100 Fahrzeuge.

Die Guter werden as Schittguter lose in Abrollcontainern transportiert. Falls Leerfahrten
vermieden werden sollen, muss eine Umladung am Ladepunkt in die Container erfolgen. Dies
kostet Zeit und setzt eine Umlademdglichkeit vor Ort voraus.
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Zur weiteren Stitzung dieser getroffenen Aussagen wurden die ausgewdahlten Projektpartner
im Oktober und November 2001 einer Befragung unterzogen, in der auch nachfolgend aufge-

fuhrte Ergebnisse abgefragt worden sind.

232 Auswertung einer Befragung ausgewahlter LOGEX-Partner

Eine bei 14 LOGEX-Systempartnern mittels Fragebogen durchgefiihrte Erhebung verschie-
denster Unternehmensdaten wurde mit dem Zie ausgewertet, Ansdtze zur Beurteilung der
Umsetzbarkeit einer Transportborse und eines Containerpools im Bereich der LOGEX zu ge-

winnen. Im Folgenden werden wesentliche Gesichtspunkte dargestelIt.

Bei der Auswahl der Unternehmen fir die Befragung wurde darauf geachtet, dass sie im ge

samten LOGEX-Gebiet verteilt sind (vgl. Abbildung 2.3-1).

Abbildung 2.3-1:  Standorte der befragten Systempartner der LOGEX
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2321 Transportierte Fraktionen

Tabelle 2.3-1 gibt einen Uberblick Uber die monatlich durch die befragten Unternehmen
transportierten Mengen, gegliedert nach Fraktionen.

Zu erwdhnen ist, dass die Fraktion mit der groften Menge, Aluminium, nur von einem enzi-
gen der befragten Partner transportiert wird. Unter der Kategorie ,,Kleinmengen™ wurden Ma-
terialien wie zum Beispiel Chromspéne oder Bildrohren zusammengefasst, die in solch gerin-
gen Mengen anfallen, dass sie in maximal 2 Transporten pro Monat gefahren werden.

Fraktion Transportaufkommen Gesamt [M g/M onat]
Aluminium 7.700

Papier 7.520

AeV 7.500

Glas 4.940

Holz 4.640
Kl&rschlamm 1.000

DSD 835
Kleinmengen 428
Kunststoffe 342
Altreifen 200

Schrott 160
Weil3blech 160
Sondermll 70

Summe 35.495

Tabelle 2.3-1: Transportierte Gutarten der befragten LOGEX-Partner

2322 Transportstrecken

Von besonderem Interesse sind die Transportstrecken, die sich fur die einzelnen Systempart-
ner ergeben.

In Abbildung 2.3-2 sind ausgewahlte Fahrstrecken dargestellt. Zum Tell werden die gleichen
Routen mit unterschiedlichen Stoffen gefahren, aus Griinden der Ubersichtlichkeit wurde dar-
auf verzichtet, die verschiedenen Fraktionen in der Karte darzustellen. Wie die Abbildung
zeigt, werden auch Zide aul3erhalb des LOGEX-Gebietes Bayern und Baden-Wirttemberg
angefahren.

Die Tabelle 2.3-2 gibt einen Uberblick tber die Verteilung der Zielorte.
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Abbildung 2.3-2:  Touren ausgewahlter LOGEX-Unternehmen
Zielgebiet Antell
Baden-Wrttemberg 26 %
Bayern 46 %
Hessen 2%
Nordrhein-Westfalen 6 %
Rheinland-Pfalz 2%
Sachsen 6 %
Sachsen-Anhalt 4%
Thiringen 4%
Frankreich 6 %
Summe 100 %
Tabelle 2.3-2: Vertellung der Zielorte der befragten Unternehmen
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In der Grafik sind die Standorte aler Systempartner abgebildet, dargestellt durch die schwar-
zen Quadrate. Wie zu erkennen ist, fuhren die Transporte, die innerhab des LOGEX-Gebietes
enden, haufig in die Ndhe eines anderen Systempartners. Diese Tatsache kann dazu genutzt
werden, um die Moglichkeiten der Ruckfrachtenbindung zu erhohen.

Anhand der ermittelten Daten wurden verschiedene Parameter berechnet, die eine Eintellung
der Systempartner in Bezug auf deren Transportverhalten ermdglicht. Anhand dieser Werte
erkennt man, dass sich manche Systempartner auf Ferntransporte ab ca. 180 km spezidisiert
haben, wihrend sich andere rein auf den ,,Nahbereich* bis 100 km konzentrieren und fiir wei-
tere Transporte beispielsweise Speditionen beauftragen.

Die durchschnittliche Streckenldnge bezogen auf alle Transporte der befragten Unternehmen
betrug 179 km (eine Richtung). Im Durchschnitt hatte jedes Unternehmen 133 Transportauf-
trige pro Monat ausgefiihrt. Die Leerfahrtenquote lag im Mittel bei 32 %.

Ein wichtiger Aspekt ist der Vergleich der Transportmengen mit den Transportstrecken. Die-
ser Zusammenhang ist in Abbildung 2.3-3 und Abbildung 2.3-4 dargestellt. Die transportier-
ten Frachtmengen fur Denkingware (= D39) und Abfal zur energetischen Verwertung
(=AeV) erreichen die gleiche GrofRenordnung wie der Abfal zur Sortierung (=AzS). Da die
Sortieranlagen fur AzS aber i.d.R. fast dle im Osten Deutschlands oder im Rhein-Ruhrgebiet
liegen, zeigt das Frachtvolumen eine ganz andere Tendenz. Ein hoher Anteil der Tonnenkilo-
meter geht zu Lasten der AzS-Mengen.

24%
@ D39

53% | Ay
T 0 AZS

Abbildung 2.3-3: Vertellung Frachtmengen nach Abfallarten

4% 4%

O D39
H AsV
OAzS

92%

Abbildung 2.3-4:  Vertellung Tonnenkilometer nach Abfallarten
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Auf Grund der abfalwirtschaftlichen Rahmenbedingungen ist diese Fraktion aber mit dem
grofldten Unsicherheitsfaktor belegt. Einersaits ist sie unter Kostengesi chtspunkten augenblick-
lich wichtigste Absatzsenke, andererseits ist diese Art der Verbringung sehr stark in der um-
weltpolitischen Diskussion.

23.2.3 Nutzung von Frachtenborsen

Die Befragung diente auch dazu, sich einen Eindruck zu verschaffen, in wieweit das Internet
bel der Disposition bereits Verwendung findet. Von den befragten Betrieben ist lediglich e-
ner registriert und dieser steht dem Nutzen der zahlreichen Online-Marktplétze ebenso skep-
tisch gegenliber wie die anderen Unternehmen, wie aus Gesprachen mit den Betriebdeitern
hervorgegangen ist. Gerade in der Entsorgungsbranche wirden auf diesen Internet-Seiten nur
Transporte angeboten, die aufgrund schlechter Konditionen von keiner Firma abgewickelt
werden méchten. Ein weiterer Grund fir die grof3e Zurtickhaltung gegentiber dem in anderen
Sparten erfolgreicheren Medium ist die zum Teil mangelnde Aktualitét der angebotenen Auf-
trdge. Nach Aussagen eines Unternehmens werden in manchen der Borsen auch Auftrége pré-
sentiert, die bereits vergeben sind, bevor sie im Internet verdffentlicht werden. Der Grund,
weswegen solche Auftrége vertffentlicht werden, liegt darin, dass damit die Angebotdiste
groler erscheinen soll. Viele Borsenanbieter finanzieren sich Uber die abgewickelten Online-
Auftrége, die Seiten werden aber nur besucht, wenn auch ein vidfdtiges Angebot an Trans-
porten besteht.

2.3.24 Genutzte Software

Ein anderes Bild prasentiert sich in Bezug auf die in den Betrieben eingesetzte Auftragsbear-
beitungssoftware: Alle befragten Unternehmen setzen die EDV en, um beispielsweise Auf-
tragsdaten aufzunehmen, Fahrzeuge zu verwalten oder Rechnungen zu schreiben. Hierbei
kommen jedoch verschiedenste Programme zum Einsatz, die sich in ihrer Funktionalitét und
Komplexitét stark voneinander unterscheiden. Die Auftragsbearbeitungsprogramme werden
in der Regel von dlen Abteilungen einer Firma eingesetzt, um Daten zu einem Auftrag nicht
mehrmals eingeben zu missen. Als Standardprogramme prasentieren sich Candis vom Her-
steller Gipa sowie das Programm Contec von Rona. Jedes zweite befragte Unternehmen
arbeitet mit einem dieser Programme.

Die erwédhnte Arbeitserleichterung ist bei den Anwendern von Microsoft Office-Programmen
noch nicht moglich. Informationen zu Auftragen, die per Telefon angenommen werden, wer-
den in Word eingegeben, ausgedruckt und an die Disposition weitergegeben. Die Fahrzeug-
eintellung erfolgt ebenfdls in diessm Programm. Die Buchhaltung bedient sich des Pro-
gramms Excel. Da diese bekannten Standardprogramme nicht fir solche Aufgaben gedacht
sind, kénnen se auch nicht den Anforderungen gerecht werden. Mehrfachaufnahmen von
Auftragsdaten, Uniibersichtlichkeit und ein erhohter Zeitaufwand sind die Folge. Uber die
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Einfihrung eines speziellen Programms wird wegen der angesprochenen Probleme aber be-
reits nachgedacht.

Die Firma, bel der Microsoft Access-Datenbanken zum Einsatz kommen, zeigt sich mit ihrer
Entwicklung zufrieden. Da das Programm an eigene Bedirfnisse angepasst wurde, steht ein
Softwareumstieg nicht bevor.

Die Programme Winodi und Triple Ssind ,,Spezialanfertigungen®, weshalb davon auszugehen
ist, dass sie von keinem weiteren Systempartner angewendet werden.

Navision Financials ist eine betriebswirtschaftliche Software fur mittelsténdische Unterneh-
men von der Firma TeGOS SY STeam GmbH. Das Programm besteht aus einem Basispaket
mit grundlegenden Funktionen, das durch branchenspezifische Zusatzmodule fur Banken,
Baugewerbe oder Abfallwirtschaft an den jeweiligen Betrieb angepasst wird.

Das technisch funktiondlste Programm heif¥ Conwin und kommt bem Systempartner
Meindl-Entsorgungsservice GmbH zum Einsatz. Neben den dblichen Funktionen fur
Buchhaltung und Disposition ist es auch moglich, mittels GPS-Ortung die aktuellen Standorte
der Fahrzeuge anzeigen zu lassen. Aul3erdem verfligen die Fahrzeuge Gber Antennen, Uber die
dem Fahrer Kurzmitteilungen wie kurzfristige Auftragsanderungen per SMS geschickt und
Uber am Cockpit ingtdlierte Miniaturbildschirme angezeigt werden konnen. Des Weiteren
kénnen Uber die eingegebenen Auftragsdaten Contai nerstandorte angezeigt werden.

Programme zur Tourenplanung werden standardméaldig von allen Betrieben benutzt.

Die folgende Abbildung 2.3-5 veranschaulicht die Vielfat der be den befragten LOGEX-
Systempartnern eingesetzten Software zur Auftragsbearbeitung.

Eingesetzte Software

8%

8%

8% 15%
O Candis Bl Contec O Navision OTriple S
H Conwin O Winodi B MS Access [OMS Office

Abbildung 2.3-5:  Eingesetzten Software zur Auftragsbearbeitung
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Zum Zeitpunkt der Befragung war noch unbekannt, wie sich die Ldsung des Kommunikati-
onsproblems durch die Einfihrung einer Frachtenborse gestalten wird. Denkbar war entweder
ein System, das mit den vorhandenen Auftragsbearbeitungsprogrammen verknipft ist, wobei
Uber die Verknipfung ein Auftragsdatenaustausch in das Borsensystem stattfinden soll, oder
aber en vollkommen eigenstandiges, neues System, Uber das dlein die Disposition abgewi-
ckelt werden muss. Die Unternehmen wurden deshab befragt, ob sie bereit wéren, zum Dis-
ponieren auf ein neues Programm umzusteigen. Ein grof3er Tell der Unternehmen lehnte einen
derartigen Umstieg ab (vgl. Abbildung 2.3-6).

Umstieg auf ein neues Programm?

23%

‘I:l Ja W eventuell O Nein ‘

Abbildung 2.3-6: Motivation der befragten Unternehmen zum Umstieg auf ein neues
Dispositionsprogramm

Der meistgenannte Grund fur eine Ablehnung ist, dass der Umstieg auf das aktuell genutzte
Programm erst kirzlich stattgefunden hat. Ein weiterer Grund ist der nach eigenen Aussagen
sehr hohe Aufwand, der betrieben worden ist, um das Programm zu beschaffen oder an die
eigenen BedUrfnisse anzupassen.

Die 15 % der Unternehmen, die noch keine eindeutige Aussage lieferten, machten einen mog-
lichen Umstieg davon abhangig, ob sie von dem Ausmal? der Arbeitserleichterung, den das
neue System bewirken sollte, Uberzeugt sind oder nicht.

2325 Ablauf der Disposition

Ein Zid der Frachtenbdrse soll sein, den Unternehmen die Disposition des Fernverkehrs zu
erleichtern. Um sich einen Eindruck tber den aktuellen Stellenwert der Tourenplanung bel
den Unternehmen zu verschaffen, wurde nach dem Personalaufwand gefragt, der im Betrieb
fur die Disposition Uberregionaler Transporte notwendig ist. Die Angaben wichen dabei sehr
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stark voneinander ab: der genannte Aufwand bewegt sich zwischen 1 und 80 Stunden/\Woche,
der Mittelwert liegt bei 16,2 Stunden.

Die unterschiedlichen Antworten erkldren sich auf verschiedene Weise. Zum einen ist ein Tell
der befragten Systempartner weniger im Fernverkehr tétig als andere, die beispielsweise noch
einen Baustoffhandel an das Unternehmen angegliedert haben, dessen Tourenplanung von
denselben Disponenten Ubernommen wird. Zum anderen werden in den Unternehmen die
Disponenten auch mit weiteren Aufgaben betraut, wobei eine zeitméaldige Abgrenzung nicht
immer moglich ist.

Um be kurzfristigen Auftrégen im Nahbereich den Kunden schnell bedienen zu konnen, ist es
wichtig, dass Disponent und Fahrer miteinander in Kontakt stehen. So kann der Disponent el-
nen Fahrer, der sich gerade auf dem Rickweg und in der Ndhe des neuen Auftraggebers be-
findet, gleich zur Einsatzstelle dirigieren, bevor er zum Betriebshof zurlickkehrt.

Im Nahbereich bis etwa 50 km steht dazu ausnahmdos Bundelfunk zur Verfligung, wobei die
Reichweite stark von der Umgebung abhangt. Fur weitere Distanzen werden Handys, Autote-
lefone oder die SMS-Funktion der Auftragsbearbeitungssoftware Conwin benutzt. Wie weit
ein Transportauftrag abgearbeitet ist, das heil% ob sich der Fahrer gerade auf dem Hin- oder
Rickweg befindet oder ob entladen wird, weil3 der Disponent lediglich aus Erfahrung. An-
sonsten melden sich die Fahrer fast ausschliefdich nur bel Abweichungen vom Zeitplan. Le-
diglich be zwei Systempartnern teilen die Fahrer mit, wenn sie im Funkbereich mit leeren
Containern unterwegs sind beziehungswei se wenn gerade entladen wird.

Ebenso wie bel Kurzstrecken ist es auch bei Gberregionalen Transporten notwendig, dass Auf-
trage kurzfristig bearbeitet werden kénnen, um konkurrenzféhig zu bletben. Abbildung 2.3-7
verdeutlicht, dass bel den meisten der befragten Unternehmen in der Regel ein Tag Vorlauf
bel Bedarf ausreicht.

Vorlauf der Frachten
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Abbildung 2.3-7: Mindestvorlauf der Frachten bei Uberregionalen Transporten

17.05.2004 / COPOS_AbschlBericht_ver3.doc Seite 23



Projekt COPOS isup |
Abschlussbericht -wr LOGEX

2.3.2.6 Akquirierung von Ruckfracht

Die Frage, ob es Touren mit regelmélligen Leerfahrten gebe, wurde von 93 % der Betriebe
mit ja beantwortet. Das Ziel des Disponenten ist immer, Rickfrachten zu finden, wozu jedoch
die Moglichkeiten beschréankt sind. Als Informationsquellen, die den Disponenten zur Verfi-
gung stehen, wurden u.a. genannt:

e Frachtvermittler, Agenturen

e [nternet

o Kontakte zu Systempartnern

e andere Entsorger, Fremdspeditionen
e Aulendienstmitarbeiter

e Kontakte zu Kunden.

Bezliglich des Zeitaufwandes fir die Rickfrachtorganisation tber bestehende Kontakte konn-
ten nur selten prézise Zeitangaben gemacht werden. Er unterliegt starken Schwankungen,
wird Uberwiegend aber ds hoch eingeschétzt. Auf Grund fehlender Zeitangaben lasst sich der
monetédre Vortell, der durch die schnellere Ladungsfindung bei Redlisierung der Transport-
borse zu erwarten ist, nicht weiter quantifizieren.

Bis neue Kontakte geknupft sind, Gber die moglicherweise Ruckfrachten organisiert werden
konnen, vergehen nach Angaben mehrerer Systempartner oft vier und mehr Monate. Aus der
Befragung ging auch hervor, dass die gefundenen Rickfrachten nur von sehr begrenzter Re-
gelméldigkeit sind, das heil% beim néachsten Transport wiederholt sich der gesamte Recherche-
aufwand.

2327 Containerverfolgung

Im Hinblick auf die Errichtung eines Containerpools ist von Interesse, wie und ob von den
Systempartnern das Problem der Containerverfolgung gelost wird. 57 % der Unternehmen
haben eine Containerverwaltung eingerichtet. Dabei erledigen sie diese Aufgabe ale nach
dem gleichen Muster. Zuerst werden die Container nummeriert, und diese Nummer wird dann
in den Begleitpapieren angegeben und im Auftragsbearbeitungsprogramm festgehalten. Bel
den sechs Unternehmen ohne Containerverfolgung hat dies verschiedene Griinde: Zwei stehen
kurz vor der Einflhrung eines solchen Systems, bei zwel weiteren sind die Container numme-
riert, werden aber bewusst oder aufgrund interner Abstimmungsschwierigkeiten nicht auf-
tragsbezogen erfasst.
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2328 Umfang von Reklamationen

Dieser Punkt wurde in den Fragebogen aufgenommen, weil Reklamationen mit einem Mehr-
aufwand an Arbeit und Kosten verbunden sind und zu erheblichen Beeintréchtigungen der
Funktion einer Transportborse und eines Containerpools fuhren kénnen. Mit der folgenden
Abbildung 2.3-8 soll dies veranschaulicht werden:

1. Entsorger A féhrt mit Material von seinem Betriebshof z.B. zu einer Mullverbren-
nungsanlage.

2. Anschlief3end fahrt er weiter zum Systempartner Entsorger B, well er mit ihm tber die
Transportborse einen Transportauftrag abgeschlossen hat.

3. Mit Materiad von Entsorger B féhrt er beispielsweise zu einer Papierfabrik, an der er
auf seinem Ruckweg vorbeikommt.

4. Abschlieffend kehrt er zu seinem Hof zuriick.

Wird nun beispielsweise der Abfdl wegen Qualitdtsmangeln nicht an der MV A abgenommen,
muss der Entsorger A wieder zu seinem Hof zuriickfahren und kann den Transport von Ent-
sorger B nicht durchfihren. Wird andererseits an der Papierfabrik das Materia abgelehnt,
well z.B. die Sortierreinheit nicht zufrieden stellend ist, muss eine Ruckfuihrung zu B vorge-
nommen werden und das Fahrzeug steht beim Entsorger A nicht fir den nachsten Einsatz zur
Verflgung. Entsorger B muss fur den Schaden von A aufkommen.

=il

O MVA

()

Entsorger B

O

Entsorger:@\

O

Papierfabrik

Abbildung 2.3-8: Rundlauf im Ergebnis eines Transpor tbor sen-Auftrages
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Die von den befragten Unternehmen angegebene Reklamationshaufigkeit schwankte zwi-
schen 0 und 24 Reklamationen pro Jahr. Die Befragung ergab weliterhin, dass bel Altpapier-
transporten die haufigsten Reklamationen die Papierqualitét und allgemein die Sortierreinheit
betreffen. Gleichzeitig wurde aber auch erwéhnt, dass bei den Reklamationen eine gewisse
Marktabhangigkeit zu bemerken ist. Hat eine Papierfabrik ein Uberangebot an Sekundarroh-
stoffen, kommt es hdufiger zu Beanstandungen als in angebotsdrmeren Zeiten. Oft einigen
sich Entsorger und Verwertungsanlage dann auf einen niedrigeren Preis, ohne dass das Mate-
rial zurtickgebracht und nachsortiert werden muss.

Uber die durch die Reklamationen verursachten Unkosten, z.B. fir zusitzlichen Telefonier-,
Schreib- oder Buchungsaufwand, lagen keinem der Unternehmen Daten vor. Der Aufwand
wurde im Allgemeinen aber as gering bezeichnet.

2.3.2.9 Verwendete Transportmittel

Wie man anhand von Abbildung 2.3-9 erkennen kann, kommen bei den Transporten unter-
schiedliche Fahrzeugtypen zum Einsatz. Mit 55 % Uberwiegen die Abrollcontainerfahrzeuge
deutlich. Auflieger beziehungsweise Sattelzug sind gewohnliche Lastkraftwagentypen, die
nicht ursachlich fir den Containertransport vorgesehen sind. Als Speziafahrzeug wird be-
zeichnet, was durch besondere technische Einrichtungen auf das zu transportierende Gut aus-
gerichtet ist. Beispielsweise werden Boxen mit Krankenhausabféllen aus hygienischen Grin-
den in gekuhlten Spezia containern transportiert.

Werden Abrollcontainer- oder Absetzfahrzeuge eingesetzt, erfolgt der Transport immer mit
einem Anhanger. In den meisten Falen haben die Abrollcontainer ein Volumen von 40 ne,
die verwendeten Absetzmulden ein Volumen von 10 mge.

55%

2%

@ Abrolicontainer W Absetzer 0O Auflieger/Sattelzug
0O Spezialfahrzeuge B Walking-Floor

Abbildung 2.3-9:  In den befragten Unter nehmen eingesetzte Fahr zeugarten
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2.3.2.10 Ausdem Abfaltransport resultierende Besonderheiten

Aus der im Kreidaufwirtschaft- und Abfallgesetz formulierten Grundpflicht zur Verwertung
und der damit verbundenen Sortierung des Abfals in verschiedene Stofffraktionen ergibt sich
der Bedarf an einer Vielzahl unterschiedlicher Sortierungs- und Verwertungsanlagen. Je
nachdem, ob das Entsorgungsunternehmen auf dem Betriebshof Uber Anlagen verflgt oder
nicht (vgl. Abbildung 2.3-10 und Abbildung 2.3-11), kommt es vor der eigentlichen Verwer-
tung zusétzlich zu Transporten, um die Abfélle sortieren beziehungsweise aufbereiten zu las-
sen. Welche Verwertungsanlage dann angefahren werden kann, héangt von der Art der Frakti-
on ab.

Abbildung 2.3-11: Anlagen zur Sortierung von Papier (links) und DSD-S&cken (rechts)
Quellen: Logex
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2.3.211 Kosten und Preise

Um ds Transporteur von Abfdl einen fr ihn wirtschaftlichen Preis machen zu kénnen, muss
sich der Entsorger seiner Kosten bewusst sein. Mittels einer entsprechenden Kalkulation sol-
len die fur den Unternehmer relevanten Kosten aufgezeigt werden.

Zwei verschiedene Auftragsszenarien sollen dabel die Grofienordnungen und das Verhdtnis
von Fahrzeug-, Personal- und Verwertungskosten anschaulich machen. Als Transportmittel
wird ein Abrollcontainerzug verwendet, bestehend aus Zugmaschine und Anhénger sowie
zwei Containern. Das transportierte Abfallgewicht betragt 20 Mg. Berechnet werden die Ge-
samtkosten fur Transporte zu funf verschiedenen Verwertungsanlagen mit unterschiedlichen
Entfernungen. Die ersten vier Anlagen représentieren regionale Verwertungsmoglichkeiten,
das funfte Beispiel steht fur eine Uberregionale Verwertungsanlage aulerhalb von Bayern
oder Baden-Wirttemberg. Bel in der Kakulation verwendeten Einzelkostenpositionen han-
delt es sich um Erfahrungswerte verschiedener Systempartner.

Szenario 1:  Diesem Szenario wurden die schlechtesten Bedingungen zugrunde gelegt:

Keine Fracht fir die Ruckfahrt; 1 Stunde Wartezeit an der Verwertungsanlage.

Verwertungsanlage
Al A2 A3 A4 A5

Entfernung einfach [km] 50 100 150 200 350
Fahrzeit hin und zurtck [h] 1:20 2:40 4.00 5:20 9:20
Entladung [h] 1:30 1:30 1:30 1:30 1:30
Gesamtzeit [h] 2:50 4:10 5:30 6:50 10:50
Durchschnittliche Verwertungskos- 97,00 92,00 92,00 87,00 43,50
ten[€] 1)

Kosten [€]

Fahrzeug F 107,90| 158,68| 209,46| 260,24| 41258
Personal P 82,38| 121,14| 159,90/ 198,67| 314,96
Verwertung 1.940,00| 1.840,00| 1.840,00| 1.740,00| 870,00
Summe [€] 2.130,28| 2.119,82| 2.209,37| 2.198,91| 1.597,54
Summe F + P [€] 190,28 279,82| 369,37 45891| 727,54

1) Angaben: LOGEX

Tabelle 2.3-3:
wertungsanlage

Kosten fur Auftrag ohne Ruckfracht und mit Wartezeit an der Ver-

Die grafische Darstellung der Ergebnisse vermittelt die folgende Abbildung 2.3-12.
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Abbildung 2.3-12: Kostendarstellung fur Szenario 1

Szenario 2:

Dieser Fdl stellt das Optimum dar. Hierbel wurde unterstellt, dass eine geeig-

nete Rickfracht organisiert werden konnte. Aul3erdem konnte das Gelande der
Verwertungsanlage ohne Wartezeit ztigig nach 30 Minuten verlassen werden.

Verwertungsanlage
Al A2 A3 A4 5

Entfernung einfach [km] 50 100 150 200 350
Fahrzeit [h] 0:40 1:20 2:00 2:40 4:40
Entladung [h] 0:30 0:30 0:30 0:30 0:30
Gesamtzeit [h] 1:10 1:50 2:30 3:10 5:10
Durchschnittliche Verwertungskos- 97,00 92,00 92,00 87,00 43,50
ten[€] 1)

K osten [€]

Fahrzeug F 44,43 69,82 95,21| 120,60, 196,77
Personal P 33,92 53,30 72,68 92,07| 150,21
Verwertung 1.940,00| 1.840,00| 1.840,00| 1.740,00| 870,00
Summe [€] 2.018,35| 1.963,12| 2.007,89| 1.952,67| 1.216,98
Summe F+P [€] 78,35| 123,12] 167,89 212,67| 346,98

1) Angaben: LOGEX

Tabelle 2.3-4:

Kosten fur einfache Fahrt ohne Wartezeit

Abbildung 2.3-13 veranschaulicht wieder die Kosten. Beim Vergleich der Zahlen von Szena-
rio 1 und 2 wird deutlich, dass durch die Organisation der Ruckfracht und das Vermeiden von
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Wartezeit an der Anlage eine deutliche Kostenreduzierung erzielt werden konnte. Gemessen
an Szenario 1 sind es nun bel den Kosten nur noch 41 %.
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>
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o L = — — —
Anlage 1 Anlage 2 Anlage 3 Anlage 4
‘D Fahrzeug B Personal O Verwertung \

Anlage 5

Abbildung 2.3-13: Kosten bei optimaler Tourenplanung

In Abbildung 2.3-14 sind fir jede Anlage beider Szenarien die Summe der Fahrzeug- und
Personalkosten, also die durch optimae Planung des Entsorgers beeinflussbaren Kosten, dar-

gestellt.

Vergleich Fahrzeug- und Personalkosten

800
700 -
600 -
500 -
400 A
300 -

200 -
e _h
0

Kosten [Euro]

Anlage 1

Anlage 2 Anlage 3 Anlage 4

OFall1 BFall 2

Anlage 5

Abbildung 2.3-14: Vergleich der Fahrzeug- und Personalkostensummen
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Hieraus wird deutlich, dass die Hohe der Kosten nicht dlein von der Entfernung abhéngt.
Zwar steigen bel ansonsten gleichen Bedingungen die Kosten mit zunehmender Entfernung
an, durch optimale Organisation des Transports zum Beispiel zu Anlage 3 kdnnen die Kosten
jedoch trotz dreifacher Entfernung niedriger gehaten werden als zu Anlage 1 im Szenario 1.

Eine Auffdligkeit rickt bem Vergleich von Abbildung 2.3-12 und Abbildung 2.3-13 be-
sonders in den Vordergrund: Aufgrund des massiven Antells der Verwertungskosten an den
Gesamtkosten und des markanten Preisunterschiedes zwischen regionalen und Uberregionalen
Verwertungspreisen, zum Teil mehr als 50 %, rechnet sich fur den abfallerzeugenden Kunden
immer der Uberregionale Transport, auch wenn der Entsorger bel regionaler Entsorgung keine
Fahrzeug- und Personalkosten an ihn weitergeben wirde.

2.4 Erkenntnisse aus der I stzustandsanalyse fir die weitere Themenbear beitung

Zusammenfassend lassen sich folgende Schlussfolgerungen ziehen:

e Verlagerung des Transportaufkommens der Entsorger deutlich zugunsten Fremdspeditio-
nen (schwindendes Optimierungspotential bei Entsorger); AzS-Frachten gehen aus dem
K ooperationsgebiet heraus (Problem der Riickholung der Container)

o Sehr langfristige Entsorgungswege mit fest eingefahrenen Transportbeziehungen im PPK
und AeV-Bereich (voraussichtlich bis 2005)

e Digpositionsinstrumente der Kooperationspartner momentan zu schwerfallig (Routenver-

folgung und Transportibersicht); Einbindung der Transportborse as Planungsinstrument
noch zu gering.
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3 Konzeption und Beschaffung der Transportborse

3.1 Grundsétzliche Zielsetzungen

Mit EinfUhrung der Transportborse soll zunéchst die Kommunikationsmdglichkeit unter den
Systempartnern im Bereich Logistik verbessert werden. Der Einsatz der Borse ist der bisher
nur vereinzelt durchgefihrten Absprache mit Systempartnern per Telefon in alen Punkten
klar Uberlegen:

e Der Informationsaustausch l&uft schneller ab, well nun mit einer Dateneingabe alle teil-
nehmenden Unternehmen erreicht werden. Per Telefon muss jeder Einzelne angerufen
werden und teillweise sind mehrere Versuche notwendig, um den gewlnschten Ansprech-
partner zu erreichen.

e Durch die Borse werden mit geringerem Arbeitsaufwand deutlich mehr Partner erreicht,
als das telefonisch Gberhaupt moglich ist.

e Im Resultat ergibt sich ein wesentlich intensiverer Datenaustausch.

e Die Beratstellung der Informationen ist Gbersichtlicher, weil durch vorgegebene Felder
Daten einheitlich eingegeben werden.

Ein weiteres Zid ist die Vereinfachung der Disposition. Das bisher nur mit einem hohen Zeit-
aufwand verbundene Organisieren von Ruckfrachten wird wesentlich erleichtert.

e Durch das Einrichten einer Kommunikationsplattform wird es mdglich, mit alen teil-
nehmenden Systempartnern einfach in Kontakt zu treten. Bisher war der hohe Ar-
beitsaufwand, der mit Anfragen per Telefon, Fax oder Post verbunden ist, sicher ein Hin-
derungsgrund, bei alen Partnern einzeln anzufragen. Somit steigt die Zahl der moglichen
Auftragsquellen.

e Eine LOGEX-Borse bietet die Vortelle von bereits existierenden Online-Marktpl&tzen,
se hat aber nicht ihre Nachteile (vgl. Kapitel 2.1). Zum einen kennen sich ale Firmen,
was es moglich macht, eventuell auftretendes Fehlverhalten, wie beispielsweise mangel-
hafte Auftragsabwicklung etc., zu ahnden. Zum anderen wird dadurch, dass die Dispo-
nenten in die Pflichtenhefterstellung einbezogen werden, die Borse so gut wie mdglich an
die Bedurfnisse ihrer Anwender angepasst.

e Ein grofRer Vortell gegentiber tUblichen Frachtenbtrsen ist, dass die Teilnehmer dle aus
dem gleichen Transportbereich kommen und damit eine optimale Basis fur die Akquirie-
rung von fur den Transport mit Abrollcontainerfahrzeugen geeigneten Frachten geschaf-
fenigt.

Des Weiteren wird eine Verbesserung der Effizienz durch Reduzierung der Leerfahrtenquote
angestrebt. Gleichzeitig soll eine verstérkte Einbindung von LOGEX-Partnern in die Fracht-
abwicklung erzielt werden. Der Ausbau der Kontakte untereinander wird durch die intensive
Zusammenarbeit ebenso gefordert wie eine gemeinschaftliche Denkweise. Beides ist im Hin-
blick auf den Konkurrenzkampf vor allem mit Konzernen von Vorteil.
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3.2

Funktionsumfang der Transportbérse

Es soll eine Kommunikationsmoglichkeit fir den Bereich der Logistik geschaffen werden, auf
die dle beteiligten Systempartner, die LOGEX-Systemzentrale und evtl. externe Dienstleister
(Speditionen) zugreifen konnen. Dabei ist folgender Ablauf geplant (vgl. Abbildung 3.2-1):

1. Auftragseinstellungin die Borse:

Entweder Uber Schnittstelle zwischen dem Auftragsabwicklungsprogramm des
Systempartners (Warenwirtschaftssystem) und der Borsenplattform oder

Uber manuelle Eingabe in die Borse.

Der Eintrag wird auf eine Liste mit alen weiteren Angeboten gestellt und ist fur
alle Borsennutzer sichtbar.

Fir spatere Auswertungen wird das Angebot mit allen Datensétzen in einem Ar-
chiv hinterlegt.

2. Gebotsabgabe:

Am Angebot Interessierte geben ihre Gebote ab. Diese werden dem Anbieter zu-
gesandt und sind nur fir ihn sichtbar.

Fur Auswertungen werden die Gebote ebenfallsin einem Archiv hinterlegt.

3. Auswertung der Gebote:

Erfolgt auRerhalb der Plattform beim Anbieter durch dessen Disponent.

4. Auftragsvergabe:

Dem Bieter, der den Zuschlag erhdlt, wird eine Zusage mit dlen fir den Transport
notwendigen Dokumenten zugesandit.

Gleichzeitig wird dlen anderen Bietern eine Absage zugeschickt. Beides ge-
schieht Uber die Borsensoftware.

Der Auftrag wird aus der Angebotdiste entfernt.
Im Archiv wird der zustande gekommene Auftrag festgehal ten.

5. Bewertung:

Moglichkeit zur Bewertung der einzelnen Transaktionsteilnehmer von beiden Sei-
ten her. Die sich daraus ergebende Klassifizierung der einzelnen Partner soll Aus-
sagen Uber deren Zuverldssigkeit ermoglichen, die bel der Vergabe von weiteren
Auftrégen beriicksichtigt werden kdnnen.
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Abbildung 3.2-1: Funktionsprinzip der Transportborse

Ferner sollen Uber eine spezielle Funktion Frachtraumkapazitéten bzw. zur Verfigung ste-
hende Fahrzeuge oder Maschinen angeboten werden kénnen. Das Ablaufschema stimmt mit
obiger Abbildung Uberein. Dadurch wird eine Suche von beiden Seiten moglich, d.h. der
Transporteur kann nach geeigneten Auftrégen suchen, der Verlader nach geeigneten Fracht-
raumkapazitaten.

Bel der Ausschreibung der Transportborse wurde den Anbietern freigestellt, eine internetba-
serte Softwarel0sung eigens fur die LOGEX oder ein dlgemeines Internetportal mit Abschot-
tungsmadglichkeiten fur die LOGEX anzubieten. Auf jeden Fal sollte es sich um ein abge-
schottetes System handeln, auf das nur von der LOGEX-Gruppe zugelassene Nutzer Zugriff
haben.

Mit Einfuhrung der Plattform werden folgende Ziele verfolgt:
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e Verbesserung der Kommunikationsmoglichkeiten unter den Partnern im Bereich Logistik
be gleichzeitiger Einsparung von Kommunikationskosten (Telefon, Fax)

e Vereinfachung der Dispositionsmdglichkeiten mit optimalen Vergabemoglichkeiten und
damit Kostensenkung in den Dispositionsprozessen

e Verbesserung der Effizienz der Transporte durch Verringerung der Leerfahrten und Ent-
zerrung der Transportzeiten

e Verbesserung der Routenverfolgung der Transporte

e Gewinnung von Daten fir den Containerpool und Herstellung einer Kommunikations-
plattform fur den Containerpool

e Verstarkte Einbindung von LOGEX-Partnern in die Frachtabwicklung.

3.3 Anforderungen an die Software
3.3.1 Allgemein

e Individudisierbarkeit der Software, d.h. Software muss an die Anspriiche des Nutzers
anpassbar sein

e automatischer Updateservice Uber das Internet bei den Nutzern ohne Zusatzkosten
e Masken sollen individuell einstellbar sein

o Skalierbare Zugriffshierarchien: Jeder soll nur das einsehen kénnen, was ihn betrifft
e Datenverschlisselung nach aktuellem Standard.

3.3.2 Schnittstellen

o Offenlegung der Schnittstellen, damit eventuell weitere Programme mit der Borse ver-
bunden werden kénnen

e ImHinblick auf den Containerpool missen das mindestens sein (vgl. Abbildung 3.3-1):
- Stammdaten Containerpool
- Graphische Darstellung der Touren
- Tourenoptimierungssoftware
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Abbildung 3.3-1:  Schnittstellengestaltung Transportbérse

3.33 Erfassung Stammdaten

Ubernahmefunktion von Stammdaten aus bestehenden Auftragsabwicklungsprogrammen mit
folgenden Inhalten:

e Adressen (Name, Stral3e und Nummer, PLZ, Ort, Telefon, Fax e-Mail, Ansprechpartner,
zusétzliches Textfeld mit 3 Zellen a 120 Zeichen)

e Preise (Pauscha pro Tour, pro Fahrzeugkilometer, pro Einsatzstunde, pro m3, pro t,
Sonderzuschl&ge (Nacht, Sonn- und Feiertag))

e EAK-Schlisse nummer und -Bezeichnung
e  Transport-Genehmigungen/Entsorgungsfachbetrieb-Zertifizierung

e Besonderheit fir Be-/Entladung: Moglichkeit zur Vorgabe eines Zeitfensters und zusétz-
lich ein Textfeld mit 8 Zeilen a 120 Zeichen

e Bevorzugter Containertyp (optional enzugeben)
e Bevorzugter Fahrzeugtyp (optional einzugeben)
e Notwendigkeit und Art von Gefahrgut-/Ausriistung

o Laufzeit der ISO-Zertifikate und rechtzeitige Erinnerungsfunktion vor Ablauf an den
LOGEX-Partner

e  Geokoordinaten (GPS-Format und Gaul3-Kriiger-K oordinaten)
e Wahimdglichkeit, ob einheitliche AGB’s oder nicht
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e Definition der bevorzugten Versendungsart (e-Mail oder Fax)

e Freal definierbare Datenfelder fir eigene Texte bzw. Dokumentanhénge (z.B. unterneh-
menseigene AGB’s)

In diesem Zusammenhang wurde auch geklért, inwieweit Schnittstellen zu den einzelnen Auf-
tragsabwicklungsprogrammen der Systempartner anzupassen bzw. zu entwickeln waren.

3.34 Erfassung Auftragsdaten/Ber eitstellung des Frachtenanbieters

Ubernahmefunktion von Stammdaten aus bestehenden Auftragsabwicklungsprogrammen mit
folgenden Inhalten:

e Ladestelle und Entladestelle:
- Name
- Stralke
- Podtleitzahl mit Ort
- Ansprechpartner
- Telefon/Fax/e-Mail

- Vermerke fur Besonderheiten (z.B. Zeitfenster fir Be-/Entladung, telefonisches
Voravisetc.): Textfeld mit 8 Zeilen a 120 Zeichen

e Ladedatum und -zeitfenster

e Entladedatum und -zeitfenster

e Mengeinm?

e Gewichtint

o  Warenart/EAK-Schlisselnummer/Zusatztexte fur GGV S-ADR-Texte etc.
e Eigene Referenz-/Auftragsnummer (al phanumerisch; maxima 128 Stellen)
e Systembezogene Referenznummer: wird vom System vergeben

e Fremde Referenz-/Auftragsnummer (alphanumerisch)

e LKW-Typen: Definition muss hier neben der Vorgabe von Standardtypen (z.B. als Pull-
Down-Meni) frei wahlbar sein, z.B. Abrollcontainer-Zug; Planensattel 13,60 m; Wech-
selbriicke; Koffer-Zug 14 m etc.

e Containertyp: Definition muss hier neben der Vorgabe von Standardtypen (z.B. als Pull-
Down-Meni) frel wahlbar sein, z.B. m3-Zahl; mit/ohne Deckel; mit/ohne Plane etc.

e Ende der Angebotsfrist: Vorgabe von Datum und Uhrzeit
e Preisgebotsgrenzen nach unten und oben (Eingabe nur optional, keine Pflichteingabe)

e Das System muss fUr den Transport geforderte Papiere nicht selbst erstellen, da vide
Auftragsbearbeitungsprogramme diese Aufgabe bereits erledigen. Es sollte die Moglich-
keit vorgesehen werden, um
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Lieferschein/Ladeauftrage
Gefahrgutbl étter
Ubernahme-/Begleitschein
Notifizierungsbogen (international)
Transportgenehmigungen

L adeauftrags-Bestéatigung
Entsorgungsnachweis

als Anhénge zur Auftragsbestétigung versenden zu koénnen (als *.pdf-, *.txt- oder *.doc-

Datei)

e Verschiedene Filterfunktionen: diese sollen bel der Suche nach geeigneten Frachten be-
hilflich sein

335

Einzeln und miteinander kombinierbar

Individuell einstellbar

Filter nach Abfalbegriff bzw. EAK-Schlisselnummer
Filter nach Postleitzahl ab zwel Stellen

Filter nach LKW-Typ

Filter nach Container-Typ

Filter nach Datum der Beladung bzw. Entladung.

Datenerfassung fur Frachtraum- bzw. M aschinenangebote

Fahrzeugtyp (zum Ankreuzen bzw. Auswahl als Pull-Down-Ment):

Abrollcontainer-Fahrzeug

Walking-Floor

Kehrmaschine

Sonstige: Textfeld mit 2 Zeilen a 120 Zeichen

o Freie Kapazitdt in m3 und/oder int
e Standort der Maschine mit PLZ und Ort
o Abfahrt:

Name
Stralde
Postleitzahl mit Ort

o Zielgebiet:

Name
Stralde
Postleitzahl mit Ort

e  Zeitraum der Nutzung

Beginn mit Datum und Uhrzeit
Ende mit Datum und Uhrzeit
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e Zuvor transportierte Warenart/EAK-Schlisselnummer sowie aternativ Angabe, ob der
Container/Lkw gereinigt/ungereinigt ist

e Ende der Angebotsfrist: Vorgabe von Datum und Uhrzeit

e Preisgebotsgrenzen nach unten und oben (Eingabe nur optional, keine Pflichteingabe)
e Vermerke fir Besonderheiten: Textfeld mit 8 Zeillen a 120 Zeichen

e Verschiedene Filterfunktionen:

3.3.6

Einzeln und miteinander kombinierbar
Individuell einstellbar

Filter nach Postleitzahlen ab 2 Stellen
Filter nach Fahrzeug-/Maschinentyp
Filter nach m3-Zahl

Filter nach Tonnage

Filter nach Nutzungszeitraum.

Wetere Funktionen

Alsweitere Funktionen sollten vorgesehen werden:

Reporting / Auswertungen :

mussen in Excel-Format formatierbar und exportierbar sein
Erweiterbarkeit der Auswertefunktionen muss gewdahrleistet sein

e Wahimoglichkeit, ob ein Auftrag in die Borse gestellt oder direkt einem geeigneten Sys-
tempartner zugeschickt wird

e Einblenden der Allgemeinen Geschéftsbedingungen der jewelligen Betelligten

e Bewertungsfunktion: Jeder Borsennutzer soll die Moéglichkeit haben, eine Bewertung
Uber den Vertragspartner abzugeben, anhand der eine Klassfizierung der Systempartner
stattfindet (Vorbild z.B. Ebay).

e Bibliothek:

Fir einen Auftrag werden verschiedene Dokumente benétigt. Die Vorlagen dazu
sollen in ener Bibliothek as Paket hinterlegbar sein. Da sich abhdngig vom
Frachtgut unterschiedliche Dokumentenanforderungen ergeben, missen in der
Bibliothek verschiedene V orlagenpakete speicherbar sain.

Die im Auftragsangebot und -gebot enthaltenen Daten sollen automatisch in die
V orlagen Ubernommen werden.
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34 Anforderungen an die Hardware

Aus den Angebotsunterlagen sollten folgende Aspekte deutlich werden:

e Peaformance: Zusicherung von Mindestverflgbarkeiten, Ausfal- bzw. Reaktionszeiten
durch DL, Bandbreite der Internetanbindung, Leistung des Servers

e Sicherheit: Darlegung der Datensicherheit des bestehenden Rechenzentrums, Abgrenzung
der privaten Daten gegentiber globaler Anwendung

e Grundsdtzlich Vorstellung eines integrierten Hosting/Housing-Konzeptes moglich, An-
forderungen an Performance und Datensicherheit s.o.

e Bevorzugt wird eine Integration in die bereits bestehende L X-Hosting-Umgebung; daher
Darlegung, ob die angebotene Lésung unter SUN/UNIX lauffahig ist: Datenbank, Web
Server, Application Server, evt. Kommunikationsdienste (Fax, e-Mail, SMS etc.), Repor-
ting oder sonstige Tools.

35 Optionen zum Systemausbau

Optiona sollte eine Visualiserung der Vorgange angeboten werden. Funktionen, die unter-
stitzt werden sollen, sind:

e stufenlos zoombare Digitalkarten der BRD (perspektivisch Europa) bis kleinster Mal3stab
ca M 1:10.000

o grafisches Aufziehen des Suchraumes (Kreis, Ellipse, Korridor oder Sektor)

o farbliche Darstellung der Angebote (z.B. gelb fur Papier, schwarz fur Schrott, ...) bzw.
Nachfragen in den jeweiligen zeitlichen Abfragefenstern

e _Anklicken bzw. den Cursor iiber den jeweiligen Pfeil stellen (Angebote bzw. Nachfra-
gen) bringt alle relevanten Informationen auf den Bildschirm

e Doppelklick auf den Pfell bewirkt sofortigen Einstieg in die entsprechende Angebots-
bzw. Nachfragemaske

Wenn diese Funktionen gegenwartig nicht verfigbar sein sollten, ist in der Gesamtkonzeption
der Frachtenbdrse zumindest die Vorbereitung fur deren Einfthrung durchzufthren.

3.6 Erstellung des L astenheftes fir die Transportborse

Auf der Grundlage der in den Kapiteln 3.1 bis 3.5 beschriebenen Anforderungen an die zu
installierende Transportborse wurde ein Lastenheft erstellt, das die Basis fur die durchzu-
fUhrende Ausschreibung der Bérse bildete.
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3.7 Ausschreibung der Transportborse
3.7.1 Erstellung der Ausschreibungsunterlagen

Fur die Durchfuhrung der Ausschreibung wurden die entsprechenden Ausschreibungsunterla-
gen erstellt:

e Leitfaden zur Preisanfrage und Bewerbungsbedingungen.

Darin enthalten sind insbesondere Hinweise und Festlegungen zur formaen Gestaltung
des Angebotes, zu den anzubietenden Leistungen, zu Terminen und Fristen, Mitteilungen
und Bekanntmachungen, zum Vergabeverfahren, zum Verfahren bel Bietergemeinschaf-
ten und Unterauftragnehmern sowie Erlauterungen zum Ausfillen des Angebotsformu-
lars.

e Angebotsformular einschliefdich Ausfullmuster (auf CD-ROM).

Das Angebotsformular stellt das Dokument zur Preisanfrage auf der Grundlage des Leit-
fadens, der Leistungsbeschreibung und des Vertragsentwurfes dar (vgl. Anlage 1).

e Leistungsbeschreibung.

Die Leistungsbeschreibung fasst dle an die Transportborse hard- und softwareseitig zu
stellenden Anforderungen zusammen und bildet damit das L astenheft.

e Vertragsentwurf des Liefervertrages.

Dieser Entwurf beschreibt die von den Bietern zu erfillenden Mindestbedingungen in
Qualitdt und Leistung bei Vereinbarung einer Lieferung.

e  Checkliste zur Angebotsabgabe.

Hier sind nochmals dle fur die Abgabe eines Angebotes notwendigen Unterlagen aufge-
listet. Der Bieter hat anzugeben, welche Unterlagen dem Angebot beigefiigt sind.

e Formblatt fir Referenzen
Dieses Formblatt dient der Zusammenstellung bisher erbrachter vergleichbarer Leistun-

gen durch den Bieter einschliefdich Auftraggeber, Projektpreis, Lieferzeitraum und An-
sprechpartner des Auftraggebers.

3.7.2 Durchfiihrung der Ausschreibung

Die Ausschreibung erfolgte im Zeitraum April/Ma 2002. Insgesamt 20 Unternehmen waren
gebeten worden, ein Angebot abzugeben. 7 Firmen haben ein Angebot eingereicht. Die fol-
gende Tabelle vermittelt einen Uberblick.
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Zur Angebotsabgabe aufgefor derte Unternehmen Abgabe eines
Angebotes
Transporeon GmbH & Co. KG, Dornstadt X

Soloplan GmbH, Kempten

FLS GmbH, Heikendorf

Q-Soft Aktiengesellschaft, Erfurt

selog Systemhaus, Halle (Saale)

IVU Traffic Technologies AG, Berlin

afaplan Management-Software, Ulm

Dr.Stadtler Transport Consulting GmbH, Nirnberg
INFORM GmbH, Aachen

Logiplan Logistikberatungs- und Vertriebs GmbH, Harpstedt
PRO DV Software AG, Dortmund X
Profi.L Ges. fir Management- und L ogistikberatung mbh
PROL OGOS Planung und Beratung, Hamburg

Salt AG, Wirzburg

UNIOPT AG, Regensburg

T-Systems GEI GmbH, Aachen

TimoCom Soft- und Hardware GmbH, Duissel sdorf
T-Systems Nova, Saarbriicken

Beck et d. Projects GmbH, Minchen

Klein + Stekl GmbH, Stuttgart

x| X

X|X|X

Tabelle 3.7-1: Zu einem Angebot aufgefor derte Unternehmen

3.7.3 Auswertung der Ausschreibung und Vergabe

Die Auswertung der abgegebenen Angebote erfolgte entsprechend den im Leitfaden definier-
ten Zuschlagskriterien. Als in der Summe aus Preis und Leistungsqualitdt wirtschaftlichstes
Angebot erhielt das Angebot der Firma Transporeon den Zuschlag. Die V ertragsunterzeich-
nung erfolgte Mitte August 2002.

Mit dem Transport-Informations-System TISY S der Transporeon GmbH & Co. KG bietet die
LOGEX SYSTEM GmbH & Co. KG ihren Mitgliedsunternehmen und weiteren Unternehmen
ihrer Wahl (Nutzer) eine Kommunikations- und Transaktionsplattform fir Transportauftrége
und Transportkapazitaten an. Uber das System von Transporeon® kénnen registrierte Verlader
und Frachtfilhrer Vertrage schlieRen. Transporeon® ist weder Partei noch Vermittler dieser
Vertrédge, sondern stellt den Nutzern lediglich die hierfir notwendige Infrastruktur gegen eine
Nutzungsgebihr zur Verfugung. TISYS besteht aus einer Internetplattform und loka instal-
lierten Software-Clients.

Vertrége mit Nutzern aus der Kooperationsgemeinschaft LOGEX werden direkt mit LOGEX
abgeschl ossen.
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3.8 Systembeschreibung Transportbor se

38.1 Uberblick

Der grundsétzliche Aufbau der Transportborse ist in Abbildung 3.8-1 dargestellt. Das Trans-
port-Informationssystem (TISYS) baut auf einer Client/Server-Struktur auf und besteht aus
mehreren Softwarekomponenten, die unter einer einhetlichen Programmoberfléche zusam-
mengefasst sind.

Die Ubernahme der Transportdaten aus dem ERP-System der LOGEX (bzw. eines Partners)
erfolgt automatisch Uber eine elektronische Schnittstelle. Alternativ kénnen die Daten auch
manuell eingepflegt werden.

Den Transportauftragen kann ein Logistik-Partner entweder manuell oder automatisch nach
bestimmten Kriterien zugewiesen werden. Der Logistik-Partner wird Uber den Transportauf-
trag informiert, ohne dass der Transportauftrag fur die anderen tellnehmenden Partner sichtbar
gemacht wird. Das dazugehdrige Untermodul ist die Softwarekomponente TICAP. Hiermit
wird der Disponent beim Finden der passenden Transportkapazitét unterstitzt.

Spedition 1
Spedition 2
TICApP® [
Auftrags | Spedition 3
Server
Spedition 4
Spedition 5
vom Yerlader individuell definierter Angebote
Speditionsstamm
Frachtdaten -..— Rickmeldung der Angehbote

Abbildung 3.8-1: Grundsétzlicher Aufbau TISYS
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Eine zweite Komponente ist das Untermodul TIFLOW: Wenn schon im Vorhinen feststeht,
welcher Partner den Auftrag ausfihren soll, kann der Auftrag auch direkt versandt werden.
Der voreingestellte Partner (bel jedem Auftrag frei wahlbar) wird automatisch beim Einstellen
des Auftrages in die Borse benachrichtigt. Wenn er sich innerhalb einer vorgegebenen Frist
nicht meldet, wird der Auftrag freigeschaltet oder der Verlader benachrichtigt.

Die dezentrale Erfassung der Touren oder Lieferungen gemal? der Vorgabe in der LOGEX
Kooperation ist durch das System gewéhrleistet, da jeder Tellnehmer sowohl as Frachtfthrer
als auch Verlader auftreten kann.

Prinzipiell wére auch eine zentrale Disposition der Auftrdge aller LOGEX-Partner durch die
Systemzentrale moglich. Dies kdnnte eine Bedingung fir den Containerpool sein. Die folgen-
de Abbildung 3.8-2 zeigt den Ablauf in diesem Fall.

T ; TICAP®

funen Auftrags
Lieferungen an ChREaG
Kunden

Micht
offentlich
«Jusammen-
fassen
«Optimieren
+Terminieren

iffentlich

T Status

Spedition 1 Spedition 2 Spedition 3 Spedition 4

Abbildung 3.8-2: Zentrale Disposition mit TISYS

Die entsprechenden Schritte sind

e  Online-Ubertragung an die zentrale Dispo-Stelle
e Digposition durch die zentrale Dispo-Stelle
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e Ausschreibung an den Spediteursstamm durch die zentrale Dispo-Stelle
e Zuweisung an Spediteur nur durch die zentrale Dispo-Stelle
e  Statusnachrichten an die dezentralen Dispo-Stellen.

3.8.2 Funktionsbeschreibung

Die folgenden Schritte beschreiben die Erstellung und Vergabe eines Transportauftrages im
Detail. Operationen, die im TISY S-Standard nicht enthalten sind, und im Rahmen dieses An-
gebotes fur die Abfallwirtschaft implementiert werden sollen, sind kursiv dargestellt.

3821 Stammdatenpflege

e Erzeuger, Beforderer und Entsorger

Bevor neue Lieferungen erstellt werden kdnnen, missen die Stammdaten der Abfaller-
zeuger, Beforderer und Entsorger vollstéandig eingegeben werden. Dazu gehdren neben
den Adressdaten insbesondere die Erzeugernummern, Beforderernummern und Entsor-
gernummern. Dieselbe Firma kann dabel in mehreren Rollen auftreten.

e Abfallschltissel

Uber eine Eingabemaske kénnen die Abfallschliissdl (AVV-Nummern) mit der Abfallbe-
zeichnung und der Bezeichnung der Uberwachungsbediirftigkeit gepflegt werden. Dazu
gehort das Hinzufiigen, Andern und Entfernen von Abfallschliisseln.

e EntsorgernachweisNummern

Jeder Erzeuger hat fur jede Abfdlart, die er bei einem Entsorger entsorgen mdchte, eine
Entsorgungsnachweis-Nummer zu beantragen. Die zugeteilte Entsorgungsnachwels-
Nummer muss zusammen mit einer digitaliserten Kopie des bestétigten Antrags auf die
Zuteilung der Entsorgungsnachweis-Nummer gespeichert werden.

Uber eine Eingabemaske konnen fur jeden Erzeuger die Entsorgungsnachweis-Nummern
fur dle Abfallschlissd fir jeden Entsorger eingegeben und das digitalisierte Dokument
im PDF-Format Uber die Zuteillung der jeweiligen Entsorgungsnachweis-Nummer aus-
gewahlt werden.

3.8.22 Artikel/Sortenbeschreibung

Uber eine weitere Eingabemaske konnen Artikel- und Sortenbeschreibungen angelegt, geén-
dert und geléscht werden. Die Felder fur einen Artikel/eine Sorte beschranken sich auf eine
Artikelnummer und die Artikel bezeichnung.
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3.8.2.3 Zusatztexte

Uber eine Eingabemaske kénnen feste Zusatztexte angelegt, geandert und gel dscht werden.

3.8.24 Transportplanung

Lieferung erstellen
Uber eine Eingabemaske werden die Daten gemaR Kapitel 3.3.4 zu einer neuen Liefe-
rung eingepflegt.

Nach Eingabe einer Erzeuger-/BefOrderer-/Entsorgernummer werden automatisch die
Adressdaten des entsprechenden Erzeugers/Beforderers/Entsorgers ausgefullt. Ebenso er-
folgt die automatische Eintragung der Erzeuger-/Befdrderer-/Entsorgernummer, wenn ein
bestimmter Erzeuger/Beforderer/Entsorger ausgewahlt wird.

Nach Auswahl des Abfallschliiissels wird automatisch die Abfalbezeichnung bzw. nach
Auswahl des Abfallschlissals, Erzeugers und Entsorgers automatisch die Entsorgungs-
nachweis-Nummer eingetragen. Ist fur die gewahlte Kombination keine Entsorgungs-
nachweis-Nummer vorhanden, kann die Lieferung nicht erstellt werden.

Lieferungen zu Transporten zusammenfassen

Uber eine Drag& Drop-Benutzeroberflache lassen sich erstellte Lieferungen zu Transpor-
ten zusammenfassen. Wenn moglich, werden die Kopfdaten des Transportes durch Addi-
tion aus den Daten der einzelnen Lieferungen gebildet. Die Kopfdaten sind im Einzelnen:

- Transportnummer

- Gesamtgewicht mit Einheit

- Gesamtvolumen mit Einheit

- Gesamtlademeter mit Einheit
- Gesamtentfernung mit Einheit
- letzte Entladestelle

- erste Entladestelle

- Fahrzeugtyp

- Preisdaten

- Auswahl der festen Zusatztexte

Begleitscheine erstellen

Je nach Abfdlllart muss nach der Erstellung eines Transportauftrages pro Lieferung auto-
matisch ein Ubernahmeschein, Begleitschein oder Begleitschein zur Verbringung von
Abfdlen nach der Griinen Liste erstellt werden.

Die aufRere Form der Dokumente richtet sich dabeai nach den amtlichen V ordrucken.
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e Zusétzliche Dokumente mit einem Transport verknipfen

Uber eine Auswahimaske konnen zusitzliche elektronische Dokumente mit dem Trans-
port verkniipft oder bestehende V erknuipfungen aufgel 6st werden.

3.8.25 Verdffentlichung von geplanten Transporten

Durch Markieren eines geplanten Transportes und Auswahl der Schaltfliche ,,Veroffentli-
chen* wird der markierte Transport auf die TISY S-Plattform iibertragen und den angeschlos-
senen Partner-Speditionen in ihrer TISYS-Software angezeigt.

Bevor der Transport iibertragen wird, 6ffnet sich eine Dialogbox, in der der Nutzer angeben
muss, ob der Transport auch mit einem Poolcontainer auszufiihren wire.

Dies generiert eine Datenzusammenstellung, die als Entscheidungsbasis fiir die Einfiihrung
von Poolcontainern herangezogen wird.

3.8.2.6 Angebotsabgabe durch den Spediteur

Der Spediteur betrachtet alle verfiigbaren Transportauftrage seiner Verlader und gibt fiir die-
jenigen ein Angebot ab, die zu einer moglichst hohen Fahrzeugauslastung fiihren.

Das Angebot kann entweder in Form eines Tagespreises auf den gesamten Transportauftrag,
als Preis pro Mengeneinheit oder als Referenz auf einen bestehenden Rahmenvertrag abgege-
ben werden.

Zusatzlich zum Angebotspreis wird die Verbindlichkeitsdauer festgelegt und bei Bedarf ein
Kommentar mit iibergeben.

3.8.2.7 Transportvergabe durch den Verlader

Bei Auswahl eines verdffentlichten Transportauftrages werden alle darauf abgegebenen An-
gebote mit dem Namen der Firma, von der das Angebot stammt, angezeigt. Zu einem beliebi-
gen Zeitpunkt entscheidet sich der Verlader-Disponent fiir einen Transport-Dienstleister, der
den Transportauftrag ausfiihren soll. Dieser muss nicht zwingend ein Angebot abgegeben ha-
ben.

Die Zuweisung eines Transport-Dienstleisters auf einen Transportauftrag 16st folgende Aktio-
nen automatisch aus:
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e Der ausgewadhlte Transport-Dienstleister erhélt eine elektronische Zusagemeldung.

e Alle anderen Transport-Dienstleister, die ebenfalls ein Angebot auf diesen Transportauf-
trag abgegeben hatten, erhalten eine elektronische Absagemeldung.

e Der Transportauftrag wird in elektronischer Form an den ausgewahlten Transport-
Dienstleister verschickt.

e Die automatisch erstellten Begleitscheine werden in elektronischer Form an den ausge-
wahlten Transport-Dienstleister Ubermittelt.

e In gleicher Weise werden zusétzliche elektronische Dokumente, die mit dem Transport-
auftrag verkniipft sind, an den ausgewahlten Transport-Dienstleister weitergel eitet.

e Es wird automatisch ein Lieferschein erstellt und an den ausgewahlten Transport-
Dienstleister verschickt.

e Der Transportauftrag wird mit Zeitstempel im Archiv abgel egt.

3.8.2.8 Archivierung

Die verschickten Transportauftrage werden mit Zeitstempel archiviert. Archivierte Transport-
auftrage konnen jederzeit betrachtet und erneut per Fax, e-Mall oder TISY S-Messaging ver-
schickt werden.

Uber das Archiv erfolgt auch die Verwaltung der elektronischen Dokumente, die mit einem
Transportauftrag verknipft sind.

3.8.29 Anderung der Transportdaten nach Vergabe

Andern sich die Transportdaten nach der Vergabe an einen Transport-Dienstleister, so kénnen
diese Anderungen (iber eine Eingabemaske nachgepflegt werden. Dies betrifft folgende Da-
ten:

e Transportkopfdaten

e Lieferungskopfdaten

o Ladestellen

e AVV-Nummer mit Bezeichnung der Uberwachungsbeduirftigkeit
e Artikel/Sorten einer Lieferung mit Bezeichnung

e Zusatztexte auf Lieferungsebene

e Zusatztexte auf Transportebene

e Verkniupfte Dokumente
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Die Anderung der Transportdaten |6st folgende Aktionen automatisch aus:

e Der gednderte Transportauftrag wird in elektronischer Form an den ausgewahlten Trans-
port-Dienstleister verschickt.

e Der geanderte Transportauftrag wird mit Zeitstempel im Archiv abgel egt.

e Die zusétzlichen elektronischen Dokumente, die mit dem Transportauftrag verknupft
sind, werden an den ausgewahlten Transport-Dienstleister Ubermittelt.

e Die Begleitscheine werden bel Bedarf erneut erstellt und an den ausgewahlten Transport-
Dienstleister verschickt.
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4 Konzeption und Aufbau Container pool
4.1 Poolsystemkonzept
411 Funktionsumfang des Container pools

Mit der Verfugbarkeit einer Transportborse ist als zweiter Schritt die Einrichtung des Contai-
nerpools maoglich. Zid ist es, einen Pool mit austauschbaren Abrollcontainern aufzubauen,
wobei jeder Poolteilnehmer Uber eine gewisse Anzahl von standardisierten Containern ver-
flgt. Dies soll den Systempartnern ermoglichen, bel den durch die Transportborse vermittel-
ten Touren durch einfachen Austausch von leeren gegen gefillite Container bel den anderen
Systempartnern Fracht mitnehmen zu kdnnen, ohne vid Zeit beispielsweise fur das Befillen
der Container zu verlieren.

Wenn notwendig, sind zusétzlich zu den von den Entsorgungsunternehmen einzubringenden
Containern noch eine bestimmte Anzahl weliterer, neutraler Container anzuschaffen und diese
ebenfadls Uber den Containerpool zu verwalten.

Unter den z. Zt. gegebenen Randbedingungen in der Entsorgungswirtschaft kommt deren
Bewertung hingichtlich des festzulegenden Funktions- bzw. Leistungsumfanges des Contai-
nerpools e ne besondere Bedeutung zu. Gegenwartig sind festzustellen:

e imtechnischen Bereich
- verschiedenste Behdltersysteme und Volumina
- vergleichsweise hohe Beschaffungskosten
- kein maximales Volumen
- vergleichsweise geringe Investitionstétigkeit
e imVertrieb
- keine aktive Akquisition (Ricktouren, Hauptstrecken)
- keine grof3en Transportkapazitaten (fehlende Flexibilitét bei Grof3auftragen)
- schlechte Audastung.

Im Ergebnis sind Entsorger beim Transport im Vergleich zu Speditionen oft sehr teuer mit der
Folge des Verlustes der Wettbewerbsfahigkeit. In Erkenntnis dieser Tatsachen leiten sich fol-
gende Aufgaben bzw. Zidstellungen ab:

e Logistische Optimierung
- Einhaltung der Annahmezeiten bzw. Uberpriifung auf vorhandene Lademdglich-
keiten
- Realisgerung von Rundtouren / Dreiecksverkehren
- Behdltertausch unabhéngig vom Behdtereigentiimer
- Ruckfihrung der Container an den Ausgangspunkt
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e  Pool-Optimierung

- bedarfsgerechte Anmietung von Abrollcontainern

- Kostenreduzierung und Finanzierungsreserven

- gunstigere Beschaffung von Abrollcontainern

- Sicherung Direktkontakte zu Kunden und Verwertern.

Der Aufbau eines Containerpools wird von folgenden Erfolgsfaktoren begleitet:

o schnele Ausbaufdhigkeit des Systems/ keine Systemhtirden

e Aufnahme weitere Nutzungspartner

e wirtschaftlich orientierte Ausrichtung des Pools

e Einbindung Dritter (Kapitalgeber, Lieferanten, Kunden, Logistiker)

e 2.T. Ausnutzung der vorhandenen Logistik (Fahrzeuge, Behdlter)

e Chance fur Spezialiserung einiger Systempartner.

Die nachfolgende Grafik stellt die Funktionsabl&ufe des Systems dar:

Lieferanten

7. Ersatz- '
beschaffung

Containerpool

Zentrale d

5. Austausch oder

Bestandsveranderung

e

6. Abrechnung

T A
1. Vertrag

3. Vermietung
Container

\ 4 \ 4

2. Verkauf
Container
Systempartner foptionay
Container @ 4cinsaz =P : |
e (Poolteilnehmer)
Abbildung 4.1-1: Funktionsabléaufe bei der Container pool-Verwaltung
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41.2 Systemstruktur

Die Systemstruktur mit seinen Handlungsfeldern, deren Beziehungen untereinander, sowie
die sich daraus ergebenden Informations- und Kommunikationswege gehen aus Abbildung
4.1-2 hervor. Gleichzeitig werden hier innerhab der Handlungsfelder die wesentlichsten Ar-
beitsinhalte aufgezeigt. Damit sind auch die Grundanforderungen an die einzusetzende Soft-
ware definiert (Sehe Kapitel 4.3).

Hersteller und q LOGEX - Behalterpool - Banken/Leasing-

Entwicklungspartner (Vermietungsgesellschaft) gesellschaften

Name z.B.
r COPOS Container-Pool-System 1
Transportborse Verwaltung
(operative Aufgaben) des Containerpools

— Akquisition Tran;porte Ersatzbeschaffung
Verwertungsbetriebe

Entsorger — Systemorganisation
Abfallerzeuger

— Behalterbestandsfiihrung

— Behaltereinkauf — Mietabrechnung

— Frachtenborse

im Internet — Behalterwartung
im LogExtranet

— Aufnahme Systemnutzer

—  Entwicklungspartner — Marketing und Vertrieb

— Controlling / Finanzierung

Abbildung 4.1-2:  Struktur des Containerpools

Im Mittelpunkt dieser Struktur steht der Container - Pool in ingtitutioneller Form as Ver-
triebsgesdllschaft (Gesellschafter LOGEX und damit auch die Systempartner). Sie unterhalt
hinsichtlich der sténdigen Qualifizierung des Systems (Software und Container) Kontakte zu
Entwicklungspartnern und Herstellen auf der einen Seite und andererseits hinsichtlich not-
wendiger Finanzierungsangel egenheiten Kontakt zu Banken und Leasinggesell schaften.

Die Systemstruktur macht auch deutlich, dass ein unmittel bares Zusammenwirken und Hand-
ling mit der installierten Transportbdrse notwendig ist. Aus der Transportbdrse werden die
Ausgangsdaten fur die Verwaltung des Container-Pools benttigt (sehe Kapitel 4.3). Daneben
werden die Handlungsmechanismen fir das notwendige Behalterequipment aufgezeigt.

Ein wesentlicher Bestandteil des Containerpools und damit der Poolkonzeption ist die Reali-
sierung eines Containerverfolgungssystems. Sténdig zu wissen, wo und in welchem Status
sch der Container befindet, ist nicht nur ein logistisches sondern auch ein wirtschaftliches
Problem (Reservevorhaltung).
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Das Containerverfolgungssystem stellt sich in zwei Varianten dar:
Variante 1
Scanner —p Alislese- - » DFU
einheit
Container-
verwaltung

Trans-
ponder

GSM

Variante 2

Abbildung 4.1-3: Mdglichkeiten der Containerverfolgung

Welches System zur Anwendung gelangen wird, ist erst nach erfolgten Erprobungen inner-
halb des Pools feststellbar. Fir notwendige Kostenbetrachtungen ist der Transpondereinsatz

zu Grunde gelegt worden.

4.2 Anforderungen an die Container

Entsprechend dem vorgesehenen Verwendungszweck wurde ein Anforderungsprofil fir die
im COPOS-Containerpool einzusetzenden Behélter erarbeitet. Die wesentlichsten Forderun-
gen sind in der folgenden Ubersicht zusammengefasst.

Bezeichnung

Wert / Erlauterung

Norm

Gewahrleistung der Mindestanforderungen nach DIN

30722, DIN 1SO 668 und DIN 1SO 1161

Aulenlange Uber dles

max. 6.058 mm; langer nicht mdglich, da sonst keine

Verladung von 3 Stiick auf Eisenbahn-Container-
tragwagen redlisierbar (deshalb ggf. Aufziehbigel
abklappbar bzw. getunnelte Hakenaufnahme)

Aul3enbreite

max. 2.550 mm, entspricht max. zul&ssiger Breite nach

StVZO; angestrebt 2.438 mm (1SO-Mald)
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Bezeichnung Wert / Erlauterung
AulRenhthe 2.495 mm; ist max. zulassige Hohe zur Einhatung des
Eisenbahn-Lichtraumprofils bel Verladung auf Drehrah-
men

Volumen mindestens 38 m’

Umschlag a) AlsAbrollcontainer mit Abrollkipper vom/auf den

(horizontal und vertikal)

Boden und vom/auf den Waggon (mit Verladerah-
men) ohne Einschrankungen

b) als ISO 20’-Container mittels ISO-Ecken oben und
unten vom Land aufs Binnenschiff und umgekehrt
(bevorzugt Nutzung der oberen ISO-Ecken)

c) als ISO 20’-Container mittels [ISO-Ecken vom/auf den
Waggon ohne Einschrankungen

ISO-Ecken

oben und unten im ISO- 20°-Container Systemmal (d.h.
gef. Verringerung der Containerbreite)

Stapelbarkeit bei geeignetem Un-
tergrund

a) voll mindestens 3-lagig libereinander
b) leer mindestens 5-lagig libereinander

Tiiren (die finanziell glinstigere
Variante anbieten)

a) dichte Pendelklappe zum Kippen; Verriegelung nach
UVV (ggf. Zentralverriegelung)

b) Fliigeltiiren, geeignet nach UVV fiir Schiittgiiter; Ver-
riegelung nach UVV (ggf. Zentralverriegelung)

Material-Transportsicherung

umlaufende Anordnung von Haken zur Netz- und Pla-
nenbefestigung

Reparaturfreundlichkeit

Verwendung von normal schweif3baren Stiahlen

Staplerbetrieb

wenn realisierbar, Anordnung von Staplertaschen

Beanspruchung
(max. Nutzlast 22 t)

Transport von Sekundirrohstoffen (z.B. Altpapier, Glas,
Schrott), Sekundérbrennstoffen und Schiittgiitern (z.B.
Sand, Kies, Getreide) bis max. 22 t

Steigleiter Steigleiter nach UVV

Rostschutz Rostschutzgrundierung und Lackierung nach RAL-
Farbschema

Eigenmasse max. 3,5t

Dokumentenfach zur bahnsicheren Befestigung der Beforderungs-

dokumente

Abroll-Rollen

gef. abklappbar, wenn fiir Stapelbarkeit und/oder Verla-
dung auf Eisenbahnwaggon notwendig

Aufziehbiigel starr bevorzugt; wenn Platzprobleme bei Verladung von 3
Stiick auf Containertragwagen (mit und ohne Verlade-
rahmen), dann abklappbar bzw. getunnelt

Anzahl Mind. 100

Lieferzeitraum Ca. 3 Monate

Tabelle 4.2-1: Anforderungsprofil an die COPOS-Container
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Als Anbieter fur derartige Container wurden recherchiert:

FERRO Eichinger GmbH & Co. KG
Herr Oliver Riemer

Seeshaupter Stral3e 66 b

82377 Penzberg/Obb.
www.ferro-container.com

Husmann Umwelt-Technik GmbH
Herr Gerhard Husmann

Postfach 1144

26888 Dorpen
www.husmann-umwelt-technik.de

Wagner Umwelttechnik

Herr Reichd

Bahnhofstralze 7

72138 Kirchentelinsfurt
www.wagner-umwelttechnik.de

Manfred Sirch GmbH & Co. KG Apparate- und Behdterbau
Herr Sirch

Postfach 929

87587 Kaufbeuren-Neugablonz

www.sirch.com

4.3 Softwar e zur Containerverwaltung
431 Systemkonfiguration

Zur permanenten Erfassung der Standorte der Container sind folgende Komponenten
erforderlich:

e |dentifikationseinheit am Container
e Datenlibertragung
o  Office-Komponenten zur Visuaisierung, Datenauswertung und -weitergabe.

431.1 Containeridentifikation Uber aktives System

Jeder Container wird mit einer Identifikationseinheit bestlickt, die Uber einen aktiven (selbst
sendenden) Sendeteil und eine Lagebestimmung verflgt. Das Gerét Ubermittelt mittels eines
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GSM-Senders SMS-Nachrichten an das zentrale Verwaltungsmodul. Der Datensatz besteht
aus folgenden Inhalten:

e Geo-Koordinate

e Behdternummer (eindeutig)
e Datum

e Uhrzeit.

Die Geokoordinate kann mittels GPS-Ortung (Globa Positioning System, auf 30 m genau)
oder mittels LBS-Ortung (Local Based Services, auf 2 km genau) festgestellt werden. Hierfir
muss das Modul mit Energie versorgt werden. Bestimmend sind die Faktoren:

e Anzahl der Positionsmeldungen (ca. 2-3 am Tag oder permanent as Sendungsverfol-
gung)

e Lange der Meldung bzw. der abgefragten Einzelpositionen (in diesem Fdl nur 4 Positio-
nen).

Die Energieversorgung kann durch eine Batterie oder eine Solarzelle mit Pufferbatterie erfol-
gen. Die Standzeit sollte mindestens 3 Monate betragen. Dies deshalb, damit der Container
auch dann wieder gefunden wird, wenn er langere Zeit nicht mehr bewegt wird oder an einer
Stelle steht, wo nur geringe Wechselhaufigkeiten stattfinden und ein Austausch bzw. Aufla-
den der Batterie nicht permanent erfolgen kann.

Eine direkte Stromversorgung aus dem Netz scheidet in den meisten Féllen aus (Betriebsge-
lande ohne Stromanschlussmaglichkeit, Baustellen etc.). Auch die Aufladung am Fahrzeug ist
aufgrund der verschiedenen Spediteure und der nicht vorhandenen Standardschnittstelle nicht
maoglich.

Die Sendefrequenz sollte so eingestellt werden, dass mindestens zweima téglich ein Signa
gesendet wird. Aus dem Datensatz lassen sich dann die relevanten Stati ermitteln.

43.1.2 Containeridentifikation Uber Passives Transpondersystem

Jeder Container wird mit einem lesbaren Transponder bestiickt (BDE-Norm), der Uber ein Le-
segerdt ausgelesen werden kann. Der Transponder hat nur eine eindeutige Nummer eingespei-
chert. Das Lesegerét verfugt Uber eine GPS-Antenne, so dass beim Einlesen der Transponder-
nummer folgender Datensatz gespeichert wird:

e GPSKoordinate
e Behdlternummer
e Datum

e Uhrzeit
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e Status.

Der Status kann manuell Uber das Lesegerdt beigesteuert (mittels Funktionstasten) oder aus
den jeweiligen Daten ermittelt werden. Die Weiterleitung der Daten erfolgt

e direkt per SMS an die Rechenzentrale oder

e indirekt Uber eine Audeseeinheit im Office, Replikation auf den Rechner und Versand
per e-Mail oder Internet zur Rechenzentrale.

Der Vergleich des passiven mit dem aktiven System zeigt folgendes:

Aktives System

Passives System

Funktionalitat

Moglichkeit zur Datenverfél-
schung relativ gering

Datenverfél schung durch
Fehl- oder Nichtbedienung
nicht auszuschlief3en.

Einsatzsicherheit

Solange Batterie regelméldig
gewartet wird, immer gege-
ben. Problem: Kein Empfang
von Signalen.

Fehlbedienung maglich

Restriktionen Teilnehmer

Kene

Jeder Teilnehmer braucht Le-
segerdt oder muss einen Be-
triebshof mit Lesegerét anfah-
ren

Sondermeldungen (z.B. Un-
fal, Wartung)

Nur eingestellter Datensatz
wird Ubertragen

Variation moglich
(manuelle Eingaben tber das
L esegerdt)

Betriebswirtschaftliche Beur-
teilung

Investitionskosten liegen bel
ca. 5-20 % der Containeran-
schaffungskosten

Investitionskosten Transpon-
der liegen unter 1 % der Con-
tainerkosten; Lesegerétkosten
in Abhangigkeit von einge-
setzten Benutzern

Tabelle 4.3-1:

4.3.1.3

Randbedingungen:

Datenverarbeitung

Vergleich der Identifikationssysteme

e Stammdaten aller Nutzer missen aktuell sein

e Statusdaten der Container missen tagesaktuell und vollstdndig sein (Monitoring der Con-
tainerbewegungen), d.h. es muss zumindest erkennbar sein, ob der Container

- gchauf dem LKW befindet (voll oder leer)
- gchbe einer Verwertungsanlage befindet
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- gchbe einer Betriebsstétte befindet und beladen wird
- dgchbe einer Betriebsstétte befindet und keinen Auftrag hat
- gch bel einem Kunden befindet und beladen wird (vorrangig Abholdatum)
- enen sonstigen Status aufweist
e asZustandsdaten der Container miissen vorliegen
- Wartungsintervalle
- Schadensberichte
- Reparaturprotokolle.

Schnittstellen miissen verfligbar sein

e zur Transportbdrse as zentrales Dispositionsprogramm
e zum ERP-System der LOGEX zur Erfassung und Fakturierung der Leistungen
e zum Datenerfassungssystem Uber (wahlweise):
- Signd einer Ident-Einheit am Container (SMS Uber GSM, GPRS, UMTYS)

- Signd eines Lesegerédtes, das die Daten eines Transponders audliest und mit einer
Statusmeldung versieht (Versand per SMS, e-Mail (auch Uber eine sekundére Da-
tenschnittstelle im Office)).

432 Integration einer Containerverfolgung

Die Containerverfolgung lauft strikt Uber eine Zentrale, d.h. dle Statusmeldungen werden
zentral verarbeitet und dann den beteiligten Partnern zur Verfiigung gestellt. Sie dienen

e adsAngebotsdaten in der Transportborse
e dslLeistungsdaten fur die Abrechnung der Systemkosten
e asUberwachungsdaten zur Absicherung haftungsrechtlicher Anspriiche Dritter.

Fir den Datenaustausch zwischen den Systempartnern bieten sich zwel Varianten an:

e Inhouse-LOsung: Der Server steht in der Systemzentrale, die Partner haben keinen direk-
ten Zugriff auf die Daten. Die Daten werden Uber eine Schnittstelle an die Boérse weiter-
gegeben. Hierzu muss ein Algorithmus gefunden werden, der die Daten so aufbereitet,
dass sie fur die BOrse nutzbar sind.

e Internet-L6sung: Die Daten laufen bel einem Diengtleister ein (analog Transportborse)
und werden dort ausgewertet und visuaisiert. Die Systemzentrale vergibt Zugriffsrechte
an die Nutzer entsprechend den genutzten Containern. So kann jeder Nutzer seine Con-
tainer verfolgen und nicht genutzte bzw. frel verfligbare Container leicht orten.

Es besteht die Moglichkeit, die Daten auch in andere Systeme zu exportieren.
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4.4 Systemkostenabschatzung und Finanzierung

Die Kosten fur den Containerpool setzen sich in erster Linie aus folgenden Komponenten zu-
sammen:

1. Containerkosten
2. Kosten fir die Containerverfolgung und Verwaltung
3. Implementierungskosten.

Diese Kosten miissen den Kosten fir den Status Quo, d.h. den Kosten, die momentan anfal-
len, gegentibergestellt werden. Damit ergeben sich die in Tabelle 4.4-1 dargestellten Ergeb-
nisse.

Bezugsgr 6l3e Status Quo Pool-Container Steigerung % v.
€/a €/a Status Quo

Kapitalkosten 405,00 577,26 42,5 %
Uberhangkosten 73,50 115,54 57,2 %
Verwaltungsmehrkosten - 100,00 -
RWU-Kosten 300,00 468,00 56,0 %
Sonstiges 85,00 93,00 94 %
Summe Kosten 863,50 1.353,80 56,8 %
Tabelle 4.4-1. Jahreskostenver gleich Pool-Container/Status Quo

Die Kapitalkosten steigen durch den Mehraufwand fir die Containerverfolgung (Transpon-
der und Trackinginstrumentarium) und fUr die Containerverwaltungssoftware in der Poolzent-
rale. Hierbel wurde von einem Containerbestand von 150 Stiick ausgegangen, denen anteilig
die Kosten in der Zentrale zugeschlagen werden.

Daneben ergeben sich Kostenunterschiede, da die Nutzungsdauer bel direkt von den Partnern
genutzten Containern langer ist as bel reinen Poolcontainern. So hat ein Partner die Méglich-
keit, dtere Container auch anderweitig einzusetzen (z.B. auf dem Betriebshof oder fur min-
derwertigere Einsétze im Baustellenbereich oder Schrotthandel). Der Poolcontainer musste zu
diesem Zweck verauf3ert werden, wobel kein effektiver Restwert angesetzt werden kann. So-
mit sind die Kapitaliserungszeitraume kirzer und die jéhrlichen Belastungen entsprechend
hoher.

Da sich be der Disposition der Container eine ausreichende Verfligbarkeit der Behélter nur
mit einem gewissen Uberhang an Containern bewerkstelligen lasst, sind diese Mehrkosten zu
betrachten. In Abbildung 4.4-1 sind die Mehrkosten in Abhangigkeit des Uberhanges darge-
stellt. Aus Erfahrungen der Systempartner der LOGEX ist von einem Uberhang von 15 %
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auszugehen. Da die Poolcontainer etwas teurer als die momentan eingesetzten Behdlter sind
(s.0.), ergeben sich auch hohere Uberhangkosten.

- 25%
- 20%
- 15%
- 10%
- 5%

O T T T T T T T O%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Jahresfixkosten €/a
Anteil Mehrkosten an
Jahresfixkosten

Uberhang Containerpool

Abbildung 4.4-1: Steigerung der Jahresfixkosten in Abhéngigkeit des Container tiber -
hanges

Die Verwaltungsmehrkosten resultieren aus Aufwendungen fur Abrechnung und Organisa-
tion des Containerpools, die Uber das Ubliche Dispositionsmald hinausgehen. Diese Kosten
hangen in erster Linie von der Anzahl der gepoolten Container ab. Bel der Berechnung wurde
wiederum von einem Bestand von 150 Containern ausgegangen.

Die RWU-Kosten (Reparatur, Wartung, Unterhaltung) steigen aufgrund der Tatsache, dass
die Poolcontainer mit einer hoheren Umlaufrate berechnet werden. D.h. die Poolcontainer
snd im Jahr ofter im Einsatz ds die momentan genutzten Container. Im Augenblick haben
die Container einen Umlauf von ca. 50 Nutzungen/a, die Poolcontainer sollten 65 ma im Jahr
unterwegs sein. Dartiber hinaus muss mit eéinem hoheren Aufwand gerechnet werden, da die
Container mit einer hdheren Sicherheit gewartet werden missen, um Haftungsfragen weitge-
hend auszuschlief3en.

Die héhere Umlaufquote ist notwendig, um die hoheren Kosten des Pool containers gegentber
dem reguldren Container aufzufangen. Auf diese Weise konnen die spezifischen Kosten ge-
senkt werden.

In Abbildung 4.4-2 sind die Kostensteigerungen der momentanen Situation gegentiber den
Pool containern bei gleichen Umlaufzahlen aufgezeigt.
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Kostendifferenz LSP-Container/Pool-Container
in Abhangigkeit des Uberhanges

70%
60%
50%
40% ——15%
30% - ——20%
20%
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0%
AN S SR SR S L S

Uberhang

Mehrkosten/Umlauf [%]

Q
N
Umlaufe/a

Abbildung 4.4-2:  Kostensteigerung Pool-Container zu Status Quo (15 % oder 20 %
Uberhang)

4.5 Einfuihrung Container pool
Fir den Aufbau des Contai nerpool-Systems sind folgende Schritte vorgesehen:

e  Startphase mit Einzelbetreuung ohne Pool container

e Aufbauphase unter Verwendung von Poolcontainern, aber direkter Betreuung durch
LOGEX

e Betriebsphase.

Zunéchst werden in Zusammenarbeit mit den Partnern konkrete Logistikprojekte abgewickelt
und damit auch instaliert, die durch einen Containerpool optimiert werden kénnen. Dabeli
werden die genauen betriebswirtschaftlichen Daten erhoben und eine Rentabilitétsanalyse fir
die Poollésung erarbeitet.

Nach Freigabe wird die entsprechende Anzahl Container beschafft und implementiert (Auf-
bau Zug um Zug). Fir die Containerverwaltung wird ein transaktionsbasiertes Modell dhnlich
der Transportbdrse bevorzugt, um die Anlaufkosten moglichst gering zu halten.

Im Rahmen des Aufbaus des Containerpools sind zu |6sen:

e Ausarbeitung der vertraglichen Regelungen und Spielregeln fir das Handling des Pools
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o Aufstellung von Regelungen zur Verfahrensweise bel Schéden an den Containern
e Entwicklung eines Modus fiir die Uberfilhrung von Altcontainern in den Pool

e Erhdhung der Umlaufquote der Pool container

e  Schulungsmal3nahmen fir die Disponenten

¢ Permanente Pflege des EDV-Systems

e Permanente Kostenkontrolle und Effizienziberprifung durch die Systemzentrale.
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5 Pilotversuch
51 Festlegung der Erprobungspartner

Innerhalb der LOGEX gibt es 2 Kategorien von Systempartnern:

e Partner, die selbst ds Spediteure auftreten und
e Partner, die nur Frachten vergeben.

Die Erprobungspartner missen aus der Kategorie der Spediteure kommen, denn nur dort gibt
es den Anreiz der Optimierung. Der reine Anbieter von Frachten hat kein Interesse an Opti-
mierung, sondern nur an gunstigen Frachtsétzen.

Da die Erprobungspartner gleichzeitig Gesellschafter der LOGEX sind, ergeben sich folgende

Vortele:

e Vertrauensverhdtnis zur Zusammenarbeit ist gegeben
e  esbestehen gute Kommunikationsstrukturen (auch Gber Arbeitsgruppen)

e vertragliche Regelungen sind gut durchsetzbar, da Uber andere Geschéftsfelder Druck
ausgelibt werden kann und LOGEX Uber Bonusmoglichkeiten Anreize bei der Nutzung
des Pooles schaffen kann.

5.2 Erstellung Erprobungsprogramm

521 Definition der zu erhebenden Daten

Es wird von folgenden wahrend des Pilotversuches zu erhebenden Daten ausgegangen:

Bereich Daten Datenquelle
Routen o Relation und Zeitfenster | e Aus Transportborse
e Fahrzeiten o Abfrage Nutzer
o | eerfahrtenantell o Abfrage Nutzer
e Betriebswirtschaftliche o Abfrage Nutzer, Eigene Berechnung
Daten
o Verkehrliche Daten (tkm, |e Transportborse, Eigene Berechnung
CO,-Ausstoss etc.)
Verladebedingungen | e Direktbeschickung aus o Abfrage Nutzer
Anlage
o Aufladen mittels Radlader | e Abfrage Frachtfthrer
aus Lager
Anbieter e Anteil Speditionen e Transportborse
o Kostenstrukturen Spedi- |e Recherche
teure
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Bereich Daten Datenquelle
Container e Standzeiten Transponder |e Auswertung Wartungsprotokolle
o Einkaufskosten e Eigene Daten
e Reparatur- und Wartungs- | ¢ Auswertung Wartungsprotokolle
kosten
Funktionalitat BOrse | ¢ Dispositionsaufwand o Abfrage Nutzer
o Nutzerstatistik e Transportborse
e Preisentwicklung e Transportborse
e Anbindung an ERP- o Abfrage Nutzer
System (Nachhaltungs-
und Wartungsaufwand)
Funktionalitdt Con- |e Nutzerverhalten o Abfrage Nutzer
tainerverfolgung
o Zugriffsrechte Nutzer auf |e Abfrage Nutzer
Containerdaten
e Anwenderprobleme o Abfrage Nutzer
e Ladefrequenz Transpon- |e Containerverfolgung und Abfrage
der Nutzer
e Sendefrequenz Ortung e Containerverfolgung und Abfrage
Nutzer
e Ausstattung Frachtfihrer |e Abfrage Frachtfihrer
e |nvestitionskosten e Eigene Berechnung
Tabelle5.2-1: Beim Pilotversuch zu erhebende Daten
53 Auswertung der gewonnenen Daten

Bisher wurde die Transportbdrse einer eingehenden Beprobung unterzogen, dabel wurden die
folgenden Ergebnisse ermittelt.

531 Transportborse fur Systempartner

Die eher traditionell gefuhrten Dispositionsabteilungen bei den Partnern tun sich bel der Neu-
einfihrung eines EDV-gestitzten Systems sehr schwer. In erster Linie sind personliche Vor-
behate gegenliber einem solchen System zu Uberwinden und erst nachrangig technische
Schwierigkeiten.

Insbesondere Unternehmen, die momentan stark im Geschéftsbereich der Uberregionaen
Transporte engagiert sind, beflrchten durch die Borse zuvid Transparenz und damit eine Be-
eintrachtigung ihrer Routenplanung bzw. Audlastung der eigenen Fahrzeuge. Das Gegenar-
gument, das bel einer genitigend groféen Anzahl an Auftrégen in der Borse sich Kompensati-
onsauftrége finden werden, ist nur durch positive Erfahrungen zu erreichen.
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Die LOGEX versucht daher verstarkt die Unternehmen zu gewinnen, die ihre Frachten Uber
Dritte abwickeln und daher kein wirtschaftliches Interesse als Frachtfiihrer haben. Hier stellt
sich aber das Problem, dass die Frachtvergabe in der momentanen Marktsituation immer sehr
ginstig erfolgen (Uberangebot an Frachtfilhrern) und somit die Effizienzsteigerung der Borse
nur bedingt aufgezeigt werden kann.

5.3.2 Transportbor se Systemzentrale

Die Systemzentrale hat daher die Vorreiterrolle auf diesem Gebiet Ubernommen und dispo-
niert nahezu dle Transporte Uber die Borse, insbesondere ale PPK-Transporte in Ballen und
die Ferntransporte von AzS.

Folgende Effekte konnten festgestellt werden:

o Kostensenkung durch Optimierung der Dispositionsprozesse (ca. 30 % weniger Personal-
aufwand)

e Geringere Telefonkosten (ca. 50 % Einsparung)

e Vebesserung der Zufriedenheit der eingesetzten Frachtfihrer, da bessere Dispositions-
maoglichkeiten

e schnelle und einfache Angebotseinholung und Vergleichsmdglichkeit der Angebote fir
die optimale Vergabe der Frachtauftrége

e Verbesserung des Arbeitsklimasin der Disposition
e Engere Bindung der Speditionen an die LOGEX.

Die wichtigste Verbesserung ergibt sich aus der drastisch verbesserten Fexibilitét des Sys-
tems. Durch die EinfGhrung konnte der Vorlauf fur kurzfristig anfalende Aufgaben deutlich
verbessert werden. So konnen i.d.R. alle Auftrdge innerhalb eines Tages vergeben und damit
auch kurzfristig abgewickelt werden.

Diesem Argument kommt in der momentanen abfallwirtschaftlichen Situation besondere Be-
deutung zu. Durch die abnehmende Tendenz an langfristigen Entsorgungsbeziehungen (ver-
stérkte Ausschreibungen, schnelllebige Gesetzeslage, Audastungsprobleme der technischen
Anlagen etc.) mussen in Zukunft verstarkt Spotmengen vermittelt werden.

Dies war bisher nur suboptimal und mit grof3en Abwicklungsaufwendungen verbunden. Effi-
Ziente Routenplanung konnte so nicht erreicht werden. Nun ist es aber moéglich, auch in die-
sen Fdlen noch guinstige und effiziente Verbindungen zu realisieren.
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533 Datener hebung beziiglich Container pool

Die Einfihrung der Transportbdrse wurde entgegen dem urspringlichen Zeitplan im Laufe
des Projektes vorgezogen, um Daten Uber die Transportrelationen und -mengen zeitnaher und
reprasentativer as bisher erfassen zu kénnen.

Aufgrund der schleppenden Einfiihrung des Systems bel den Partnern (s.0.) sind hier noch
keine nennenswerten Erfolge zu verzeichnen.

Das Mengenaufkommen der Systemzentrale reicht aber nicht aus, hieraus eine représentative
Datengrundlage fur den Containerpool zu schaffen.

17.05.2004 / COPOS_AbschlBericht_ver3.doc Seite 66



Projekt COPOS isup |
Abschlussbericht -wr LOGEX

6 Nutzenser mittlung und Verwertung der Ergebnisse
6.1 Erreichbare Ergebnisse (Basis Pilotver such)
6.1.1 Kosten- und Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen

6.1.1.1 K ostensenkungspotenzia der Transportborse

Auf der Grundlage der bei den befragten LOGEX-Systempartnern ermittelten Daten und In-
formationen wurden anhand von drel Féllen mdgliche Kosteneinsparungen durch Senkung
des Leerfahrtenanteils im Ergebnis der Nutzung der Transportborse untersucht. Allen Be-
trachtungen liegen die in Tabelle 6.1-1 aufgefiihrten Basisdaten (Status quo) zugrunde.

Kenngrole L adezustand auf Ruckfahrt
beladen leer
Kakulation fur Fahrt Einfach Hin und Zuriick
Entfernung [km] 179 358
Kosten [€]
Fahrzeug 110,42 197,87
Persond 86,55 155,10
Summe Kosten [€] 196,97 352,98
Fahrten/Monat 133
Aufteilung Fahrten 93 40
Fahrtenanteil jetzt 70% 30%
Dur chschnittskosten K «q [€] 243,77

Tabelle 6.1-1: Basisdaten fiir die Kalkulation von Einsparpotenzialen

Die Berechnung der Kosten erfolgt anhand von Durchschnittskostensétzen pro Stunde Perso-
nal- und Fahrzeugeinsatz und wird fur einen Transportauftrag mit einer Strecke von 179 km
einfacher Lange durchgefthrt (mittlere Transportlange je Transportauftrag bel den befragten
Unternehmen, vgl. Kapitel 2.3.2.2). Der Posten Persona beinhaltet den Fahrer- und Disposi-
tionsaufwand.

Im Durchschnitt erledigte mit Stand der Befragung jeder Systempartner monatlich 133 Trans-
portauftrége. Um die mittleren Kosten dieser Transporte zu berechnen, wurde zunéachst die
Auftellung in Transporte mit und ohne Ruckfracht durchgefihrt, well diese mit unterschied-
lich hohen Kosten verbunden sind.

Als Transport beladen werden im Folgenden die Transportauftrdge bezeichnet, fir deren
Gegenstrecke ebenfdls Ladung organisiert ist. Ist das nicht der Fall, werden sie als Transport
leer bezeichnet.
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Die LOGEX hat sich zum Zid gesetzt, den Leerfahrtenanteil um ca. 50 % zu senken. Dem-
entsprechend ergeben sich die folgenden 3 Féle.

Fall 1: Hier wird angenommen, dass durch den Einsatz der Transportbdrse fur 50 %
der Leerfahrten eine Ruckfracht mit voller Kostendeckung gefunden werden
kann.

Geméal3 Tabelle 6.1-2 ergibt sich bel diesem Fal 1 gegentber dem Status quo eine Kostenein-
sparung von 9,6 % pro Transportauftrag, bezogen auf die urspriinglichen 133 Auftrage.

Kenngrole L adezustand auf Ruckfahrt
beladen Leer
Fahrten/Monat 133
Auftellung Fahrten 113 20
Fahrtenanteil F1 85% 15%
darausresultierende Kosten K¢ [€] 220,37
Differenz zu Kyq [€] -23,40
Differenz zu Kgq [%0] -9,6
Tabele6.1-2: Kostenkalkulation Fall 1
Fall 2: In diesem Fal soll sich die gleiche Fahrtenaufteilung ergeben wie bel Fal 1,

mit der Einschrankung, dass die Ruckfrachten nicht mit voller Kostendeckung
akquiriert werden kdnnen, sondern nur mit einer Unterdeckung von 30 %.

Trotz der Kostenunterdeckung bel den zusétzlich gebundenen Ruckfahrten ist noch eine Kos-
teneinsparung bezuglich des Status quo von 15,88 €/Transportauftrag, das entspricht 6,5 %,
ausweisbar.

6.1.1.2 Kostenszenarien Containerpool

Inwieweit der Containerpool zu einer Senkung der Betriebskosten beitrdgt, kann zum gegen-
wartigen Zeitpunkt (ohne Probebetrieb) nur abgeschétzt werden (vgl. Kapitel 5.3.3). Das Er-
gebnis dieser Betrachtung zeigt Abbildung 6.1-1.

Hierbei wurden die Kosten, wie se in Kapitel 4.4 ermittelt wurden, dem madglichen Optimie-
rungspotential gegentibergestellt (vgl. Kapitel 6.1.2). Der sich daraus ergebende Rentabili-
tatsquotient ist proportional zur Transportentfernung. Ab einem Quotienten grofer 1 ist die
Rentabilitét des Vorhabens gegeben.
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Man sieht, dass die Rentabilitétsgrenze bel Entfernungen um die 200 km pro Fracht liegt. Ent-
sprechend den Erhebungen bei den Systempartnern (vgl. Kapitel 2.3.2.2) werden diese lange-
ren Distanzen aber nicht mehr primér von den Entsorgungsunternehmen geleistet, sondern
Uber den freien Speditionsmarkt abgewickelt.

Daher macht eine Investition in den Containerpool aus betriebswirtschaftlichen Uberlegungen
fr die Entsorgungswirtschaft momentan keinen Sinn.

Optimierungspotential vs. Kosten

2,00

1,50 -

1,00 -

Rentabilitat

0,50 -
1

0,00 T T T T T T
50 100 150 200 250 300 350 400
km/Fracht

Abbildung 6.1-1 Rentabilitat des Container pools

Ziel muss es also sein, die Kosten fir den Betrieb des Containerpools weiter zu senken und
eine weitergehende Optimierung der Transportkapazitéten (= Audastung der Fahrzeuge) zu
erreichen.

Erst wenn hier eine betriebswirtschaftlich sinnvolle Grélenordnung erreicht werden kann,
kann das Optimierungspotential des Containerpools innerhab der Entsorgungswirtschaft ge-
nutzt werden.

6.1.2 Verlagerungs- und Einsparpotenziale

Es wird eingeschétzt, dass durch Einsatz der Transportborse und des Containerpools folgende
Wirkungen erreichbar sind:

e Erhohung der Fahrzeugaudastung durch Erhéhung der Ruckladequote von 70 auf 85 %
e Eingparungen an Lkw-km in H6he von 5,3 %, das entspricht 570.000 Wagen-km/Jahr.

17.05.2004 / COPOS_AbschlBericht_ver3.doc Seite 69



Abschlussbericht -wr LOGEX
6.2 Die Umsetzung der Projekter gebnisse beeinflussende Rahmenbedingungen

Wie bereits ausgefiihrt, fordern die durch den Zusammenschluss der Entsorger in der LOGEX
gegebenen Strukturen die Umsetzung der Projektergebnisse.

Als gegenwértig noch hemmende Rahmenbedingungen sind zu nennen:

e Deutliche Verlagerung des Transportaufkommens der Entsorger zugunsten von Fremd-
Speditionen

e Hemmschwelen bel der Nutzung von Frachtborsen seitens der Verlader wegen der not-
wendigen Offenlegung von Transportdaten

e Problem der Riuickholung der Container, wenn diese das K ooperationsgebiet verlassen

o zusdtzliche Kosten des Containerpools, die insbesondere bel kurzen Wegen zu Buche
schlagen

e durch bestehende Unsicherheiten (u.a. DSD, TAS) gegenwartig geringe Investitionsbe-
reitschaft bel den Transporteuren.

6.3 Ubertragbarkeit innerhalb und auRRerhalb der Branche

Die Projektergebnisse sind auf Netzwerke in der gesamten Branche der mittel sténdischen Ent-
sorgungswirtschaft Gbertragbar.

Inwieweit die Netzwerke sich Uber die Kooperation im Bereich des Transportwesens definie-
ren konnen, soll an dieser Stelle nicht weiter vertieft werden. Informationen aus konzernge-
bundenen Unternehmen lassen aber den Schluss zu, dass auch ein direktes Beherrschungsver-
hdltnis der tellnehmenden Partner kein schnelleres oder effizienteres Vorgehen erlaubt. Die
aufgezeigten betriebswirtschaftlichen und personellen Randbedingungen konnen durch strate-
gische Entscheidungen nicht beseitigt werden. Eine Kooperation der ,,Willigen erscheint un-
ter diesem Gesichtpunkt erfolgversprechender.

Die Ubertragbarkeit auf andere Branchen ist im Prinzip gegeben, allerdings liegen hier andere
transporttechnische Randbedingungen vor, z.B. keine Abrollcontainer und keine so enge Be-
einflussung der Stoffstrome durch marktfremde Gegebenheiten (gesetzliche Rahmenbedin-
gungen, allgemeine Abfallwirtschaft).

17.05.2004 / COPOS_AbschlBericht_ver3.doc Seite 70



Projekt COPOS isup |
Abschlussbericht -wr LOGEX
6.4 Umsetzungsempfehlungen fir den welteren Einsatz

Die installierte Transportborse wird permanent weiteren Optimierungen und Anpassungen un-
terzogen. Zid ist, weitere Systempartner in die Borse aufzunehmen und den Umfang der tber
die Borse abgewickelten Auftrdge deutlich zu erhdhen. Aktivitdten hierbei sind u.a.:

e weiterer Ausbau in den Bereichen Pritschenfahrzeug
e Einbindung von Verwertungsanlagen in die Borse.

Es ist davon auszugehen, dass mit dem moglichen Wegbrechen langfristiger Lieferbeziehun-
gen ab dem Jahr 2005 die Transportborse eine verstérkte Nutzung erfahren wird.

Als frihester Termin fur die Einfihrung eines Containerpools wird das Jahr 2005 gesehen,
wenn sich durch Anderung der Rahmenbedingungen die Realisierungsvoraussetzungen
verbessern.
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7 Gesamtbewertung des For schungser gebnisses

Mit dem hier vorgestellten Ergebnis der Arbeiten liegt die bisher umfassendste Bestandsana-
lyse bzgl. der Sekundértransporte in der Abfalwirtschaft vor. Die hieraus gewonnenen Er-
kenntnisse lassen die bisherigen Wunschbilder einer Verbesserung der Situation durch kon-
krete und fassbare Daten ersetzen.

So muss rickblickend der Zeithorizont fur die Einfihrung eines solchen umfassenden Logis-
tiksystems ds zu optimistisch betrachtet werden. Die unginstigen Rahmenbedingungen lau-
fen einer schnellen Einflhrung entgegen:

e Suboptimale betriebswirtschaftliche Randbedingungen des Logistikmarktes, der momen-
tan organisatorische oder technische Effizienzsteigerungen nicht honoriert, sondern durch
preispolitische Strategien, die nichts mit der eigentlichen Transportaufgabe zu tun haben,
sténdig sinkende Preise redigiert. Ein investitionsfreundliches Klima kann auf dieser Ba-
sis nicht hergestellt werden.

o Abfalwirtschaftliche Rahmenbedingungen, die der regiona aufgestellten mittelstandische
Entsorgungswirtschaft zuwiderlaufen und die volkswirtschaftlich unsinnige Transportrela-
tionen hervorrufen. Dieser Rahmen kann nur politisch verbessert werden.

Trotz dlem ist das Projekt as erfolgreich zu bezeichnen, da dle durch die beteiligten Firmen
beeinflussbaren Randbedingungen festgestellt und beschrieben wurden. Dartber hinaus sind
die technischen und organisatorischen V orraussetzungen zur Umsetzung ermittelt worden.

Anhand der Uberpriifung der jeweiligen aktuellen Situation kann jetzt ein optimales Zeitfens-
ter zur Umsetzung des Pools eruiert und das System kurzfristig erfolgversprechend umgesetzt
werden, da auch die Erfolgsfaktoren genau bekannt sind.

Aber auch ohne Einfuhrung des Pools sind hinsichtlich der Umsetzung der Transportborse al-
lein zwei Erfolge erzielt worden:

e Das System wurde in der Systemzentrale erfolgreich eingeftihrt und dient als Referenz
bel der Einflhrung bei den angeschlossenen Kooperationspartnern in der LOGEX.

e Durch die Erhohung der Flexibilitét bei der Transportvergabe kann die LOGEX mittler-
weile mit geringeren Vorlaufzeiten Transporte disponieren und ist daher in der Lage,
auch Spotmérkte zu bedienen, die bisher aus logistischen Griinden unattraktiv waren.

Zusammenfassend gilt, dass die im Antrag formulierten Gesichtspunkte voll bestétigt wurden
und die Richtigkeit der dort aufgestellten Thesen nachgewiesen werden konnte.
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ANLAGEN
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Ausschreibung COPOS-Transporthorse Anlagel

Angebot

an die LOGEX System GmbH & Co.KG,
Eriagstral3e 2
D-85053 Ingol stadt

Auf der Grundlage der Preisanfrage (Leitfaden zum Verfahren, Leistungsbeschreibung und
Vertragsentwurf) biete/n ich/wir fir

[ Lieferung Transportbérse COPOS, Gesamtpreis in Euro Entgelt
[ schulungen zu COPOS (bei insgesamt 10 Partnern) Entgelt

Fern- und Vor-Ort-Wartung innerhalb 2 Jahren
Zeitraumabhangiges Nutzungsentgelt in 2 Jahren bel 11 Partnern
transaktionsabhéngiges Nutzungsentgelt in 2 Jahren
transaktionsabhangige Vergitung an Logex in 2 Jahren
Angebotssumme (Komplettpreisin 2 Jahren)

in der Preisanfrage der LOGEX zur Transportbtrse COPOS

Ablauf der Angebotsfrist:  15. Mai 2002, 15:00 Uhr
Ablauf der Zuschlagsfrist: 30. Juni 2002, 24:00 Uhr

|:| Das Angebot wird von einer Arbeitsgemeinschaft unterbreitet. Bei Arbeitsgemeinschaften (ARGE) sind als "Bieter” die

Angaben des Bevollméchtigten einzutragen.

Auf einem gesonderten Blatt sind alle Mitglieder der
Arbeitsgemeinschaft nach unten stehendem Muster zu
erfassen und diesesist mit den VVollmachten beizufiigen.

Name und Anschrift desBieters
Name:
Ansprechpartner:
Strale, Haus-Nr. / PF:
Postleitzahl und Ort:
Telefon:

Telefax:

E-Mail:

Homepage:

Berufs- 0. Handelsregister beim Gericht:
Register-Nr. / registriert seit:) :

Rechtsverbindliche Unterschrift des Zeichnungsberechtigten (bel ARGE des Bevollméchtigten)

Ort
Datum
Name des Zeichnungsberechtigten

Unterschrift Stempel
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Ausschreibung COPOS-Transporthorse Anlagel

Der Bieter/die ARGE ist bevorzugter Bewerber als: [ schwerbehindertenwerksttte

|:| Blindenwerkstdtte

Die Nachweise fiir die Einstufung als
bevorzugter Bewerber sind diesem Angebot I i
beigefligt als Anlage-Nr: | |

Bei einer ARGE ist erldutert, welcher Bieter bevorzugter Bewerber ist und welchen Anteil an derI
Leistung (Anteil am Entgelt) er erbringt, in der Anlage-Nr:i i

Unser Unternehmen/die ARGE hatte in den letzten 3 Jahren (freiwillige Angaben):
Jahr 1999 2000 2001

Gesamtumsatz der Firma/ARGE [Mio. €]
davon Umsatz Leistungen Logistsoftwareerstellung [Mio. €]

Mitarbeiter insgesamt

Mitarbeiter im Bereich Logistiksoftwareerstellung

Gesellschaftsform (Gesellschafterliste z.B. nach Komplementiren, Kommanditisten, Hauptaktionéren,
vertretungsberechtigten Organen) (bei ARGE ist ggf. ein zusétzliches Blatt als Anlage beigefiigt):

Ich/wir erkléren, dass keine der Ausschlusskriterien nach VOL/A bzw. den Ausschreibungsdokumenten auf
mich/uns zutreffen.

Insbesondere erklare/n ich/wir, dass keine Riickstdnde an Steuern und Sozialabgaben bestehen und das die
gewerberechtlichen Voraussetzungen fiir die Ausfiihrung der angebotenen Leistungen erfiillt sind.

Unser Unternehmen/ die ARGE ist nach DIN ISO 9001:2000 bzw. einem vergleichbaren
Qualititssicherungssystem zertifiziert. Die entsprechenden Nachweise sind dem Angebot beigefiigt.

Die Leistungserbringung erfolgt entsprechend der Leistungsbeschreibung (LB) und des Vertragsentwurfs.
Anderungen werden unten je Bauteil/Komponente angegeben.

Ich/wir erklédren uns mit dem Ausschluss unserer AGB einverstanden.

Ich/wir genehmigen unwiderruflich mit Abgabe dieses Angebotes, dass mein/unser Name und die gebotenen Preise
in einer Liste aller eingegangenen Angebote erfasst und diese Liste jedem Bieter im Rahmen der Benachrichtigung
iiber den beabsichtigten Zuschlag zugestellt wird. Die Entscheidung iiber die Zusendung obliegt der LOGEX.

Ich /wir stimmen dem Vertragsentwurf zu. Etwaige Anderungen sind niedergelegt in Anlage-Nr.: |
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Ausschreibung COPOS-Transporthorse Anlagel

A) Allgemeine Anforderungen aus der L eistungsheschreibung (L B) Ja = ankreuzen [Nein = Anlage

Das Angebot it ein eine internetbasierte L ésung eigens fur die LOGEX O

Das Angebot ist ein allgemeines Internetportal mit Abschottungsméglichkeiten fiir
die LOGEX

Das Angebot ist fur die Integration des Containerpools vorbereitet

Die COPOS-Borse ist nach dem Stand der Technik gegen Fremdzugriff gesichert
(Datenverschliisselung und Zugangssicherung).

Oo|o|d

B) Har dwar evor aussetzungen

Eine Mindestverfiigbarkeit des L el stungsangebotes des Dienstleistersvon 98 % je
Tag, Woche, Monat und Jahr wird gewéhrleistet.

Die Internetanbindung ist fir alle gegenwéartig verwendeten Systeme (z.B.
Modems, ISDN- und DSL -V erbindungen) geeignet und zukiinftig ausbaubar.

Die Zentra server haben mindestens eine gespiegelte Datenhaltung.

Die Mindestvoraussetzungen der Clients (Pentium 1, 200 Mhz, 32 MB Ram, 2
GB Festplatte, 17"'-Monitor, Farbdisplay, Windows-98 SE) werden nicht

Eine Integration der angebotenen Lésung in die bereits bestehende L X-Hosting-
Umgebung ist moglich (vgl. Pkt 2.2.1 der LB)

Oo(o|o|o|ad

C) Softwar evor aussetzungen

Ferndiagnose/Fernreparatur der Client-Software bei allen angeschlossenen
L OGEX-Partnern ist Bestandteil des Angebotes.

Die Client-Software wird automatisch per Internet upgedatet (incl. Bug-Fixing).

Alle Schnittstellen In-/Out werden offengelegt, so dass eine externe
Programmierung von Anbindungen anderer Programme méglich ist.

Client-Software ist individualisierbar (personlicher Bildschirm).

Masken sind individuel (bzw. unternehmensspezifisch) einstellbar.

Individuelle Einstellungen werden auch bei Update und Bug-Fixing beibehalten
(nicht wie bei MS-Word mit jedem neuen Update neue Einrichtung nétig).

Die Software enthdlt scalierbare Zugriffshierarchien (jeder sieht und bearbeitet nur
das, was er sehen und/oder bearbeiten darf).

Die Erfassung der Stammdaten deckt alle Punkte aus 2.2.2.3 der LB vollstandig
ab.

Die Erfassung Auftragsdaten/Bereitstellung des Frachtenanbieters deckt alle
Punkte aus 2.2.2.4 der LB vollstandig ab.

Die Datenerfassung fur Frachtraum- bzw. Maschinenangebote deckt alle Punkte
aus 2.2.2.5 der LB vollstandig ab.

Die weiteren Funktionen decken alle Punkte aus 2.2.2.6 der LB vollstandig ab.

Die Optionen aus Punkt 3 der LB kénnen vollstandig realisiert werden.

Die angebotene Software enthélt weitere, in der LB nicht aufgefiihrte
Funkti onen/Einsatzmagli chkeiten/Erweiterungsmoglichkeiten.

O|0o(o|0|0o(0; |00 (0|00 |o|jo
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Ausschreibung COPOS-Transporthorse Anlagel

D) Sonstiges

Innerhalb der Erstinstallation der Software sind 12 Exemplare der Dokumentation
(davon eine kopierfihig) sowie eine elektronische Fassung enthalten.

Der Gewdhrleistungszeitraum betrégt 2 Jahre ab Zeitpunkt der vollstdndigen
Inbetriebnahme (schriftliches Abnahmeprotokoll des AG).

Innerhalb des Gewéhrleistungszeitraums wird eine Fernwartung innerhalb 2
Stunden ab Fehlermeldung garantiert (innerhalb der {iblichen Biirostunden von 8 -
Bel Fehlschlag der Fernwartung wird innerhalb des Gewahrleistungszeitraums ein
Vor-Ort-Service am nédchsten Werktag garantiert.

O Oo|jo|o

Die unten genannten Preise werden fiir den Gewdhrlel stungszeitraum garantiert.

D) Entgelte (Festpreise) Der Bieter kann die Konditionen frei wdhlen und flllt nur betreffende Zeilen aus.
Der Netto-Komplett-Preis der Softwareanschaffung betrigt incl. Update-Service fiir die
vollstandige Gewihrleistungszeit bei max. 60 LOGEX-Partnern in € (netto):

Ein Tag Schulung kostet komplett (Personal, Fahrten, Ubernachtungen ...) in € (netto):

Es sind insgesamt soviel Tage Schulung fiir LOGEX + 10 Partner notwendig:

Ein Tag Inbetriecbnahme kostet komplett (Personal, Fahrten, Ubernachtungen ...) in € (netto):
Es sind soviel Tage Inbetriebnahme fiir LOGEX + 10 Partner notwendig:

Die Stunde Fernwartung kostet in € (netto):

Eswird je Partner und Jahr kalkuliert mit Stunden Fernwartung:

Der Tag Vor-Ort-Wartung kostet komplett (Personal, Fahrten, Ubernachtungen ...) in € (netto):
Es wird je Partner und Jahr kalkuliert mit Tagen Vor-Ort-Wartung:

D) Entgdte (nutzungsabhangige Preise): Eskann jeweils A oder B, nicht beides gewahlt werden!

A) Die zeitraumabhangige Nutzung kostet je Monat pauschal fur die gesamt Logex € (netto):

B) Die zeitraumabhangige Nutzung kostet je Tellnehmer und Monat in € (netto):
1 1 1 1

A) Jede vollzogene Transaktion kostet den Auftraggeber der Transaktion pauschal in € (netto):
B) Jede vollzogene Transaktion kostet den Auftraggeber der Transaktion vom Wert % (netto):
1 1 1 1 1

A) Jede vollzogene Transaktion kostet den Auftragnehmer der Transaktion pauschal in € (netto):
B) Jede voIIzogene Transaktion kostet den Auftragnehmer der Transaktl onvom Wert % (netto):

A) Fir jede voIIzogene Transaktl on erhdt die LOGEX ene Gutschrlft in Hohe von pauschal €
B) Fir jede voIIzogene Transaktl on erhdlt die LOGEX eine Gutschrlft in Hohe vom Wert %

Nach Ablauf der Gewahrlestungszelt kostet der UpdateSerw ce Je LOGEX- Partner und Jahr in€
(netto):

Prognosawer te (Schétzungen fir den Start der Borse, keine Garantie bei Nichterreichen der Werte):

Teilnehmer LOGEX-Zentrde + 10 + xx LOGEX-Partner
vollzogene Transaktionen 1000 + xxxx vermittelte Frachten im Startjahr

1500 + xxxx vermittelte Frachten im 2. Jahr
mittlerer Wert je Transaktion: 500,00 €

Basis fiir die Auswertung der Angebote:

2 Jahre Einsatz der Borse und prognostizierte Transaktionen + angesetzte Schulungen
+ angesetzte Reparaturen/Wartungen bei den Partnern + Anschaffungspreis

Achtung: Wartungen/Reparaturen sind keine Gewahleistungsarbeiten sondern Arbeiten die durch die Nutzer
verursacht wurden!
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