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1. EinfUhrung

1.1 Zielstellung und Vorgehensweise

Das Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) hat das erklarte Ziel, , ...die
gleichberechtigte Teilhabe von behinderten Menschen am Leben in der
Gesellschaft zu gewahrleisten .." (8 1). Dabei wird auf Barrierefreiheit
besonderer Wert gelegt (8 4): ,Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen,
Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstande, Systeme der
Informationsverarbeitung, akustische und visuelle Informationsquellen und
Kommunikationseinrichtungen sowie anders gestaltete Lebensbereiche, wenn
sie fir behinderte Menschen in der allgemein tblichen Weise, ohne besondere

Erschwernis und grundséatzlich ohne fremde Hilfe zuganglich und nutzbar sind.”

Zum Umsetzen dieser nunmehr gesetzlich préazisierten Vorgaben, behinderten
Menschen vergleichbare Lebensbedingungen wie Nicht-Behinderten zu
schaffen, konzentrierten sich die Aktivitaiten der Offentlichen Hand in
Deutschland in den letzten Jahrzehnten auf die bauliche Beseitigung jener
Barrieren, die als Zugangshindernisse zu Orten und Ressourcen
diskriminierende Funktion (im eigentlichen wie im Ubertragenen Sinne)
besitzen. Die Umsetzung dieses Konzeptes stol3t heute bereits im bebauten
Raum an technische und finanzielle Grenzen, fur den Tourismus, der haufig
gerade die Ressource ,unberthrte Natur® vermarktet, verbietet sie sich

geradezu.

Behinderte Menschen haben einen Anspruch auf adaquate Urlaubsangebote.
Sie stellen einen zahlenmafig wachsenden Anteil der Bevélkerung und werden
fur die deutschen Urlaubsregionen als Kunden zunehmend auch wirtschatftlich
interessant. Das beantragte Pilotprojekt sollte die Umsetzbarkeit eines neuen
Konzeptes ,Individueller Barrierefreiheit im Tourismus” eruieren. Auch fir den
Gesunden sind nicht alle touristischen Angebote einer Region frei zuganglich,

die ,allgemein Ubliche Weise* des Zuganges besteht in der individuellen

-5-
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Abwagung des insbesondere korperlich Machbaren und einer individualisierten
Tourenplanung. Dem behinderten Touristen soll Hilfe bei dieser Identifikation
der individuellen Barrieren in der unbekannten Umgebung angeboten werden,
der Tourismusanbieter offeriert daran angepasst individualisierte Unterstiitzung
zur Umgehung der Barrieren und gewahrleistet die Sicherheit durch
vorausschauende Identifikation und Meidung unumganglicher Barrieren. Damit
lautet die zentrale Strategie nicht mehr ,Uberwindung und Beseitigung von
Barrieren durch Einsatz mechanischer Mittel*, sondern ,Umgehung und
Beseitigung von Barrieren durch Nutzung von
Informationen / Informationstechnologie®. Dabei wurde hinsichtlich  der
Zielsetzung explizit auch auf 8§ 11 RVO Bezug genommen (Verordnung zur
Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem

Behindertengleichstellungsgesetz).

Fur die weiteren Betrachtungen wurde von der Ausgangsuberlegung
ausgegangen: Jeder Mensch besitzt ein eigenes Profil von physischen,
psychischen und sozio-kulturellen Fahigkeiten. In Erweiterung der ,International
Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps® (ICIDH) von 1980
findet diese Betrachtungsweise der aktuellen Vorschlagfassung der
.international Classification of Functioning, Disability and Health* (ICF; Stand
Mai 2001) bereits Eingang in die deutsche Gesetzgebung (SGB IX):
.Behinderte  unterscheiden sich damit nur durch  definierbare
Minderbefahigungen in medizinisch fassbaren Kategorien von der
Normalbevélkerung. Eine der zentralen Aufgaben im vorgeschlagenen Projekt
musste also darin bestehen, gesetzeskonforme und fur alle beteiligten Gruppen
(Behindertenverbande, Tourismusanbieter, Techniker) akzeptable und
instrumentable Kategorien fur Befahigungen und Interessen und diesen

zugeordneten Angeboten zu finden.
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Die Motivation der Tourismusanbieter fur die Beteiligung an diesen Aufgaben
wurde dabei auch von wirtschaftlichen Interessen mitgetragen. Ihnen fehlten
bisher weitgehend vermarktbare Konzepte und Technologien, um der
Uberdurchschnittlich an erweiterter touristischer Mobilitdt mit kulturellen und
historischen Angeboten interessierten Klientel behinderter Menschen adaquate
Urlaubsangebote bieten zu kénnen. Es kdénnen nunmehr vollstdndig neue
Kundengruppen fir den Tourismus erschlossen werden, angesichts der
aktuellen angebotsseitigen Ubersattigung des touristischen Marktes die Chance

einer sonst nicht mehr tblichen Win-Win-Situation fur alle potentiell Beteiligten.

Kernpunkt der Umsetzung des Konzeptes war eine organisatorische und
technologische Unterstiitzung des Kunden beim Ausgleich seiner individuellen
korperlichen Defizite wahrend des Urlaubs sowie des Anbieters zur Anpassung
seines Angebotes an die Fahigkeiten des Kunden. Konsequent durchdacht und
erweitert greift dieses Konzept fir alle touristischen Kunden, denn die
Einstellung z.B. auf altere Touristen als Kundengruppe kontinuierlich
wachsender GroRe oder auf Freeclimber erfordert ebenfalls eine
individualisierte Anpassung zwischen Tourismusangebot und Kundennachfrage

— dem ,Konig Kunden“ soll jeder Wunsch individuell erfallt werden.

Das zentrale technisch-organisatorische Ziel des Projektes bestand somit in der
Entwicklung eines Informations-Assistenten, der allen Nutzergruppen als
mobiler Begleiter den barrierefreien  Zugang zu den in einer Region

bereitgestellten Informationen erméglicht.

Der Anspruch, eine fur alle Individuen einer potentiellen Nutzergruppe
barrierefreie Losung zu entwickeln, erforderte ein modulares Geratekonzept,
welches die Moglichkeiten der jeweiligen Person bei der Informationsein- und —
ausgabe unterstitzt. Die Nutzerschnittstelle musste fir alle Individuen einer

potentiellen Nutzergruppe konfigurierbar sein. Andererseits war ein
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Informationskonzept zu entwickeln, welches neben der Grundversorgung aller
Nutzer prasumptiv eine konkrete Fokussierung auf die spezifischen

Anforderungen und Erwartungen des jeweiligen Besuchers realisiert.

Spezielle Kriterien zur Informationsauswahl haben sich sowohl aus dem
vorliegenden Fahigkeitsprofil als auch aus thematischen Vorgaben (Interesse,

Regionen) und zeitlichen Restriktionen ergeben.

Das Vorhaben sollte zunachst im Rahmen des im Aufbau befindlichen
Naturpark-Informationssystems umgesetzt werden. Ziel war jedoch die
Bereitstellung einer flexiblen und skalierbaren Schnittstelle, die den Einsatz der
Module in Verbindung mit anderen bereits bestehenden oder noch zu

entwickelnden Systemen ermdoglicht.

1.1.1 Arbeitspakete

Entsprechend den Zielen des Projektes wurden die einzelnen Arbeitspakete um
einzelne zu entwickelnde Module gruppiert unabhangig davon, welche
Projektpartner (Fachgebiete) an der Umsetzung beteiligt sind. Eine detaillierte

Aufteilung erfolgte innerhalb der Arbeitspakete.

Die urspriinglich geplante Ubernahme von geografischen Vektordaten aus dem
Verbund des InnoRegio-Projektes war nicht moglich da das Raster der
Wegedaten zu grob gewéhlt war. Das fuhrte zu einem weiteren, nicht geplanten

Arbeitspaket.
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Folgende Arbeitspakete wurden realisiert:

e Personlicher Begleiter

Im Rahmen der Konzipierung und Entwicklung des personliche Begleiters

wurden von den Projektpartnern folgende Aufgaben geldst:

Konzeption ,Barrierefreier Begleiter”

Schnittstellenentwicklung ,Zusatzmodule
mobil/individuell/regional/Netzwerk*

Erprobung ,Barrierefreies Terminal*

Installation ,Barrierefreier Begleiter*

Recherche zum Einsatz GIS im Tourismus

Konzeption und Implementierung des GIS im persdnlichen Begleiter
Erweiterung der Kommunikationsfahigkeit der barrierefreien Terminals in
Richtung Mobilkommunikation

Konzipierung des entfernten Abrufens und der entfernten Eingabe von
Informationen in den TAS-Server

Aufsammeln von Kontextinformation durch die barrierefreien Terminals

und Aggregation dieser Informationen im TAS-Server

e Personlicher Assistent

Im

Rahmen der Konzipierung und Entwicklung des personlichen Assistenten

wurden von den Projektpartnern folgende Aufgaben geldst:

Konzeption und Implementierung des GIS im persodnlichen Begleiter
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Konzipierung und Realisierung der Netzanbindung fir den mobilen
Infopunkt

Definition und Erfassung von Kontextinformation (insbesondere
Lokalisierung)

Konzipierung und Realisierung des Kommunikationssubsystems fiir den
personlichen Begleiter

Entwurf einer Softwarearchitektur zur Anpassung von
Informationsstromen

Aufsammeln, Verarbeiten und Weitergeben von Kontextinformation

Wissensbasiertes Entscheidungshilfesystem zur Planung/Umplanung

von Touren

Im Rahmen der Konzipierung und Entwicklung des wissensbasierten
Entscheidungshilfesystems zur Planung und Umplanung von Touren fur
gehandicapte Personen wurden von den Projektpartnern folgende

prazisierten Aufgaben gel6st:

Gesamtkonzeption TAS

Wissensermittlung fir den personlichen Begleiter/Leitstelle
Wissensstrukturierung und Hinterlegung fiir den personlichen
Begleiter/Leitstelle

Konzeption und Implementierung der Inferenzverfahren
Wissensermittlung fir den personlichen Assistenten/Leitstelle
Wissensstrukturierung und Hinterlegung fiir den personlichen
Assistenten/Leitstelle

Konzeption und Implementierung der Datenbankankopplungen

-10 -
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Untersuchungen, Konzeption und Implementierung der virtuellen Realitat
im Bereich Tourismus

Aufarbeitung vorhandener Tourismusangebote zwecks Kategorisierung
Initierung von Angeboten/Angebotstypen zur Besetzung nachgefragter
Angebotskategorien

Organisation und Durchfihrung von Testlaufen mit Versuchsmustern,
Auswertung in standiger Ruckkopplung mit Anwendern
(Touristen/Anbieter), Erarbeiten von technischen

Optimierungsvorschlagen

Wissensbasiertes System zur Uberwachung der Zustande des

Urlaubers

Im Rahmen der Konzipierung und Entwicklung des wissensbasierten
Systems zur Uberwachung der Zustande der gehandicapten Personen
stationér und im Territorium wurden von den Projektpartnern folgende

prazisierten Aufgaben gel6st:

Konzeption und Implementierung des GIS im Leitsystem

Konzeption und Implementierung des GIS im persodnlichen Begleiter
Implementierung der Schnittstellen zu den entwickelten
Hardwaremodulen

Erarbeitung rechnerimplementierbarer Kategorien fir Befahigungsprofile
von Individuen und Anforderungen an die Fahigkeiten durch touristische
Angebote

Organisation und Durchfiihrung von Testlaufen mit Versuchsmustern,

Auswertung in standiger Ruckkopplung mit Anwendern

-11 -
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(Touristen/Anbieter), Erarbeiten von technischen
Optimierungsvorschlagen

Konzipierung des entfernten Abrufens und der entfernten Eingabe von
Informationen in den TAS-Server

Aufsammeln von Kontextinformation durch die barrierefreien Terminals
und Aggregation dieser Informationen im TAS-Server

Aufsammeln, Verarbeiten und Weitergeben von Kontextinformation

e Integration der Plattformmodule

Im Rahmen der Integration der konzipierten und entwickelten Module den
mobilen Begleiter sowie den personlichen Assistenten wurden von den

Projektpartnern folgende prazisierten Aufgaben geldst:

Konzeption und Planung des Servicepunktes

Integration des wissensbasierten Entscheidungshilfesystems in die
Leitstelle

Funktionstests der entwickelten Module des wissensbasierten Ent-
scheidungshilfesystems

Integration des wissensbasierten Systems zur Uberwachung in die
Leitstelle

Installation und Test der entwickelten Losungen

e Routenerfassung und —bewertung

Im Rahmen der Aufnahme und Bewertung von Wanderrouten wurden von

den Projektpartnern folgende prazisierten Aufgaben gelost:

-12 -



/_ TECHNISCHE
« UNIVERSITAT |
UNTERNEHMEN®
6 b ILMENAU e 0 € 6 T 0

Touristisches Assistenzsystem fir barrierefreien Zugang zu Urlaubs-, Freizeit- und Bildungsaktivitaten
- Abschlu3bericht -

Konzeption und Planung des Servicepunktes

Integration des wissensbasierten Entscheidungshilfesystems in die
Leitstelle

e Test und Versuchsfahrten

Die entwickelten Hard- und Software-Systeme wurden mit den Partnern im
InnoRegio-Gesamtprojekt getestet und bezogen auf die vergebene
Modellregion erprobt. Aus dem Funktionstest erfolgte eine kurzfristige
Behebung von erkannten Mangeln und gleichzeitig die Ableitung noch zu
l6sender Entwicklungsaufgaben. Gleichzeitig wurden die Funktionstests zur
Bewertung der Erflillung der angestrebten Ziele genutzt. Als Aufgaben
wurden durchgefihrt:

Aufbau und Erprobung des Servicepunktes

Funktionstests der entwickelten Module des wissensbasierten Ent-
scheidungshilfesystems

Funktionstests des wissensbasierten Systems zur Uberwachung
Installation und Test der entwickelten Losungen

Funktionstests

Entsprechend den zur Verfiigung gestandenen Mitteln wurden die Aufgaben
durch 138 MM wissenschaftliche Mitarbeiter und 24 MM technische Mitarbeiter

realisiert.

-13 -
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1.1.2 Projektorganisation
Um eine effiziente und zeitlich geordnete Bearbeitung zu gewahrleisten wurde

die Projektbearbeitung nach folgendem Zeitplan organisiert:

Arbeitsphase/Meilensteine 2003 2004 2005 06

1 | Gesamtkonzeption TAS

2 | Personlicher Begleiter

3 | Personlicher Assistent

4 |WBS Plaung/Umplanung

5 | WBS Uberwachung

6 | Meilenstein 1:

Systemdefinition

7 | Meilenstein 2: Demo 31.07.¢

Teilergebn.

8 | Meilenstein 3: pers. Begleiter 30.01.¢

9 | Meilenstein 4: Demo 30.08.¢

Teilergebn.

10| Meilenstein 5: Projektende
28.02.¢

Die Meilensteine dienten zur Zwischenberichterstattung und Erfolgskontrolle.

Meilenstein 1 : Ergebnis der Konzeptphase und Arbeitsdetaillierung

Ergebnisse des Meilenstein 1 sind Entwurfs- und Designdokumente, mit denen
das Gesamtsystem und die Subsysteme klar spezifiziert sind. Schnittstellen

-14 -
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zwischen den Subsystemen werden im einzelnen aufgefuihrt entsprechend den
Absprachen der Projektpartner. Zuséatzlich liegt eine detaillierte und weiter
prazisierte Arbeitpaketbeschreibung zu den in Kapitel Il aufgefluhrten
Arbeitspaketen vor.

Meilenstein 2: Demonstration von Teilergebnissen

Zum Meilenstein 2 werden die Wissensstrukturierung zum wissensbasierten
System Planung/Umplanung und mogliche, darauf  aufbauende
Inferenzstrategien vorgestellt. Zwischenergebnisse zum Einsatz von GIS zur

Darstellung grafischer raumbezogener Daten in der Leitstelle werden dargelegt.

Meilenstein 3: personlicher Begleiter

Demonstration des personlichen Begleiters in seiner Endfassung. Vorgestellt
wird auch die TAS-Netz-unabhangige Kommunikation mit dem Orientierungs-
und Leitsystem. Moglichkeiten des Einsatzes der Virtuellen Realitat zur

Darstellung geografischer Gegebenheiten werden demonstriert.

Meilenstein 4: Demonstration von Teilergebnissen

Zum Meilenstein 4 werden die Wissensstrukturierung fur das wissensbasierte
System Uberwachung und mdgliche, darauf aufbauende Inferenzstrategien
vorgestellt. Zwischenergebnisse zum personlichen Assistenten werden

dargelegt.
Meilenstein 5: Projektende

Demonstration des personlichen Assistenten sowie Vorstellung aller im

Gesamtprojekt erzielten Ergebnisse.

- 15 -
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Zusatzlich zu den Meilensteinen wurden Zwischenauswertungen im Rahmen
der InnoRegio-Statusseminare vorgenommen. Dies erfolgte zu folgenden

Terminen:

e 27. Oktober 2004, Naturfreundehaus ,Am Rennsteig“ Oberhof, Zellaer
Stral3e 48, 98559 Oberhof

e 27. April 2005, Haus des Gastes Oberhof, Crawinkler StralRe, 98559
Oberhof

e 28. Marz 2006, Technische Universitat Imenau, Ernst-Abbe-Zentrum,Raum
1337/1338, 98693 limenau

1.1.3 Mittel und Investitionen

Folgende Mittel und Investitionen kamen zum Einsatz:

e Personalkosten: 647.513,16 €
davon 546.895,18 € wiss. Mitarbeiter
78.839,43 € techn. Mitarbeiter
21.778,55 studentische Hilfskréafte
e Drittauftrage: 54.900,00 €
e Dienstreisen: 21.842,47 €
e Verbrauchsmaterial,
Gegenstande < 400 €: 59.712,79 €
e Investitionen > 400 €: 197.946,59 €
Davon 35.642,62 € Client-Server-Schnittplatzsystem
12.971,62 € waveable mobile communication

network

-16 -
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33.018,97 € Digitale Grafikstation

37.949,08 € Kommunikationszentrale

22.115,67 € Drahtlose behindertengerechte
Endgerate

34.800,00 € Barrierefreie Outdoor Infosaulen

21.448,07 € Behindertengerechte mobile

Begleitgerate

1.2 Die Modellregion

Die InnoRegio-Modellregion , Talsperrenregion Thiringer Wald* befindet sich im
Zentralen und nérdlichen Thuringer Wald und umfasst im wesentlichen die Orte
Oberhof, Ohrdruf, Tambach-Dietharz, Georgenthal und Luisenthal. Alle
Untersuchungen bzgl. Routen und Wanderwege wurden in Georgenthal
vorgenommen. Dieser Ort bot sich an da sich hier das Hotel ,Haus Griines
Herz* befindet, welches sich auf die Probleme blinder und sehbehinderter

Touristen eingestellt hat.
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Abb. 1-1: Die Modellregion

1.3 Wissenschaftlicher und technischer Stand

Aus Recherchen wurde ersichtlich, dass eine Reihe von Hilfsmitteln fur die
Herabsetzung bzw. Beseitigung von Barrieren im Bereich der Kommunikation
und Informationsbereitstellung existieren. Durch die Einfihrung von Normen
(Richtlinien) wird darauf orientiert, neue Systeme von Beginn an barrierefrei zu

gestalten.

Die verfugbaren Hilfsmittel werden als spezielle Geréatetechnik oder als
Softwarel6sung fur Standard-PC-Technik angeboten. Zu den geratetechnischen
Hilfsmitteln gehdéren u. a. Braillesysteme (Drucker, Tastaturen),
Spezialtastaturen, Lehr- und Lernsysteme auf PC-Basis, die mit PC-
Schnittstellen ausgerustet sind. Die Vielzahl der Gerate wird jedoch fir spezielle

Aufgaben eingesetzt, ohne dass eine Kopplung an PC-Systeme notwendig bzw.
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maoglich ware, wie Orientierungshilfen (Kompalf3, Blindenstock, 3D-Schrift, ...),

Kommunikations- und Bewegungshilfen.

Im Softwarebereich sind Programme zur Sprachein- und -ausgabe,

Sprachsteuerung, Lupenfunktionen u. a. verflgbar.

Die fur das Projekt relevanten Normen und Vorschriften sind im Wesentlichen
den Bereichen des barrierefreien Bauens, der Informationsvermittlung und den
allgemeinen  ergonomischen  Anforderungen an  Bedienschnittstellen

(Korpermal3e, Korperkrafte, Greifraume und Bedienkrafte) zu entnehmen.

Norm Inhalt
Leserlichkeit (Gestaltung von Informationstragern
DIN 1450 o
und Schriftzeichen)
DIN 15325 Bedienungs-, Signalelemente und Zubehor
DIN 18024-1/
18024-2, Barrierefreies Bauen
DIN 18030
DIN 18025-1/ _ _
Barrierefreie Wohnungen
18025-2
DIN 32974 Akustische Signale im o6ffentlichen Bereich
Zusatzeinrichtungen fur Blinde und Sehgehinderte an
DIN 32981 _
Stral3enverkehrs-Signalanlagen (SVA)
DIN 32984 Bodenindikatoren im 6ffentlichen Verkehrsraum
DIN 33401 Stellteile (Begriffe, Eignung, Gestaltungshinweise)
DIN 33402 Kdpermalie
EN ISO 8596 Sehscharfeprifung
DIN 33400 Gestaltung von Arbeitssystemen nach
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arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen

DIN 32071 Technische Hilfen fur Behinderte
DIN 32980 Zuordnung der 8-Punkt-Brailleschrift zum 7-Bit-Code
DIN 32982 8-Punkt-Brailleschrift fir die Informationsverarbeitung

DIN 12182 (prEN
12182:1995)

EN 29999:1994 Technische Hilfen fir behinderte Menschen
(1ISO 9999:1992) (Klassifikation)

Technische Hilfen fir behinderte Menschen

Tabelle 1-1: Relevante Normen fir das Projekt (DIN-Taschenbuch 242 und
276)

Darlber hinaus gelten selbstverstandlich die Gesetze der Europaischen Union
sowie des Bundes und der Lander beziglich Bauen, Sicherheit, Gleichstellung
und Teilhabe, Sozialleistungen und Gerechtigkeit. Dazu z&hlen u.a. das
Grundgesetz, die verschiedenen Sozialgesetzbiicher, das
Behindertengleichstellungs- und das Antidiskrimierungsgesetz sowie die
nachgeordneten Bestimmungen wie die Barrierefrei Informationstechnik-
Verordnung (BITV).

Die Anwendung der jeweils gultigen Normen birgt allerdings mitunter auch
Konflikte in sich, die dann durch eine nutzerorientierte Priorisierung aufzulésen
sind. So gibt es in verschiedenen Normen Konflikte in den Anforderungen, die
nur durch eine Entscheidung zugunsten der Umsetzbarkeit fur den jeweiligen
Hauptnutzer zu l6sen sind (Abb.1-1).

Wahrend der Projektlaufzeit musste leider haufiger die Erfahrung gemacht
werden, dass trotz vorhandener gesetzlicher Regelung und dem Wissen
dariiber die entsprechenden Bestimmungen nicht umgesetzt wurden und

weiterhin werden. Diesen Problemen auch durch Aufklarung zu begegnen und

-20 -



TECHNISCHE
+ UNIVERSITAT ]
t%' UNTERNEHMEN®
ILMENAU e RE G LON

Touristisches Assistenzsystem fir barrierefreien Zugang zu Urlaubs-, Freizeit- und Bildungsaktivitaten
- Abschlu3bericht -

positiv auf die mit Fragen der Barrierefreiheit befassten Personen einzuwirken

war eine zusatzliche Herausforderung fur die Projektmitarbeiter.
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Abb. 1-1: Konkurrierende Anforderungen an die Bordsteinhdhe fur
Blinde und Rollstuhlfahrer nach (Stemshorn 1999)

Der Stand der Technik dokumentiert sich neben den o0.g. Normen und
Verordnungen in der wissenschaftlichen Standardliteratur, verfigbaren
Patenten, publizierten Forschungsergebnissen, verfigbaren Geratelésungen
und Beispielanwendungen.

Patente mit projektrelevanten Losungsvorschlagen technischer Hilfen fur

Sehgeschéadigte:
Patent-Nr. Name Anmeldejahr
DE1273830 Schallbrille 1962
DE1548479 Schallbrille 1966
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DE2932659 US-Stockgriff 1979
DE2981324 Reflektionsstock mit Kegel 1998
DE3133645 Mikrowellenorientierung 1981
Verkehrsignal mit
DE3711469 o 1987
Leitrichtung
Blindenflhrgerat
DE3743696 _ 1987
(Infrarotdiode)
DE4004438 Sensorstab (Kopfhorer) 1990
DE4212163 Lichtecho (Kopfhorer) 1992
DE4337602 dynam. Fernsehsimulator 1993
mechanisches
DE4402764 . 1994
Miutzenleitgerat
DE10004841 Laserstock (wie Vistec) 2000
DE10246194 magnet. Aktivierung OriHilfe | 2002
Leitgerat, an Kleidung
DE19522601 1995
getragen
Orihilfe Schulterpads m
DE19572678 1995
Stock
DE19820176 el-opt.Stock, siehe 3.2.2.1 1998
DE19850056 GSM/UTMS-Fuhrantennen | 1998

Tabelle 1-2: Deutsche Patente

Patent-Nr. Name Anmeldejahr
ES2158786 Schallbrille 1999
ES2133078 Schallbrille (EAV) 1999
GB1604304 Schallbrille (Pathfinder) 1978
US2496639 Schallstock 1946
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US3321737 Pathsounder (Russell) 1967
US5470233 GPS-Navigation fur Blinde 1995
US5687136 GuideCane 1997

Tabelle 1-3: Internationale Patente

Beispiele aus den obigen Patenten sind in den Abbildungen 1-2 bis 1-4 zu

sehen.

Abb. 1-2: Guide-

Cane (Ulrich &
Borenstein 2001) Abb. 1-3: UltraCane

[Sound Foresight Ltd, 2004]

Abb. 1-4: Pathfinder

Neben den aufgeflihrten Patentschriften finden sich eine Reihe wissenschaftlicher
Beitrdge von nationalen und internationalen Forschergruppen in den
Rechercheergebnissen. Dabei lassen sich folgende wichtige Forschungsrichtungen
fur Unterstltzungssysteme von Sehgeschéadigten erkennen:

Kollisionswarn- und Vermeidungsgerate

Taktile Informationsschnittstellen (sog. , actile Displays")

Navigations- und Trackingsysteme

Systeme zur Verbesserung oder Wiederherstellung der Sehfahigkeit (z.B.

~Retinaimplantate®)
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In jedem dieser Bereiche findet man sowohl deutsche als auch international tatige
Forschergruppen, wiewohl bislang fur keines der angegebenen Systeme tatsachlich
marktreife verfigbare Geréate oder Systemlosungen erhdltlich sind. Trotzdem gibt es
Ansétze, die auch innerhalb des Projektes weiterverfolgt werden konnten bzw. in
abgewandelter Form auf ihre Umsetzbarkeit hin untersucht worden sind. Dies betrifft
vor allem das als ActiveBelt bekannt gewordene wearable tactile display der
japanischen Forschergruppe der Keio Universitat um Tsukada und Yasunmura. Ein
ahnliches System wurde auch durch Gemperle von der Pittsburgher Carnegie Mellon
University Wearable Group beschrieben.

Einen technologisch anderen Ansatz verfolgen die Wissenschaftler der TU Dresden
am Institut fir Physikalische Chemie und Elektrochemie mit dem Einsatz smarter
Hydrogele zum Aufbau von Braille-Systemen und Displays fur Blinde (Richter 2002).
Ein System zur Verbesserung der Sehfahigkeiten hochgradig Sehgeschadigter
wurde an der FH Mittweida zusammen mit der Fa. IMM Elektronik GmbH auf der
Basis echtzeitfahiger Bildverarbeitung geschaffen (System BIELORIS, Parthier
2005). Dieses System nutzt den SOBEL-Algorithmus (Abb. 1-5) zu einer Verbes-
serung der Kantendetektion und Bilddatenaufbereitung.
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D

Abb. 1-5: Kantendetektion mit dem Sobel-Algorithmus
durch das BIELORIS (oben Original, unten
bearbeitetes Bild im Display des Nutzers)

Im Bereich der Navigationshilfen erfolgen viele Bestrebungen, um den Einsatz der
RFID-Technologien fur die Gehandicapten zu erméglichen oder ahnliche andere
Ortungshilfen, zunehmend auch auf der Basis von Telekommunikationsdiensten
(Zellenortung von Mobiltelefonen Gber GSM und GPRS, verschiedene UMTS-
Applikationen). Als Beispiele fir RF-basierte Systeme kann das Gerat ,Orti“ der
Fraunhofer Gesellschaft dienen. Auf Infrarotpeilung beruht das System Talking
Signs®, welches auch kommerziell in den USA durch die Fa. Talking Signs Inc.
Vertrieben wird.
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Speech Beacon o

Kurfiirstendamm

RF-Data-Transmission '

"Kurfiirstendamm"

Hand Held Unit

HELPING VISUALLY
IMPAIRED PEOPLE
FIND THEIR WAY

Talking Signs guide visually impaired people o landmarks
using transmitters that send invisible, infrared signals. A
hand-held recever picks up the signals when near the

i e

transmitter, then decodes it into a voice messa
that tells the user what he or she is near, such
as a crosswalk, bus stop or

public telephone.

Transmitter

r..,,....,.,..... .

)

us
407

Abb. 1-6: Prinzip des Systems ,Orti"
der Fraunhofer Gesellschaft IMS
(Kemmerling & Schliepkorte 1998)

-

Talking Signs* technology

Abb. 1-7: Funktionsweise einer
Installation des Talking Signs Systems

[Talking Signs Inc
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2. Datenbank

2.1 Untersuchungen zur Nutzerklassifikation

Um eine Nutzerklassifikation durchfiihren zu kbnnen, musste als Erstes eine Defini-

tion der potentiellen Nutzer an sich und ihrer Zu- bzw. Einordnung als ,behindert"

oder ,nicht behindert* im Sinne der Projektziele erfolgen. Daflir wurde die Definition
der WHO nach der ICIDH1 bzw. nach deren Verabschiedung die ICF-Definition

verwendet. Damit war Uber die notwendige Definition hinaus ein Handlungsrahmen

fur das Gesamtprojekt gegeben, in dem das Konzept der Teilhabe nach der ICF (s.

(Huller & Schuntermann 2005) so angewendet wurde, dass ,Barrierefreiheit* als

~-Nutzbarkeit fur alle” interpretiert wurde.

Die potentiellen Nutzer wurden hinsichtlich folgender Faktoren hin untersucht:

Welche Klassifikation ist anhand der Erkrankung bzw. Schadigung des
visuellen Systems mdglich?

Welche Vorerfahrungen in der Nutzung technischer Systeme (besonders
aus dem Bereich der IT) gibt es?

Welche Erwartungen haben die zukinftigen Nutzer an ein entsprechendes
System?

Wie sieht die Bereitschaft zur Nutzung eines solchen Assistenzsystems
aus?

Lasst sich das wirtschaftliche Potential des Systems aus der Gruppe der
Betroffenen abschatzen?

Wie stark kann und wie stark muss die Gruppe der Betroffenen
diversifiziert werden, um noch eindeutig in den zu generierenden

Anwendungen beschrieben werden zu kbnnen?

Um die notwendigen Untersuchungen zur Klassifikation durchfihren zu kénnen,

wurden die Betroffenen selbst in die Arbeit einbezogen. Dabei wurden Teilaufgaben
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auch direkt durch den Landesverband der Sehgeschadigten in Thiringen (BSVT
e.V.) abgearbeitet, die entsprechend vorher gemeinsam erarbeitet und entsprechend

vergutet worden.

Prinzipiell ist die Gruppe der potentiellen Nutzer unter den Sehgeschadigten stark mit
der Gruppe der Alteren verkoppelt, da Storungen oder Erkrankungen des visuellen
Systems durchaus als ,Alterserkrankungen® gelten kdnnen. Der Anteil jlngerer
Menschen ist gegenuber dem gesellschaftichen Durchschnitt bei den
Sehgeschadigten stark unterreprasentiert, wie auch in den Daten der durchgefiihrten
Befragungen (Fa. aproxima 2004) und den Unterlagen des BSVT e.V. zu erkennen

ist.
Klassifikation nach der Art der sensorischen Schadigung bzw. Erkrankung:

Anhand von Beispielen werden die haufigsten Erkrankungen des visuellen Systems
aufgeflihrt. Die jeweiligen Beispiele in Form von bearbeiteten Bilddateien dienten
neben Simulationsmdglichkeiten, die vom BSVT zur Verfligung gestellt worden, auch
als Anschauungsobjekte fur die mit dem Thema befassten Projektmitarbeiter.

Um die Klassifikation nach der Art und Schwere der jeweiligen Schéadigung des
visuellen Systems durchfihren zu kdnnen, musste neben der tatsachlichen zu
Grunde liegenden Erkrankung oder Schadigung vor allem eine Schwelle fir die
einzelnen Klassen gefunden werden. Die Sozialgesetzgebung und damit verknupfte
Leistungsgewahrung regelt diesen Punkt nicht einheitlich. Letztendlich sind
aullerdem das tatséchliche Empfinden und die damit einhergehende reproduzierbare
Leistungsfahigkeit des einzelnen Nutzers ausschlaggebend. Aus diesem Grund
zeichnete sich bereits frih ab, das die Einteilung in Nutzerklassen aufgrund aktueller
Erhebungen in Form von Tests erfolgen sollten (am besten direkt vor einer Nutzung

des Systems).

Da aul3erdem keine internationale Vergleichsméglichkeit besteht (innerhalb der WHO

gibt es fur 55 Lander 75 verschiedene Definitionen flr verschiedene
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Anwendungsgebiete) musste innerhalb des Projekts auch nach einer praktikablen

Ldsung gesucht hinsichtlich der Klasseneinteilung gesucht werden.

Grundsétzlich wird bei der Leistungsvergabe nach den verschiedenen SGB und
Verordnungen vom relativ sicher bestimmbaren Visus (Sehscharfe) ausgegangen.
Dabei wird nach dem Grad der Sehschéarfe und der Verteilung auf die Augen

unterschieden:
Sehbehinderung (Visus 0,3 bis >0,05)
Hochgradige Sehbehinderung (Visus 0,05 bis >0,02)
Blindheit (Visus <0,02)

Der Visus ist dabei die Sehschérfe nach erfolgter Korrektur durch optische Hilfsmittel
wie Brillen 0.4. In den jeweiligen Bestimmungstafeln ist dabei durch die Grol3e der
Zeichen die Bestimmungsgleichung des Visus realisiert (einen festen Abstand des

Probanden vorausgesetzt).

Der Visus V wird dabei definiert als der Quotient aus Prifentfernung in Metern zu
Sollentfernung in Metern. Firr die Benutzung von Sehtafeln bedeutet dies, dass die
Sehschérfe als Kehrwert desjenigen Winkels a (in Winkelminuten) definiert ist, der
notwendig ist, um die Offnung eines Landolt-Rings an der richtigen Position zu
erkennen. Statt der Offnung im Landolt-Ring konnen auch Sehzeichen verwendet
werden, die aus Quadraten bestehen, deren Winkel ebenfalls a entspricht, z. B.
Optotype E (nach Deetjen et. Al. 2005).

! Beispiel: V = 1m / 50m = 1/50 = 0,02 bedeutet, der Proband kann in 1m Entfernung ein Zeichen
lesen, dass normalerweise aus 50m zu erkennen ist = Visus betragt 0,02.
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Abb. 2-1: Definition des Offnungswinkels a bei Sehscharfepriifzeichen

(Landolt-Ring und Optotype E)
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Abb. 2-2: Snellen-Haken, Tafeln zur Bestimmung der Sehscharfe (Visus)

Trotz der beschriebenen Schwierigkeiten zur Klassifizierung bzw. Festlegung der
Schranken sollen einige héaufig genutzte Mdoglichkeiten aufgefuhrt werden. (nach

Angaben des BSVT e.V. 2004)
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Einteilung nach Altersklassen (nur fur Erblindete gegeben):

Geburtsblinde

Friherblindete vor 4. Lebensjahr

Jugenderblindete vor 18. Lebensjahr

Spéterblindete bis 45. Lebensjahr

Altersblinde

0 bis 5 Jahre 1,1 %
6 bis 17 Jahre 4,4 %
18 bis 39 Jahre 9,7 %
40 bis 59 Jahre 13,4 %
60 bis 64 Jahre 54 %
65 bis 79 Jahre 24,7 %

80 + 41,3 %

Tabelle2-1: Eintritt der Blindheit nach Altersstufen

Einteilung nach Funktionseinschrankungen

Grbobere, einseitige Einschrankungen des Sehvermdgens (Sehscharfe des

besseren Auges 1,0; Sehschéarfe des schlechteren Auges <0,3)

MaRige beidseitige Einschrankung des Sehvermdgens (Visus beider

Augen zwischen 0,7 und 0,4)

Beidseitige Sehbehinderung (Visus des einen Auges 0,3 - 0,06;

Visus des anderen Auges <0,3)

Hochgradige Sehbehinderung (Visus des einen Auges 0,05 - 0,03;

Visus des anderen Auges <0,05)
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» Blindheit (das bessere Auge hat einen Visus <0,02)
» Farbfehlsichtige (meist keine Visuseinschrankung)

Als Anhaltspunkt fur die Auswirkungen der jeweiligen Schéadigung konnen folgende

Beispiele dienen:

Grobere, einseitige Einschrankung des Sehvermogens
» Verlust des Stereosehens
» Unzureichende Tiefenlokalisation
» Positionierungsschwierigkeiten
* Flhren eines PKW noch mdglich

MaRige beidseitige Einschrankung des Sehvermdgens
» Starke Einschréankungen bei allen manuellen Tatigkeiten

* Besondere Beeintrachtigungen bei Tatigkeiten mit optischer Kontrolle (z.B.

Feinhandwerkliche Tatigkeiten)

Beidseitige Sehbehinderung

» Beeintrachtigung der Orientierungsfahigkeit

* Flhren eines PKW nicht méglich

» Beeintrachtigung sozialer Kontakte
Hochgradige Sehbehinderung

« Berufliche Mdglichkeiten ahnlich eingeschrankt wie bei Erblindeten

» elektronische Sehhilfen kénnen helfen, den Sehrest optimal zu nutzen
Blindheit

» Verlust des optischen Umweltkontaktes
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« Mobilitat nur in vertrauter Umgebung
* In fremder Umgebung Abhangigkeit von Begleitpersonen

Die Beispiele zeigen, dass gerade fur hochgradig Sehbehinderte und Blinde ein
Assistenzsystem wie das TAS einen enormen Mobilitatszuwachs bringen kann.

Die genannten Funktionseinschrankungen bzw. durch den Visus ausgedrickten
verbliebenen Restsehfahigkeiten konnen dabei von den verschiedensten
Erkrankungen des visuellen Systems gestort sein. Dies betrifft bereits die Erfassung
des eintretenden Lichts Uber die Fokussierung und Weiterleitung auf die Rezeptoren
(Retina) und die anschliel3ende Signalgenerierung durch die Rezeptoren ebenso wie
die Reizweiterleitung tUber die komplette Sehbahn (nervus opticus, chiasma opticum,
tractus opticus, corpus geniculatum laterale, lobus occipitale, Abb. 2-3) bis zum
visuellen Kortex (Area 17 V1) bzw. den Augenmuskelkernen (Abb. 2-4) im
Stammbhirn (im pons cerebri bzw. der formatio reticularis). Gleichfalls kann die
anschlieRende Verarbeitung der optischen Signale gestort sein, was im Ergebnis
(Empfinden oder Wahrnehmung) zu gleichen Symptomen bzw. Beeintrachtigungen
fuhrt.
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Das Bild des linken Auges

3 Sehnervkreuzung 7
= (Chiasma opticum) 7}—.“
B LRy,

Abb. 2-3: Verlauf der Sehbahn mit den wichtigsten Elementen sowie

Darstellung der Bildzusammensetzung, ungestért {Lauen 1995}

-34 -



TECHNISCEE

« UNIVERSITAT )

‘%, UNTERNEHMEN®
ILMENAU e RE G LON

Touristisches Assistenzsystem fiir barrierefreien Zugang zu Urlaubs-, Freizeit- und Bildungsaktivitaten
- Abschlu3bericht -

Thalamus Colliculus sup.

Kleinhirn

Retina

Augenmuskelnerven

VIil. vest

Abb. 2-4: Lage und Verbindungen der Augenmuskelkerne und
Blickzentren in der formatio reticularis und den benachbarten Strukturen
{Schmidt 2000}

Zur Verdeutlichung der Auswirkungen der haufigsten Erkrankungen des visuellen
Systems sowie verschiedener Farbfehlisichtigkeiten wurden einfache digitale Bilder
nachbearbeitet und die Wahrnehmung fur den Betroffenen damit sichtbar gemacht.

Zum Vergleich mit den Erkrankungsfolgen sind die Originalbilder angegeben worden
(Abb. 2-5 und Abb. 2-6). Dabei wurde fir die Erkrankungen das Bild des
Brandenburger Tors genutzt, die Darstellung der Farbfehlsichtigkeit erfolgte tber
eine Webseite des TAS-Projektes unter Nutzung eines Simulationstools der
Schweizer Firma Vischeck [Vischeck 2006].
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Abb. 2-5: Screenshot der Webseite Abb. 2-6: Originalbild des
als Vergleich fur die Brandenburger Tores (entspricht dem
Farbfehlsichtigkeit Seheindruck eines gesunden Auges?)

Ubersicht tiber die haufigsten Erkrankungen und ihre Auswirkungen

Grauer Star (Katarakt)

Eintrbung der Linse

Verschwommenes Bild, Flecken besonders im Bildzentrum
Kontrastarmes Bild, Schleierbilder

Storung durch helle Umgebung bzw. groRRe Leuchtdichten®

% Die auf dem Bild erkennbare Verzerrung zu den Randern hin ergibt sich als Fehler des optischen
Systems der Kamera und ist keine Folge einer Erkrankung.

® Da zentral mehr bzw. ausschlieRlich Zapfen vorhanden sind ist besonders das photopische (Tag-)
Sehen beeintrachtigt.
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Abb. 2-7: Grauer Star

Makula-Degeneration

Erkrankung meist altersbedingt (AMD - altersbedingte Makula-Degeneration)
Farbsehen beeintrachtigt
Blendempfindlichkeit erhéht

Beginnend mit zentrale Verwdlbungen, spater Ausfélle durch Zerstérung der
Sehzellen (v.a. Zapfen) im Bereich des scharfsten Sehens (Macula

lutea bzw. fovea centralis)

Grobe Orientierungsmaglichkeit bleibt sehr lange erhalten, direkte Fixation nicht

mehr maoglich (fehlende Rezeptoren)

Abb. 2-8: Beginnende und fortgeschrittene Makula-Degeneration
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Gruner Star (Glaukom)

Erh6hung des Augeninnendruckes dauerhaft ilber 20 mmHg

Als Folge tritt eine Schadigung der Sehnervpapille und der Photorezeptoren auf

wegen mangelnder Versorgung auf (schleichender Prozess)
Gesichtsfeldausfall peripher beginnend, nierenférmig progradierend

Gestoértes Dammerungs®- und Nachtsehen® (da peripher beginnend vor allem

Stabchen geschadigt werden)
Orientierungsfahigkeit bleibt lange erhalten, restliches Bild scharf

Waéhrend akuter Glaukomanfalle (Werte >40 bis 60 mmHg maéglich) sind starke

Schmerzen mit Verlust der Orientierungsfahigkeit moglich

Abbildung 2-9:Verschiedene Stadien glaukombedingter Gesichtsfeldausfalle

Diabetische Retinopathie (retinopathia diabetica)

durch dauerhaft erhdhte Blutzuckerwerte

dauerhafte Ausfallen im zentralen Sichtfeld (Zentralskotom)
Verringerung der Kontrastempfindlichkeit

Schleichender Prozess &ahnlich chronischem Glaukom

Spatstadium rapide Visus-Verschlechterung oder Erblindung

4 Mesopisches Sehen: Mischform zwischen Tag- und Nachtsehen
® Skotopisches Sehen
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Retinitis Pigmentosa

Degenerative Erkrankung des Pigmentepithels und der mittleren sowie der hinteren
Netzhautschicht (haufig erblich veranlagt)

Blendempfindlichkeit, Nachtblindheit, gestértes Farbsehen

Zunehmende Einschrankung des Sichtfeldes auf einen kleinen tunnelartigen Bereich,

verbleibendes sehr kleines zentrales Sehfeld bis zur vélligen Erblindung

Starke Einschrankung der Orientierungsfahigkeit

Abbildung 2-10: Sog. , Tunnelblick” als Folge fortgeschrittener Retinitis pigmentosa

Netzhautablésung

Ablésung der Netzhaut vom retinalen Pigmentepithel (es sind verschiedenste
Ursachen wie Unfélle, erbliche Erkrankungen oder entztindliche Prozesse im Auge
maoglich)

Als Folge Auftreten dunkler Flecken (Lokalisation je nach Ort der Ablésung),

Lichtblitzen, Russregen, akute Visusverschlechterung
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Abbildung 2-11: Schwarze Flecken im Gesichtsfeld als Folge einer
Netzhautablésung

Gesichtsfeldausfall nach Schlaganfall (Apoplex)

Nach einem Apoplex im Bereich der Sehrinde oder der Sehbahn sind verschiedene

Gesichtsfeldausfalle mdglich (z.T. komplette Bildhalfte wie in Abbildung 2-12)

Die ungestorten Bereiche behalten die korrekte Abbildung

Abbildung 2-12: Halbseitiger Gesichtsfeldausfall nach einem
Schlaganfall im Bereich der Sehbahn

Hornhautverkrimmungen

Verkrimmungen kénnen schrag, waagerecht oder senkrecht ausgepragt sein

Als Folge ergeben sich Verzerrung des Bildes, Halos, schlechte Kontraste, hohe
Lichtempfindlichkeit

Bei schrager Verkrimmung sind Orientierung und Gleichgewicht teilweise
beeintrachtigt
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Abbildung 2-13: Verschiedene Auspréagungen einer Hornhautverkrimmung,

unten rechts mit extremer Kurzsichtigkeit

Ubersicht Giber Farbsinnesstérungen und —fehlsichtigkeiten

Stérungen der Farbwahrnehmung sind entweder bedingt durch pathologische
Veranderungen der Rezeptoren und nachgeschalteten Nervenzellen oder spektrale
Veranderungen des dioptrischen Apparates. Selten treten Storungen auf, die durch
die Farbwahrnehmung in der Hirnrinde auf (meist als Folge von L&asionen)

Stérungen des Farbsehens sind gemessen an den o.g. Erkrankungen relativ haufig,
sie betreffen immerhin insgesamt ca. 10 % der mannlichen Bevdlkerung, wobei

Frauen selten betroffen sind.
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Achromatopsie
Totale ,Farbenblindheit”. Es fehlt dem Betroffenen jegliche Farbwahrnehmung
(Monochromaten).

» Extreme Blendempfindlichkeit, sehr stark gemindertes Sehvermdgen (Visus)

durch Fehlen bzw. Rickbildung der Farbrezeptoren (Zapfen).

» Sehr selten (nur ~0,01% aller Menschen)

& Aggiglemzeysiem
Zupan p cu Ursesbr-, oo usd

Abbildung 2-14: Wahrnehmung der Website mit einer Achromatopsie

Blauzapfenmonochromasie

Ebenfalls recht seltenes Auftreten

Visus mit Blauglasbrille ~0,3
* Fixation verschoben um 2-3° oberhalb der Fovea

* Ausgepragte Myopie (Kurzsichtigkeit)6

® Durch die Anpassung unseres optischen Apparates und der spektralen Empfindlichkeit der
Rezeptoren tragt der Blauanteil nur zu etwa 16% zum Gesamtseheindruck bei. Auerdem besteht fur
den Blauanteil durch die physikalisch bedingte chromatische Aberation eine generelle Myopie.
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Abbildung 2-15: Wahrnehmung der Website mit Blauzapfenmonochromasie

Protanopie (, Rotblindheit*)

» Betrifft ca. 1% der M&nner
* Langwellige Wahrnehmung gestort

* Rot erscheint etwa 5fach dunkler als andere Farben

Tourigllsches Assisionzaysiem
fir' Barterfrdeh 2ogesg cusbisibs-, P reloel e
B b by nast g Fale
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Abbildung 2-16: Wahrnehmung der Website mit Protanopie

Deuteranopie (, Grinblindheit*)

» Mittl. Spektralbereich fehlt
» Schlechte Unterscheidung von rot, gelb und griin
» Helligkeitsempfinden in dem Bereich wenig gestort

« Ca. 2% der Manner
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Touristisches Assistenzsystem
fiir Barrierefreien Zugang zu Urlaubs-, Freizeit- und
Bildungsaktivitaten

Ziele und Inhalte des Teilprojektes TAS Layout

Das Ziel des Teiprojektes Touristisches Assistenzsystem TAS besteht in der Schafiung eines
Hard- und erten. Diese sollen erweitert
T i A smwie T eastiven lnfeestitrong der

Abbildung 2-17: Wahrnehmung der Website mit Deutranopie

Tritanopie (,, Blaublindheit")

e Sehr selten

* Verwechslung von blau und griin mit orange und rosa

Touristis_ches Assistenzsystem

erefreien Zug Urlaul Freizeit- und

Ziele und Inhalte des Teilprojektes TAS Layout

Das Ziel des Teiprojsktes Touristisches Assistenzsystem TAS bestefit in der Schaffung eines wis
Hard- und terten. Disse salen erveeitert

Abbildung 2-18: Wahrnehmung der Website mit Tritanopie

Anomale Trichromasien

» Auswirkungen abgeschwacht wie Farbanopien
« Tritanomalie (,Blauschwache®) sehr selten
« Protanomalie (,Rotschwache®) 1% der Manner

» Deuteranomalie (,Griinschwache*) 4% der Manner
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Abbildung 2-19: Wahrnehmung der Website mit anomaler Trichromasien

Farbanomie

* Unfahigkeit, Farben zu benennen bzw. Objekten zuzuordnen

* Durch Unfall bzw. chirurgische Eingriffe mit nachfolgender Lasion im
Gehirn ( durch Unterbrechung der Verbindung zum gyros angularis der

linken Hirnhalfte), Auftreten eher selten

Hemeralopie

« ,Nachtblindheit”, Stérung der Dunkeladaptionsfahigkeit
» Schatzungen zufolge 5-10% der Bevélkerung

* Fehler der Stabchenrezeptoren, vererbt

Aus der Ubersicht lasst sich bereits erkennen, dass es eine Vielzahl von
Erkrankungen des visuellen Systems gibt, die hier keinesfalls vollstandig aufgefuhrt
sind. Gleichzeitig fuhren verschiedene Erkrankungen zu ahnlichen Einschrankungen
fur den Betroffenen und damit zu den gleichen Anforderungen an ein

Assistenzsystem zum Ausgleich dieser Defizite.

Aus den Kontakten und Befragungen ebenso wie aus den Recherchen konnten keine

Zusammenhange zwischen dem Grad der Sehbehinderung und dem Grad der
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personlichen Mobilitat und Orientierungsfahigkeit gefunden werden. Dies gilt
genauso fur bestimmte Erkrankungen oder Krankheitsbilder. Es lasst sich aber ein
Zusammenhang finden zwischen der Zeit des Eintritts der Erkrankung und der
Orientierungsfahigkeit bzw. Mobilitat, die bei den in jingeren Jahren Erkrankten und
Geburtsblinden erhoht ist. Das kann allerdings auch Ausdruck der generell héheren

Mobilitat junger Leute sein, wie sie auch unter Nicht-Sehgeschadigten anzutreffen ist.

Abschliel3end lasst sich aus den Untersuchungen zur Nutzerklassifizierung ableiten,
dass fur die Systemgestaltung eine Einteilung in gréf3ere Klassen in Abhangigkeit
vom Visus und den Erfahrungen mit Mobilitdtshilfen und deren selbststandigem

Einsatz empfehlenswert erscheint. Dazu werden 9 Klassen (Gruppen)

vorgeschlagen:

Gruppeneinteilung Sehgeschéadigte
Gruppen_ID | Bezeichnung Erganzung Erlauterung
1 Visus >0,7 ohne Hilfsmittel
2 Visus 0,3...0,7 ohne Hilfsmittel
3 Visus 0,1...0,3 ohne Hilfsmittel
4 Visus <0,1 ohne Hilfsmittel
Blindenstock,
B.langstock,
mit elektron.
Mobilitatshilfe, | Orientierungshilfen,
5 Visus 0,3...0,7 Training weitere
mit Blindenstock,
6 Visus 0,1...0,3 Mobilitatshilfe, B.langstock,
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Training elektron.
Orientierungshilfen,

weitere

Blindenstock,
B.langstock,
mit elektron.

Mobilitatshilfe, | Orientierungshilfen,

7 Visus <0,1 Training weitere
8 Visus 0,1...0,3 Blindenfiihrhund
9 Visus <0,1 Blindenfiihrhund

Tabelle 1-2: Klasseneinteilung der Sehgeschéadigten (Auszug aus der

Excelarbeitsmappe)

2.2 Untersuchungen zur Hindernisklassifikation und Barriereermittlung

Im Verlauf des Projektes ergab sich, das ein grol3es Augenmerk und damit auch ein
entsprechender Umfang der Arbeiten auf die nutzergerechte Aufnahme und

Klassifikation der vorhandenen Barrieren zu legen ist.

Die Vorgehensweise war dabei so, dass nach einer allgemeinen Beurteilung und
Einteilung moglicher auftretender Barrieren im jeweiligen Umfeld (z.B. Georgenthal
als Beispiel innerhalb der Modellregion) eine iterative Abfolge aus Vor-Ort-Begehung
mit Dokumentation, Auswertung, Einstufung und Uberpriifung wiederum vor Ort mit

den Betroffenen durchgefuhrt wurde.
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— 3
Abb. 2-21: notwendige
Vermessung eines
Hindernisses an einer
Route

Abb. 2-20: Hindernissbegutachtung mit
Betroffenen

Im Ergebnis wurden mit den Betroffenen gemeinsam fur sie Routen derart
festegelegt, dass sie sowohl erreichbar und begehbar als auch naturlich ihrer
Interessenlage angepasst sind. In Abb. 2-22 Ist eine entsprechende innerdrtliche
Route in Georgenthal zu sehen. Obwohl das Projekt sich mit der Gestaltung
barrierefreier Zugange auf3erorts befasst, sind diese natirlich nicht losgeldst von der

innerdrtlichen Infrastruktur zu betrachten.
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Camping-
< plat
aus

Abbildung 2-22: Beispielroute in Georgenthal

Zur Klassifizierung der Hindernisse wurden sowohl deren Gefahrdungspotential als
auch die unterschiedlichen Befahigungen der Gehandicapten herangezogen und
gemeinsam zu einer Wichtung genutzt. Dabei wurden die Hindernisse in 4
Hinderniskategorien eingeteilt, und fir jede der Kategorien wurde die Relevanz fir
eine der neun Klassen der Betroffenen ermittelt und in einer Tabelle festgehalten.
Dazu wurde aul3erdem eine Priorisierung vorgenommen, nach welcher bei mehrfach

auftretenden Hindernissen zu verfahren ist.

2.3 Bekannte und akzeptierte Hilfsmittel und mobilitdtsbezogene
Handlungsstrategien

Es entspricht dem Charakter eines Assistenzsystems genauso wie dem
ausdrucklichen Wunsch der Betroffenen, dass ein solches System nur zusatzlich zu

den gewohnten und Uber einen langen Zeitraum antrainierten Mobilitatsstrategien
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genutzt wird. Dazu z&hlt in erster Linie natdrlich die Nutzung des individuell sehr
unterschiedlichen Blindenlangstocks genauso wie ein Blindenfuhrhund. Dartber
hinaus nutzen viele Blinde die akustische Ortung anhand von unterschiedlichen
Reflexionen und Absorptionen und nicht zuletzt auch das taktil-haptische Empfinden
durch Betasten oder die Wahrnehmung tber die Ful3sohlen beim Laufen.

Fur Sehgeschadigte mit Sehrest stehen dartiber hinaus Hilfsmittel zur optimalen
Ausnutzung der verbliebenen Restsehfahigkeiten wie Vergrol3erungsgerate, Lupen,
Monokulare zur Verfugung. Einen breiten Raum nehmen mittlerweile elektronische
Hilfsmittel ein, die nicht zur Gruppe der IT-Gerate gehdren. Dazu zéhlen z.B.
Farberkennungsgerate, elektronische  Vergré3erungsgerate, Vorlese- und
Horspielgeréate.

Abb. 2-23: Farbtestgerat ,Colortest” [Cartec2006]
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Abb. 2-25: Elektronische Lupe ,Quicklook” [Handytech2006]

Um die Strategien zur Nutzung von IT-Systemen und Geraten, die den TAS-Geréten

ahnlich sind zu ermitteln, wurden mehrfach Tests mit Betroffenen der verschiedenen
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Klassen durchgefiihrt, dokumentiert und ausgewertet. In der Abb. 2-26 sind solche

Tests zu sehen.

Abb. 2-26: Handhabungstests von IT-Geraten durch Betroffene

2.4 Nutzerbefragungen

Untersuchungen zu den Vorerfahrungen mit ahnlichen Systemen, mit
technischen Geraten und allgemeinen Mobilitatshilfen

Diese Untersuchungen wurden im Rahmen von umfangreichen Befragungen mit den
Untersuchungen zur spateren potentiellen Nutzung eines entsprechenden Systems
zusammengelegt. Die Befragung wurde durch den BSVT e.V. unterstitzt und
teilweise durch eine Thiringer Firma durchgefihrt, die entsprechende Kompetenzen
auf dem Gebiet der Befragung und Auswertung solcher Stichproben hat. Die
Befragung wurde in zwei Teilen durchgefuhrt, dazwischen war eine
Expertenbefragung in Form einer focus group geschaltet. Der erste Befragungsteil
wurde durch den Verband selbst unter seinen Mitgliedern in Form eines

Fragebogens durchgefiihrt. Dieser wurde mit der Technischen Universitat limenau
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gemeinsam erarbeitet und dann an die Kreisverbande verschickt. Die Ergebnisse
waren der Pretest fir die weiteren Befragungen, die dann durch die Firma aproxima
Weimar durchgefuhrt wurden. Die Expertenbefragung fand in den Rdumen der Firma
statt und wurde mit einem Videorekorder aufgezeichnet und spéater ausgewertet.
Aullerdem konnte die Expertenrunde aus einem Nebenraum durch die
Projektmitarbeiter auf einem Monitor verfolgt werden. Die zweite Befragung fand in
Form eines Telefoninterviews statt. Die vollstdndigen Ergebnisse sind im Bericht der
Firma nachzulesen (aproxima 2004).

Zusammenfassend lasst sich folgendes sagen:

 moderne IT-Gerate haben trotz der Altersstruktur eine grof3e Verbreitung
erfahren (41% besitzen ein Mobiltelefon, 25% einen PC oder Laptop,
insgesamt haben 48% der Befragten mindestens eines dieser Gerate).

« aufgrund der Verbreitung kann davon ausgegangen werden, dass etwa die
Halfte Uber Erfahrungen in der Bedienung von IT-Geraten verfligen.

* es wurden folgende aufgetretene Probleme erwahnt:

o fur 14% ist das Mobiltelefon zu Klein, viele beklagen die mangelnde
Zuverlassigkeit des PC/Laptops (Abstiirze oder Instabilitidten, die nicht
selbst behebbar waren).

e Sprachausgabe klingt zu monoton bzw. zu kinstlich

» aber trotzdem ist eine Sprachausgabe sinnvoll und hilfreich und unbedingt
vorzusehen.

* Internetnutzung ist relativ weit verbreitet, allerdings nutzen nur 13% das

Internet fur ihre Urlaubsplanung.
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Zusatzlich wurden wahrend gemeinsamer Beratungen mit den Betroffenen
verschiedene Mobilitatshilfen ausprobiert und ihre Vor- und Nachteile besprochen.
Dabei wurden besonders fiur die Kollisionswarn- und Orientierungsgerate
(Laserlangstock, Ulttra-Body-Guard, Laserbrille) der hohe Anschaffungspreis und die
geringe Zuverlassigkeit kritisiert. AuRerdem benétigen die Gerate einen hohen
Eingewohnungsaufwand. Beide Aussagen treffen auch in besonderem Mal3e auf das

System Trekker® zu.

Aus den dargelegten Ergebnissen zur Nutzerklassifizierung anhand der
Erkrankungsbilder und den Untersuchungen zur personlichen Mobilitdt lasst sich
ableiten, dass fur die dargebotenen Informationen eine Priorisierung nach ihrer
Gefahrdungsrelevanz erfolgen muss. Das fihrt dazu, dass bestimmte Informationen
andere ,Uberlagern® dudrfen und missen, um eine sichere Fuhrung der
assistenzbedirftigen Person zu gewahrleisten. Zur Umsetzung wurden die
Informationen der Barrieren auch danach unterschieden, ob sie bereits fur die
Planung relevant sind oder erst bei Erreichen dem Nutzer mitgeteilt werden mussen.
Informationen zu Hindernissen sollten dabei immer rein touristische Hinweise und

Informationen Uberdecken.

Untersuchungen zum wirtschaftlichen Potential des TAS innerhalb der
Nutzergruppe der Sehgeschadigten

Der Nutzen des geplanten Systems flr die Sehgeschadigten ist unter ihnen
unumestritten. Die Halfte der Befragten berichtet davon, in der Vergangenheit im
Urlaub bereits in Situationen gewesen zu sein, in denen sie ohne fremde Hilfe nicht
zurechtgekommen waren. Diese Situationen traten zu 50% auf Ausfligen und
Wanderungen, zu 38% in der Unterkunft (Hotel 22%, Wohnung 16%) und zu 46% auf
der An- oder Abreise auf. Dabei gaben nur 5% an, das diese Situationen

unvermeidlich gewesen waren.
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Da die tberwiegende Mehrzahl angegeben hat, nicht allein verreisen zu wollen, auch
wenn sie es konnten (90% gegeniber 5%), werden durch das Assistenzsystem mehr
Personen erreicht, als in der eigentlich vorgesehenen Gruppe vorhanden sind. Dies
resultiert auch daraus, dass die Befragten zu 86% mit einen sehenden Begleitung
verreisen wollten. Damit ergibt sich aber auch die Notwendigkeit, sowohl die
Angebote des Assistenzsystems als auch die anderen touristischen Angebote der
Urlaubsregion auf eine ausgewogene Kombination fir Sehende und Sehgeschédigte

auszurichten.

Wahrend der Befragung gaben 46% der Befragten an, dass sie das TAS bestimmt
nutzen wdirden (entweder als Intensivnutzer oder zumindest testweise).
Demgegenuber wirden 37% auf eine Nutzung verzichten. Dies bedeutet aber auch,
dass das System so ausgereift sein muss, dass die Testnutzer von den Vorteilen

Uberzeugt werden und zu Dauer- bzw. Intensivnutzern werden.

Eine Hochrechnung der Befragung auf Thiringen verdeutlicht das Potential, das in
der Entwicklung des TAS fir den Fremdenverkehr und die Region Thuringer Wald
steckt. Die obigen Zahlen zugrunde gelegt ergeben sich zwischen 3.300 und 4.900
Nutzern jahrlich. Das sind aber Uberwiegend Personen, die bislang noch nicht als
Kunden erschlossen sind und damit zusétzlich die Region besuchen wirden. Die
potentiellen Hauptnutzer sind vor allem mannlich, unter 35 Jahre alt, besitzen eine
Nettoeinkommen zwischen 2.000 und 3.000 EUR monatlich und haben im Haushalt
lebende Kinder. Durch die finanzielle Situation wird die potentielle Nutzergruppe
zusatzlich attraktiv. Die Uberwiegende Zahl der Befragten mochte das System auf
Leihbasis nutzen und wirde dafur zusatzlich zwischen 15 und 30 Euro ausgeben.

(aproxima 2004)
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2.5 Abgeleitete Empfehlungen und Vorgaben zur Systemgestaltung

* es konnte kein Zusammenhang gefunden werden zwischen Grad der
Sehbehinderung und Wunsch nach Nutzung des Assistenzsystems

» Aussagen Uber Grad der Orientierungsfahigkeit in Abhangigkeit von der
Erkrankung bzw. dem Grad der Sehbehinderung: konnten nicht gefunden werden

» Zusammenhange zwischen bestimmten Krankheitsbildern und dem Grad der
Orientierungsfahigkeit: konnten nicht gefunden werden

» Zusammenhange zwischen einer bestimmten Erkrankung und unbedingt
notwendigen oder gewiinschten Informationen: keine

* Zusammenhange zwischen einer bestimmten Erkrankung und notwendigen oder
vorhandenen Hilfsmitteln: nicht sicher ableitbar, aber auch nicht relevant fir die
Systemgestaltung

Aus den Erfahrungen der klinischen Praxis bzw. von Untersuchungen ist bekannt,
dass bei den Betroffenen eine erhdhte Akzeptanz zur Nutzung zusétzlicher, vor allem
taktiler und auditiver Hilfen anzutreffen ist und diese auch zu signifikanten
Erhohungen der Wahrnehmungsschwellen fuhren (vgl. Grunwald 2001). Anderseits
bedeuten die Einschrédnkungen bzw. der Verlust des visuellen Informationskanals
eine drastische Reduktion des informatorischen Aufnahmevermégens. Dartber
hinaus sind die Betroffenen natirlich in ihrem Freiheitsgrad zur Nutzung bzw. einfach
zur Handhabung zusatzlicher Geréte eingeschrankt.
Daraus ergeben sich folgende Empfehlungen zur Systemgestaltung:
¢ Zur Umsetzung der ,2-Sinne-Strategie” sind neben der primar zu
nutzenden auditiven Informationsausgabe (im Wesentlichen als
Sprachausgabe) weitere Schnittstellen zur Signalisierung besonderer
Zustande oder Gefahren einzusetzen. Hier bietet sich vor allem die

Vibration (des Gerates oder eines Zusatzteils) an.
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Das vorhandene potentielle Restsehvermégen sollte unbedingt genutzt
werden, indem Uber individuelle Einstelliméglichkeiten (GrolRe, Farbe,
Kontraste, Verzicht auf Bilder etc.) die Betroffenen eine visuelle Ausgabe
an ihre Fahigkeiten und Tagesform anpassen kdonnen.

Eine Sprachausgabe sollte in jedem Fall vorgesehen werden.

Die Sprachausgabe sollte einstellbar sein (unbedingt die Lautstarke, aber
auch Geschwindigkeit und Frequenz). Aul3erdem sollte die Moglichkeit zur
Wiederholung einer Ausgabe Uber eine manuelle Eingabe (Button)
gegeben sein.

Das System muss nach einem Ausfall selbsttatig seine Arbeitsfahigkeit
wiederherstellen, am besten sollte es am Punkt des Ausfalls fortsetzen.

Es muss eine fortwahrende Kontrolle tGber den aktuellen Systemstatus
maoglich sein (akustisch favorisiert), da eine visuelle Kontrolle nicht mdglich
ist. Sind wichtige Informationen nur mit einer Zeitverzogerung verfugbar
oder reagiert das System selbst verzégert, so ist dies dem Nutzer ebenfalls
anzuzeigen (vgl. (Schmidtke 1993).

Das mobile Gerat sollte Uber eine automatische und manuelle Notruffunk-
tion verfigen sowie Uber eine Mdoglichkeit zum Wiederauffinden nach
einem Verlust. (Z.B. Uber einen integrierten Beschleunigungssensor nach
herunterfallen einen Signalton generieren).

Um versehentliche Verstellungen bzw. ungewollte Eingaben zu
unterbinden, sollte das mobile Gerat wahrend der Nutzung fir Eingaben
inaktiv sein und nur Uber eine definierte Variante aus diesem Zustand
herausgeldst werden kénnen.

Eine  Ankopplung von Zusatzkomponenten Uber verschiedene
Standardschnittstellen sollte moglich sein, dabei sind wegen der
Handhabungsschwierigkeiten feste Installationen und Verbindungen zu

bevorzugen.
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Installationen auf oder in den gewohnten Mobilitatshilfen (z.B. Langstock)
werden nicht toleriert. (Diese wirden die gewohnten und eintrainierten

taktilen Explorationsstrategien durch Veradnderung von Gewicht und

Schwerpunkt verandern).

- 58 -



TECHNISCHE
» UNIVERSITAT |
UNTERNEHMEN'E®
érb ILMENAU oo RE G LON

Touristisches Assistenzsystem fiir barrierefreien Zugang zu Urlaubs-, Freizeit- und Bildungsaktivitaten
- Abschlu3bericht -

3. Die TAS-Infrastruktur

3.1 Die Gesamtstruktur

Im Projekt wurde eine umfassende Infrastruktur aufgebaut die den Test aller
entwickelten Komponenten ermoglicht. Dazu gehoéren der Zentrale Daten- und
Applikationsserver, der Zugang durch die Heimanwendung, die Anbindung der
mobilen Endgerate sowie die Ankopplung der stationaren Inormationsterminals (Abb.
3-1).

Person mit Assistenzbedarf

Serverraum (klimatisiert) ﬂﬁ ”
o

2o

recuntante
Hochgeschwindig-
keitsleitungen

]

| 18AIBS

SdLIH/dLIH

HTTR/HTTPS

. i Islobikes
Infopunkt  Barrierefreier A/‘ Emdigari
Infopunkt XJZ?‘ J :
Mobile " Mobiles
Endgerit Endgerat

Abb. 3-1: Gesamt-TAS-Infrastruktur

Der Zugang erfolgt generell Uber das Internets wobei jedoch in Abhangigkeit des
Zugriffsortes unterschiedliche Protokolle genutzt werden. Zunéchst ist der
Zentralserver Uber eine breitbandige Hochgeschwindigkeitsleitung an das Netz
angeschlossen. Dies und auch die redundante Auslegung wird durch ein
ortsansassiges Rechenzentrum gewahrleistet. Der Zugriff ,von zu Hause“ auf die
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Web-Application (barrierefreie Routenplanung) erfolgt im allgemeinen tber http. Im
Falle der Ubertragung personengebundener Daten wird das Protokoll HTTPS
verwendet. Gleiches gilt fur die Ankopplung der Informationsterminals. Fur die
Verbindung der mobilen Begleitgerate mit dem Zentralserver wird eine in hohem
Mal3e sichere VPN-Verbindung des Mobilfunkanbieters (im Projekt IP-VPN von t-
mobile) verwendet. Die Funkstrecke belauft sich dabei maximal vom Begleitgerat bis
zum nachsten Funkturm. Danach erfolgt die Datenlbertragung per breitbandigem
Festnetz. Ubertragen werden (ber die Funkstrecke keine personengebundenen
Daten sondern eine Hardware-ID. Die Zuordnung zur Person erfolgt ausschlief3lich
im Zentralserver. Damit reduziert sich zum einen der Verwaltungsaufwand wahrend
des Betriebes (Zugriffsrechte) und zum anderen besteht keine Gefahr des
Bekanntwerdens von Personendaten bei méglichen Angriffen von auf3en.

3.2 Das TAS-Begleitsystem
Als Begleitgerat kénnen alle handlichen, tragbaren bzw. auf Rollstiihlen oder

anderen Fahrzeugen zu befestigende (Klein-) —-Computer verwendet werden, die

folgende hardwaretechnische Minimalanforderungen erftllen:

e GPS-Sensor: Positionsbestimmung *)

¢ Bluetooth-Schnittstelle: Anbindung externer Sensoren

e GSM/GPRS/UMTS- Datenaustausch mit dem Zentralserver *)
Schnittstelle:

e Touchscreen: Behinderungsspezifische Informationsein-/-

ausgabe
e Lautsprecher: Behinderungsspezifische Informationsausgabe
e Vibrationsalarm: Behinderungsspezifische Informationsausgabe

¢ Klein, leicht, energiesparend:
e Betriebssystem mobile

Windows:

*) entfallt bei entsprechenden externen Geraten
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n Frage kommen im wesentlichen Personal Desk Assistenzgeréate (PDA, hand held)
(Abb. 3-2)und Tablet PC (Abb. 3-3).

Abb. 3-3: moégliche Begleitgerate
(Tablet PC)

Eigenschaften, die das Begleitgerat nicht besitzt kobnnen durch externe Komponenten
erganzt werden. Diese Zusatzgerate werden im Allgemeinen mittels bluetooth-
Schnittstelle angeschlossen. Solche externen Geréate konnen GPS-Empfanger (Abb.
3-4), GPRS-Module zur Datentbertragung (Abb. 3-5) und medizinische Geréate z.B.
zur Herzfrequenz- oder EKG-Messung sein (Abb. 3-6).
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Abb. 3-4: externe GPS-Empfanger

&
L4

Abb. 3-5: externe GPRS-Modul mit integriertem GPS-Empfanger

|

Abb. 3-6: EKG-Brustgurt, medizinisch zertifiziert

3.3 Der TAS-Zentralserver

Der Zentralserver als Kernstliick der TAS-Infrastruktur (Abb. 3-1) wurde nach
hochsten Sicherheitsanforderungen konzipiert und Aufgebaut. Neben qualitativ
hochwertigen Baugruppen wurden auch die Schnittstellen (z.B. SCSI statt AT) und

die Server-Betriebssysteme (basierend auf UNIX) mit Blick auf Stabilitat ausgewabhilt.
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Der Server selber wurde redundant aufgebaut, d.h. alle Komponenten sind doppelt
vorhanden. Beide Systeme laufen parallel und beinhalten stets die gleiche aktuelle
Datenbank incl. der aktuellen online-Zustande. Bei Ausfall des Hauptserver kann der
Weiterbetrieb zumindest bis zur Rickfihrung aller Personen unterwegs durch den

Ersatzserver gewahrleistet werden. Als Hardwarekomponenten sind im Einsatz:
e Server: Smart-Server Dual Prozessor System, Backup-Komponenten
e Einwahlrouter und Firewall: Bintec VPN 100 Access Gateway

IPSec/PPTP 100 Tunnel

Folgende Server-Zugriffsmoglichkeiten wurden vorgesehen und realisiert:

offentlich geschutzt
Tourist - Webseite - TASClient
- Infoséaule (Begleitgerat)
Service - Service Center
- Ausleihstelle
- Dienstleister

Tabelle 3-1: Zugriffsmdglichkeiten auf den TAS-Server
In Abb. 3-7 ist die Zugriffstruktur noch einmal dargestellt.

Auf den Hardware-Server wurden dazu mehrere Software-Server aufgesetzt (Abb. 3-
8).

-63 -




m TECHNISCEE

« UNIVERSITAT o
UNTERNEHMEN'E®

[LMENAU ezt 0 0 0 O N

Touristisches Assistenzsystem fiir barrierefreien Zugang zu Urlaubs-, Freizeit- und Bildungsaktivitaten
- Abschlu3bericht -

v
A

Abb. 3-7: Struktur des Serverzugriffs

VPN Application Server Web Server

Bintec-
Router

PDA <> Webseite
i (@)
Leiststelle | < g
) Infosaule
Ausleihstelle Jp— O ¥
Dienstleister ]1— I“ lw

Abb. 3-8: Serverstruktur
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4. Die TAS-Software

Das TAS-System unterstitzt Menschen mit Behinderungen, selbstbestimmt
touristische Aktivitaten, angefangen von Tagesausfligen bis hin zu mehrwoéchigen
(Wander-) Urlaubsreisen, durchzufihren. Dabei erhélt der Tourist die Mdglichkeit, in
meist fremder und unbekannter Umgebung zu wandern und dabei auch weiteren
Interessen nachzugehen. Das System unterstitzt jedoch nicht erst vor Ort in der
Urlaubsregion, vielmehr kann der Urlaub schon am heimischen PC geplant werden.
Bei dieser Urlaubsvorbereitung wird zunachst das Befahigungsprofil erfasst. Dazu
gehoren die allgemeine Fitness, vorhandene korperliche Einschrankungen sowie
benutzte Hilfsmittel. Die Eingabe spezieller Urlaubsinteressen runden das Ganze ab
und sorgt dafir, dass nicht nur barrierefreie Wanderrouten geplant werden kdnnen,
sondern dass die Urlaubsregion selbst individuelle Abwechslung bereithalt (Abb. 4-
1).
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Urlaubsvorbereitung Urlaubsdurchfiihrung
» wissensbasierte Ermittlung des Beféhigungsprofils e wissensbasierte Routenplanun
«  Ermittlung der Urlaubsinteressen unter Berticksichtigung des
« Vorstellung moéglicher Wanderungen individuellen Befahigungsprofil
* Hotelbuchung und der individuellen Interesse

. Hilfe bei der Wanderung durch Positionskontrolle
e Informationen Giber Natur, Sehenswirdigkeiten, Wetter

GPS-Position

Abb. 4-1: Barrierefreier Urlaub von Anfang an

Wanderrouten konnen am heimischen PC oder in der Urlaubsregion im Hotel,
Touristikinformationen u.d. geplant werden. Dabei wird das vorher ermittelte
Befahigungs- und Interessensprofil verwendet. Um nun auch wahrend der

Wanderung Unterstltzung zu erhalten, kann ein Begleitgerat ausgeliehen werden.
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Dazu wird die am PC ermittelte individuelle barrierefreie Route auf das Gerat
Ubertragen. Wahrend der Wanderung kontrolliert das Begleitgerat die Einhaltung der
geplanten Route. Bei Abweichungen wird der Tourist auf geeignete Weise darauf
aufmerksam gemacht und aufgefordert, wieder auf den geplanten Weg
zurickzugehen. An Wegkreuzungen weil3t der elektronische Begleiter den richtigen
Weg. Schwierige Wegabschnitte werden rechtzeitig mitgeteilt und kdénnen somit
Uberwunden werden. Der Tourist wird ebenfalls auf Sehenswirdigkeiten
hingewiesen. Bei Bedarf konnen auch weiterfihrende Informationen wie z.B.
geschichtliche Hintergrinde oder heimatkundliche Besonderheiten gegeben werden.
Gleiches gilt fur touristische Einrichtungen wie Museen oder Gaststatten. Hier kann
das Begleitgerat tiber Offnungszeiten bis hin zum aktuellen Tagesmenii Auskunft
geben.

Sollte unterwegs etwas Unvorhergesehenes geschehen wie z.B. ein
Wetterumschwung oder flihlt sich der Tourist aus anderen Grinden nicht in der Lage,
die Wanderung wie geplant fortzusetzen kann er mittels Notruf eine
Routenumplanung veranlassen. Hierfur ist der elektronische Begleiter tber Funk mit
einem Service Center verbunden. In dessen Zentralrechner wird, wiederum anhand
des gespeicherten Befahigungsprofils, eine neue Route geplant und auf das Gerat
Ubertragen. Sollte eine selbstandige Rickkehr nicht mdglich sein, wird die Route zum
nachstmaoglichen Halteplatz geplant und ein Taxi erwartet den Wanderer.

Wird im Service Center festgestellt, dass sich der Tourist Uber eine langere Zeit am
gleichen Ort befindet wird er kontaktiert. Kommt kein Kontakt zustande, wird der
Tourist vor Ort abgeholt. Dies ist moglich, da die letzte Position des Begleitgerates im

Service Center bekannt ist.
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4.1 Die barrierefreie Routenplanung

Die Routenplanung basiert auf dem allgemein bekannten Algorithmus von Edsger W.
Sijkstra. Dieser dient der Berechnung des kirzesten Pfades zwischen zwei Punkten
innerhalb eines Netzes mit gewichteten Kanten. Im vorliegenden Problem sind die
Kanten Wegsticke, Netzknoten Weggabelungen bzw. —kreuzungen und
Kantengewichte die Langen der Wegstiicke. Routenplanungen in diesem Sinne
fuhren jedoch nicht zu Barrierefreiheit. Dazu ist es notwenig, sowohl
Wegbeschreibungen als auch Personeneigenschaften zu bericksichtigen. Aus
diesem Grund wurde eine neue Kantenwichtung | eingefiihrt, welche als ein

Langenaquivalent angesehen wrden kann:

* *

l = (I ) CSteigung - C (CUntergrund ’CWetter )) ) CKondition + Hl +H 2 T 4.1
mit | : tatsachliche Weglange des Wegstlckes

Csteigung . Korrekturwert fur Steigungen und Gefélle

Cuntergrund : Korrekturwert fir Beschaffenheit des Untergrundes

Cwaetter : Korrekturwert flr Beschaffenheit des Wegstlickes aufgrund der

Wetterlage
Ckondition : Korrekturwert fur individuelle physische Kondition
Hi : Korrekturwerte fur verschiedene Handicaps

Wie in Abb. 4-2 ersichtlich ist, beinhaltet die Gleichung sowohl personenunabhangige
als auch personenabhéngige Komponenten.
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g G O AL

kurzfristig veriabel

personenabhangig

ohne Handicap mit Handicap

Abb. 4-2: Komponenten der Wichtungsgleichung

Es ist weiterhin ersichtlich, dass die einzelnen Wegsticke und damit das gesamte
Wegenetz dynamisch sind, da variable Anteile bezuglich Untergrinde bzw.
Wettereinflisse vorhanden sind. Der personenabhdngige Teil enthalt neben den
Handicaps auch einen behinderungsunabhangigen Teil. Dies ist notwendig, um eine
Anpassung an di individuelle Leistungsfahigkeit, d.h. die momentane Fitness, zu
ermdglichen.

Da im vorliegenden Projekt die Behinderungsart Blind/Sehbehindert behandelt wurde
reduziert sich die Gleichung 4.2 auf die Endform

* *

I = (I ) CSeigung -C (CUntergrund ’CWetter )) ) CKondition + H Sehen 4.2
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Zur Ermittlung des Korrekturwertes Hsenen €rfolgt zunéachst eine Einteilung der
Hindernisart (Tabelle 4-1) sowie eine Kategorisierung der vorliegenden

Sehbeeintrachtigung im Zusammenhang mit vorhandenen Hilfsmitteln (Tabelle 4-2).

Gruppen-ID | Hindernisgruppe Aquivalenzfa
ktor

a Orientierungshindernis 1,3 (1,5

b Geh-, Steig-, Schreit-, Bewegungshindernis 1,2

Cc Informationshindernis 1,1

d Hindernis mit hohem Gefahrdungspotential 10

Tabelle 4-1: Hindernisarten

Beispiele:
Orientierungshindernis . ,Stummer* Wegweil3er
Geh-, Steig-, Schreit-, Bewegungshindernis : Treppe mit unbekannten

Eigenschaften

Informationshindernis . ,Sstumme” oder fehlende Hinweistafel
Gruppen_ID | Bezeichnung Ergénzung Erlduterung
Hier gelten Brillen o0.a.
1 Visus >0,7 ohne Hilfsmittel nicht als Hilfsmittel
Hier gelten Brillen o0.a.
2 Visus 0,3...0,7 ohne Hilfsmittel nicht als Hilfsmittel
Hier gelten Brillen o0.a.
3 Visus 0,1...0,3 ohne Hilfsmittel nicht als Hilfsmittel
Hier gelten Brillen o0.a.
4 Visus <0,1 ohne Hilfsmittel nicht als Hilfsmittel
Blindenstock,
B.langstock, elektron.
Orientierungshilfen,
5 Visus 0,3...0,7 | mit Mobilitatshilfe, Training weitere
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Blindenstock,
B.langstock, elektron.
Orientierungshilfen,

6 Visus 0,1...0,3 | mit Mobilitatshilfe, Training weitere
Blindenstock,
B.langstock, elektron.
Orientierungshilfen,
7 Visus <0,1 mit Mobilitatshilfe, Training weitere
8 Visus 0,1...0,3 Blindenfihrhund
9 Visus <0,1 Blindenfuhrhund

Tabelle 4-2: Behinderungskategorien

Die Ermittlung des Korrekturwertes erfolgt nunmehr auf der Basis der unkorrigierten

Langenaquivalenz durch folgendes Regelwerk:

O

Hindernisse a und c entfallen fiir alle Gruppen bei Begleitung durch
Sehende mit Fahigkeiten mind. Gruppe 1

Hindernisse d entfallen fiir alle Gruppen bei Begleitung durch Sehende mit
Fahigkeiten mind. Gruppe 1, wenn sie auf Orientierungs- oder
Informationsproblemen beruhen

Hindernisse a und c entfallen fiir Gruppe 1

Hindernisse d entfallen fir Gr.1, wenn sie auf Orientierungs- oder
Informationsproblemen beruhen, sonst Behandlung wie Hindernisse b

Hindernisse b erhdhen die Langenaquivalenz fir Gr. 1 um 10%
Hindernisse a, b und c erhéhen Langenaquivalenz fir Gr. 2 um 10%
Hindernisse d werden flr Gr. 2 wie a-c behandelt

Far Gr. 3 Hindernisse a uniberwindbar

Fir Gr. 3 Hindernisse b + 100%

Fir Gr. 3 Hindernisse ¢ +50%

Far Gr. 3 Hindernisse d untiberwindbar

Flr Gruppe 4 alle Hindernisse uniberwindbar

Fir Gr. 5 Hindernisse a +100%

Fir Gr. 5 Hindernisse b +20%
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o Fir Gr. 5 Hindernisse ¢ +20%

o Fir Gr. 5 Hindernisse d +100%

o Fir Gr. 6 Hindernisse a +200%

o Fir Gr. 6 Hindernisse b +30%

o Fir Gr. 6 Hindernisse ¢ +20%

o Fir Gr. 6 Hindernisse d untiberwindbar
o Fir Gr. 7 Hindernisse a +200%

o Fir Gr. 7 Hindernisse b +30%

o Fir Gr. 7 Hindernisse ¢ +20%

o Fir Gr. 7 Hindernisse d unliiberwindbar
o Gr. 8,9 werden zusammen betrachtet
o Hindernisse a flir Gr. 8,9 +100%

o Hindernisse b fiir Gr. 8,9 +30%

o Hindernisse b reduzieren sich ftir Gr. 8,9 um 50%, wenn sie zum
Trainingsprogramm von Blindenfiihrhunden gehdren

o Hindernisse c fiir Gr. 8,9 +20%
o Hindernisse d fur Gr. 8,9 unuberwindbar

o Hindernisse d fiir Gr. 8,9 werden behandelt wie a, ¢, wenn sie auf
Orientierungs- oder Informationsproblemen beruhen

4.2 Barrierefreies GIS

Barrierefreies Assistenzsystem bedeutet auch eine barrierefreie WEB-Seite. Hierzu
wurde eine Technologie entwickelt die es ermdglicht, geografische karten und
georeferenzierte Daten so darzustellen, dass durch Screenreader die Inormationen
nicht verloren gehen und Kkorrekt wiedergegeben werden. Dazu erfolgt die
Kartendarstellung in vier Schichten (Abb. 4-3).
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4. Navigationsschicht

3. POI-Schicht

2. Kartenschicht

7
PF_C i?/i

1. Richtungsschicht

Abb. 4-3: Die vier Schichten der Kartendarstellung

Die so aufgebaute Kartendarstellung unterscheidet sich im Grafikmodus in keinster
Weise von denen herkdmmlicher GIS-Systeme (Abb. 4-4). In diesen kann jedoch ein
Scrennreader die darin enthaltenen Informationen nicht erkennen. Wurde im WEB-
Browser die Grafikanzeige deaktiviert, gehen solche Informationen vollig verloren.

"\ 68,07 014821 8228 kn,|

=t

Abb. 4-4: Grafische Ansicht

-73 -



/_ TECHNISCHE
» UNIVERSITAT |
UNTERNEHMEN'E®
6 b ILMENAU aeimeier RE 61O

Touristisches Assistenzsystem fiir barrierefreien Zugang zu Urlaubs-, Freizeit- und Bildungsaktivitaten
- Abschlu3bericht -

Bei der hier vorgestellten Methode wird bei deaktiviertem Grafikmodus jedoch die
Karte textlich dargestellt (Abb. 4-5) und kann hier ebenfalls durch einen

Screenreader erkannt werden.

Pan NW Pan N Pan NE
Pan W Pan E
Pan SW Pan S Pan SE

Map Description (i.e. resolution,
Significant places ...)

Planned route
Start: Helmholtz-Building, Ilmenau
End: Faraday-Building, Ilmenau
POI 1
Start of route 0 meters
POI 2
10 steps downstairs 217 meters
POI 3
complex crossing, pedestrian
light with acoustic signal
690 meters

[...]

Zoom2 out Zoom out
Center Map
Zoom in Zoom2 in

Abb. 4-5: Textansicht
4.3 Das WEB-Frontend

Um am heimischen PC den Urlaub vorzubereiten, wird im Internet-Browser (im

Moment empfohlen: Mozilla) die Seite ,www.willkommen-in-thueringen.de”
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aufgerufen (Abb. 4-6). Das TAS-System wird zwar im Moment im Tharinger Wald
installiert, eine Erweiterung auf das gesamte Bundesland Thiringen ist jedoch
geplant. Um das System spéater im gesamten Bundesgebiet verfligbar zu machen, ist
ein einheitlicher Zugang im Internet sinnvoll. Aus diesem Grund wurden die Internet-

Adressen ,www.willkommen-in-...de" fir nahezu alle Bundeslander reserviert.

B TAS - Touristisches Assistenzsystem - Mozilla =2 x
T

:'El\e Edit Mew Go Bookmarks Tools  Window Help |

B?& - Foﬁrd - R\e%d S%;% [ bitpsffusn.skommen-in-thueringen. defuwebfrontendjweicome. faces | wl ;ft -

_’&Home | ‘tBookmarks .‘Re\ease Naotes lPIug-ins .‘Extensions lsupport L‘.’Mozil\a Community
T 7

Startseite Herzlich Willkommen zum Touristischen Assistenzsystem TAS
Projektinformation >

Routenplanung > )
Freie Route Das Projekt

Routenvorschlage

Impressum (Tnurishsche‘s‘ﬁ‘s‘s‘i:‘;fe‘ﬁ‘z‘s‘yf‘é{e‘r‘n—)_ﬁéf_d_i_e_ii_e-l_e_‘ als Zugangshilfe- bzw. —voraussetzung zu hisher schlecht oder nicht

Sitermnap erschlossenen und erreichbaren Tourismusangeboten fir Nutzergruppen mit Assistenzbedarf (Senioren, Familien mit
H“f? Kleinkindem, Behinderte ...) diese selbsthestimmt erfahrbar zu machen und Tourismusangebote innerhalb einer Region
Lagin attraktiver und individuell erlebbarer zu gestalten

Dabei werden unter dem Motto "Tourismus fir alle” nutzerspezifische Barrieren gesamtheitlich erfait und in Korrelation mit

nicht eingeloggt individuellen Handicaps in die Routenplanung einbezogen

Die so geplante individualisierte (Wander-) Route wird auf ein mobiles Begleitgerat
(PDA) ibetragen, welches den Nutzer mittels eines Stellitensignals (GPS, Gallilea)
sicher innerhalb eines Karridors fihrt,

Wahrend der Wanderung wird auf Gberwindbare Hindernisse aufmerksam gemacht
(Treppen, Bordsteine, Wegheschaffenheit. ), nicht Gberwindbare Hindernisse
werden umgangen.

Zusétzliche Informationen wie Naturbeschreibungen, Offnungszeiten von Gaststatten
und deren Speisenangebat u.4. kéinnen abgerufen werden. Dardber hinaus kann bei
Bedad, z B. aufgrund schlechten Wetters oder physischer Probleme, sine I v v ) ) G o EE et
Routenurmplanung vorgenommen werden. Hierzu ist jedes Begleitgerat mit einemn

Senice Center verbunden, welches alle "Anfragen” bearbeitet. Hierzu gehdren u.a. das Rufen eines Taxis an eine geeignete

Stelle bis hin zur Ausldsung eines Notrufes. Notrufe kénnen sowohl vom Touristen als auch automatisch (z.B. dber

Pulssensaren) initiiert werden. b

Jedes Begleitgerat ist vom Service Center auch telefonisch erreichbar so daft jederzeit eine persanliche Kontaktaufnahme
miglich ist

i EL 2 GB &8 | EE SN

Abb. 4-6: www.willkommen-in-thueringen.de

Die Routenplanung und Ermittlung des Befahigungsprofils erfolgt unter dem
Menipunkt ,freie Route”. Start- und Zielpunkte kbnnen bei bekannter Adresse direkt
eingegeben werden (Abb. 4-7). Ist die Adresse nicht bekannt oder soll eine
bestimmte Dienstleistungsart gesucht werden, kann die Eingabe auch Uber die
Kategoriensuche erfolgen. (Abb. 4-8).
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Startseite Kategorie; Strafte, Nr.IUnlerpurhlzer Str. 8 Onlwlmenau suchen
Projektinformation »

Routenplanung >
Freie Route
Routervarschlige

Impressurm

Sitemap

Hilfe:

Login

nicht eingeloggt

98693 lImenau, Unterparlitzer
St A

Abb. 4-7: AdrelRsuche

Login

nicht eingeloggt

98693 limenau,
Altmarktschenke
- in Route Ubernehmen

Kateqoriensuche

* Freizeit und Sport =
* Gastronomie

* Gold

* Gesundheit

» Unterkunft

+ Offentliche Gebiude

Abb. 4-8: POI- (points of interests) Suche

Wurde Anfangs- und Zielpunkt in die Routenplanung tibernommen, kann die Route
berechnet werden. Da bisher kein Befahigungsprofil eingegeben wurde, wird
zunachst die Route fur ein Standartprofil ermittelt (Abb. 4-9). Das Standardprofil
beschreibt einen durchschnittlich trainierten Wanderer ohne kérperliche
Einschrankungen. Etwaige Hindernisse werden als Uberwindbar angesehen. Geplant
wird also der geografisch kirzeste Weg.
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©J 1AS - Touristisches Assistenzsystem - Mozilla Firefox (=] 1|
Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Lesezeichen Extras Hife #

@

S

Startseite I -
POlKategorie; Stralte, Nr.lKrankenhaus Ortl\lmenau suchen

Projektinformation »
Routenplanung »
Impressum
Sitemap

Hilfe

Login
 nicht eing=loggt

98693 limenau, Krankenhaus
- in Route dbermehmen

Route hi)

’ﬁ 1 llmenau.Mensa Grillstube
1« ﬁ 2 llmenau, Krankenhaus

Route berechnen
Profil anpassen

Route speichern

| Fertig 4

Abb. 4-9: Fir das Standardprofil geplante Route ,Mensa-Krankenhaus*

Soll eine individuelle Route geplant werden, muss zunachst das personliche
Befahigungsprofil ermittelt werden. Dieses gliedert sich in den Teil ,personliche
Fitness" und ,personliche koérperlicher Einschrankungen“ (Abb. 4-10 bis 4-13). Die
Eingabe korperlicher Einschrankungen ist nicht zwingend, d.h. das System kann

auch von nicht behinderten Personen benutzt werden.
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Bngaben sor personlichon physischen Leistungsfahiygkeit

Jatrgang und Geschlecht
ewichl und Korporgrolie

Trainingszustand bzw. Umrfang Récperboher Betatigung
(i nahirme won Auzisleng sgegentanden]

iKrankhet oder Urosahl€eir)

wiothar dengein von Begleil personegn

DODDD

e urick | a3 |

Abb. 4-10: Ermittlung der personlichen Fitness

%5 TAS - Touristisches Assistenzsystem - Mozilla

Ele Edt Vew Go Bookmarks Tooks indow Help

. e . A 5% [& m——r Lioces ol pseaa| S -
hriome | WBookmarks £ Rel

Startseite £ TAS - Touristisches Assistenzsystem - Mozilla — (51 IE

Projektinformation > Auswahl gewiinschter und zur Routenplanung benotigter Unt

Routenplanung >
Freie Route
Routemorschizge

Ele Edt Wew Go Bookmarks Tools Window

- - B [T <] spsearch| F -
€ keine Mobilitits- oder sonstigen | Bak  Fomerd R\e%d sEE [&n 14 Faces ] psearch| bt

meine Routen der home | htackmarks £ Release Nates tins P Extensions 2 Suppart. [fMozila Commurity
Impressum © Harschadigung und Geharlosigkeit — 174 =
a“t{wap & Sehschadigung, visuelle Einschrankung
ife

Einstellungen > © sonstige Einschrankungen der perstinlichen Fahigkeiten

Administration
Logout

© Angaben zur karperlichen Leistungsfahigkeit
© Auswahl persdnlicher Interessensgebiete

iy Startseite

Projektinformation »

Route neu berechnen Routenplanung >

Freie Route

Wilkommen Udo Lindenbs

i) " .
less Login: Now 27, 2000 1024291 A Angaben zur Sehbeintrachtigung

Visus (in %) [0

Anderungen ins Profil speichem Rautenvorschlage
Impressum << zurick | berechnen >>
Sitemap
Hilfe
testlink

Login

richt engeloggt

e EL 2 E2) & | Done

% & Z B @ | e Fo-[= &,

Abb. 4-11: Ermittlung kdrperlicher Einschrankungen
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[SEE T EN
Frq ekl ) e adoan o
Ronjjpmpangreg »
(SR
Erareap

Fls

Bl it gt
Lnguant Ay
R R T 4

Iwwen s THOE TOOE 18 10T

Wahlen Sie lien Rolkahl sss

F KT

Abb. 4-12: Ermittlung personlicher Hilfsmittel

s B
- [ i
Stansaie
Projeklinkrralion o
Routesplanng +
Iengee-zaum
Shemap
Hifle
Eirslglbmngen
Logoul

Ralbsiuhldetils

e i
heorisr Ligine 230052000 #1513

HG00

manmales Gosambgasaichl 215 ¥g
mammale Reichwsile 3 Em
mazmals Geschwindghei 10 Km'h

S Stendad =

<< zorick | auswahken |

Abb. 4-13: Ermittlung personlicher Hilfsmittel

Nach der Eingabe des Befahigungsprofils kann nunmehr eine individuelle Route
geplant werden, welche die personlichen Mdoglichkeiten und Einschrankungen
bericksichtigt. In Abb. 4-14 ist die oben fur das Standardprofil geplante Route fur
einen Rollstuhlfahrer umgeplant worden. Die vorherige Route war mit dem Rollstuhl
nicht zu bewaltigen, da sich an Position 1 (roter Kreis) eine Treppe befindet und der
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Weg an Position 2 (blauer Kreis) eine Steigung von 12% hat. Die jetzige Route

hingegen ist fir den Rollstuhlfahrer barrierefrei.

9 TAS - Touristisches Assistenzsystem - Mozilla Firefox 77 ;Iglil
Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Lesezeichen Extras Hife

dﬁl 5 IZ:} - @l @ I.-.". http:/fwww.wilkommen-in-thueringen.de =| ©® o |@'

Ay

g};ﬁc‘:‘:ﬁmma{mn y POl/Kategorie; Stralte, Nr.lKrankenhaus Ortl\lmenau suchen
Routenplanung » - . .
Impressum ' 0 3 .
Sitemap
Hilfe
Login
I mci.»lemgebgg(
98693 limenau, Krankenhaus
- in Route iibernehmen
Route hil)

&‘ﬁ 1 limenau. Mensa Grillstube
‘ﬁ ﬁ 2 limenau, Krankenhaus

Route berechnen
Profil anpassen

Route speichern

| Fertig 4

Abb. 4-14: Fir einen Rollstuhlfahrer geplante Route ,Mensa-Krankenhaus*

Momentan werden im TAS-System Geh-, Seh- und Horbehinderungen und deren
Kombinationen beriicksichtigt. Da das System modular aufgebaut ist, ist eine

Erweiterung auf andere Behinderungsarten moglich.

4.4 Mobiles Begleitgerat

Da die gesamte Software in Java entwickelt wurde, sind auch Notebooks und
Laptops, z.B. fur den Einsatz in Fahrzeugen wie Rollstiihlen, moglich. Die Software
ist durch den Einsatz von Java auch auf java-fahige Handys portierbar.

Zur Bedienung des Begleitgerates wurde ein neues, barrierefreies Konzept
entwickelt. Die Eingaben erfolgen dabei ausschlie3lich Uber den Touchscreen. Die
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Menilbedienung wird mittels Gesten realisiert, wobei mit einem Finger Uber den

Touchscreen gestrichen wird. Folgende Aktionen kbnnen ausgeldst werden:

- Nach unten streichen: nachster Menueintrag
- Nach oben streichen: vorheriger Menieintrag
- Nach rechts streichen: nachstes Untermeni

- Nach links streichen: eine Meniiebene nach oben

Dieses urspringlich  far blinde und sehbehinderte Personen entwickelte
Bedienkonzept hat sich auch fur alle anderen Nutzergruppen als angenehm zu
bedienen und unanfallig gegen Bedienfehler erwiesen. Abb. 4-15 zeigt ein so zu
bedienendes Menu.

Route wahlen

Lindenstralle

Klosterruine

Abb. 4-15: MenUoberflache

Die Darstellung der Wanderroute und der aktuellen Position erfolgt fir Nutzer ohne
Seheinschrankung mittels georeferenzierten Kartenmaterials. Zwei Kartentypen
stehen zur Verfiagung. Zum einen kénnen detailierte Luftbildkarten verwendet werden
(Abb. 4-16), die fir das gesamte Bundesgebiet im einheitlichen Malstab verfligbar
sind.
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‘ =i lFiihrung aktiv

Abb. 4-16: Oberflache mit Luftbildkarte

Sollte diese Darstellung nicht zufrieden stellend sein, z.B. durch Neubau von
Gebauden oder Geldndeneugestaltungen, die auf den Luftbildern nicht vorhanden
sind, kdnnen auch Vektorkarten verwendet werden. Diese kdnnen z.B. aus Kataster-

oder Bauplanen generiert und auch eingefarbt werden (Abb. 4-17).

Abb. 4-17: Oberflache mit Vektorgrafikkarte
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4.5 Das Service Center

Wahrend der Zentralserver das physische Herzstiick des TAS-Systems ist, ist das
Service Center das logische Gegenstick dazu. Alle Informationen, Anfragen,
Vermittlungen also alle Informationsflisse laufen, zum Teil automatisiert, tber das
Service Center und werden dort im Bedarfsfall initilert oder weitergeleitet.

Im Service Center konnen durch das Personal auf einem Monitor alle in der Region
ausgeliehenen mobilen Begleitgerate lokalisiert werden. Zu jedem Gerat kénnen
dessen technische Parameter eingesehen werden (Abb 4-18). Dazu gehoren:

- Geratetyp

- Ausleihzeit und —ort

- Geografische Position

- Ladezustand des Akkus
- Letzte GPRS-Kontaktzeit

Sind am Begleitgerat entsprechende periphere Module angeschlossen, kdnnen auch
physische Parameter des Touristen angezeigt werden (Abb. 4-18). Momentan sind

das:

- EKG

- Herzfruequenz
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TAS : Backoffice

Service Center »
Tourist beobachten
Ausleihstellen anzeigen
Hindernisse bearbeiten
POl bearbeiten
Warkstatt kontaktieren
Werwaltung s
Einstellungen »
Karte anschauen
Webfrontend

Kartenansicht, Userverfolgung

Personeninfo

Marne: Hans Meier

Eamerkungen: Benutzer steht unter aerztlicher Usberwachung. Im Motfall bitte
03677 fxxxon anrufen,

Eiodatern: Herzfrequenz (Status: normal) ansehen

Biadfater: EKG (Status: normall ansehen

Gerateinfo

Sergte-I0: PDAS

Ausgelehen n: Georgenthal, Pension Aura
Ausgelishien am: Sonntag, 26.5.2006, 21:06
Letzter Kontakt vor 1 Sekundeln)
Akkustand: 83%

Fosaition: x 4424788 v 5616935

Kaontaktieren | Geplante Route I Gegangene Route | Route Umplanen

Abb. 4-18: Monitor im Service Center

4.6 Entwicklungsumgebung

Um eine relativ weite Plattformunabhangig zu erreichen und gleichzeitig die Kosten

fur die Entwicklungsumgebung zu reduzieren wurden alle Anwendungen in Java
implementiert. Zur Anwendung kamen folgende Entwicklungsumgebungen bzw.

Serversoftware:

e Serveranwendung : EJB3 auf Jboss v4.0.3
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e Datenbank . Postgres/PostGIS
e Web-Anwendung : JSF-Framework (Apache MyFaces, Tomahawk
extensions)
Tiles als template engine
UMN MapServer via Java-MapScript
e Kommunikations mit

den Begleitgeraten : JIMX management bean via sockets

Die Aufbereitung und Einbindung geographischer Daten erfolgt gemaf Abb. 4-19.

Rasterdaten Aufgenommene Externe
Daten Daten
Shapefiles
ArcGIS oder
GIS-DB

Darstellung Routenplanung PDA

Abb. 4-19: Einbindung unterschiedlicher georeferenzierter Quellen in TAS

Die aus unterschiedlichen Quellen stammenden Daten werden im ArcGIS-System
mittels hochgenauer georeferenzierter Fotokarten korrigiert und entsprechend ihrer
Zielplattform bzw. des Einsatzzweckes in die entsprtechende Anwendung exportiert.

Durch die Moglichkeit, diese Daten zusatzlich als Shape-Dateien auszulagern
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D

kénnen sie auch in vielen anderen GIS-Systemen verwendet werden. Untertiitzt

werden Daten sowohl im Format WGS84 als auch im Gaul3-Kriiger-Format.
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5. Georgenthal

5.1. Ausgewahlte Routen

Fur die Tests der entwickelten Komponenten des Assistenzsystems wurde der Ort
Georgenthal innerhalb der Modellregion ausgewahlt weil die Tests zum grofdten Tell
mit Betroffenen des Blinden- und Sehgeschadigtenverbandes Thiringen e.V.
durchgefiihrt wurden und in Georgenthal mit dem Haus ,Griines Herz" ein Hotel zur
Verfugung steht, welches sich auf die Bedurfnisse blinder und sehgeschéadigter
Personen eingestellt hat. Da die, wie urspriinglich geplant, Verwendung der in einem
anderen Projekt vom Forst aufgenommenen Wegedaten aus Genauigkeitsgrinden
nicht erfolgen konnte, wurden in und um Georgenthal vier beliebte Wanderrouten im
Projekt neu aufgenommen und bezlglich ihrer Barrieren fur sehbehinderte
Menschen bewertet. Diese Routen sind in den Abb. 5-1 bis 5-4 dargestellt.

Abb. 5-1: Route ,Gondelteich®

- 87 -



TECHNISCHE
+ UNIVERSITAT
m ILMENAU

NNOREGIO
UNTERNEHMEN®
semmiezzrien A€ G ION

Touristisches Assistenzsystem fiir barrierefreien Zugang zu Urlaubs-, Freizeit- und Bildungsaktivitaten

- AbschluRRbericht -

Abb. 5-3: Route , Schwimmbachtal"
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Abb. 5-4: Route ,Barenweg"

Im Folgenden ist das Aufnahmeprotokol der Barenweg-Route dargestellt:

Nr Punkt Bemerkungen Bild GPS Position

01 | Beginn Barenweg (Route | Abzweig von der StraBe 110 — 113 |N 50° 49.543’
1) E 010° 39.700’

02 | Wegbiegung Wechsel des GPS 114 N 50°
Empfangers, 02 49.4621’
E 010°
39.7678'

03 |Ruhebank D1 115 N 50°
49,2942’
E 010°
39.5017’

04 |Ruhebank 02, D1 N 50°
49.0644'
E 010°
39.9961'

05 | Wegkreuzung N 50°
49.0458’
E 010°
40.0145’
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UNTERNE

06

Einmiindung

02

N 50°
48.9145’
E 010°
40.1319’

07

Wegkreuzung

Mit Bank

121 -123

N 50°
48.8917’
E 010°
40.1755’

08

Einmiindung

124

N 50°
48.8870’
E 010°
40.2245’

09

Stark unebener Weg
(steinig)

02

125, 126

N 50°
48.8501’
E 010°
40.2853’

10

Wechmarer Hitte —
Eingang

5 Stufen a 15 cm
Rollstuhlrampe

127,129

N 50°
48.7823'
E 010°
40.3336’

11

Wechmarer Hitte

Beginn Rampe
02

130

N 50°
48.7711’
E 010°
40.3377’

12

Wechmarer Hitte (Route
2)

Beginn StraBe

131

N 50°
48.7703'
E 010°
40.3325’

13

Spitzkehre

Abzweig in den Wald

132 -134

N 50°
48.7142’
E 010°
40.2480’

14

Einmiindung

D1

136, 137

N 50°
48.8148’
E 010°
40.1136’

15

Wanderhiitte

140

N 50°
48.9502’
E 010°
39.8930’
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16

Einmiindung

141

N 50°
49.0688’
E 010°
39.8386’

17

Steinbruch

144

N 50°
49.1487’
E 010°
39.7290’

18

Bank

145

N 50°
49.2630’
E 010°
39.7090’

19

Wegweiser Abzweig

' Wege
mit Bank

147 — 149

N 50°
49.5046’
E 010°
39.4242'

20

Abzweig (verworfene
Route)

Holzlager zum
Zeitpunkt der
Aufnahme

151

N 50°
49.3034
E 010°
39.5326'

21

Abzweig

152, 153

N 50°
49.0895’
E 010°
39.3053’

22

Abzweig

154

N 50°
49.0287’
E 010°
39.2843'

23

Kreuzung

Karte nicht eindeutig
zuzuordnen, 02

156 — 158

N 50°
48.9716’
E 010°
39.1191°

24

Felsen

Karte nicht eindeutig
zuzuordnen

161

N 50°
48.7182'
E 010°
39.6653'

25

Wegkreuzung

Karte nicht eindeutig
zuzuordnen

164, 165

N 50°
48.5079’
E 010°
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40.3004'
26 |Ehemaliger Wanderweg Wechsel des GPS 170, 171 |N 50° 48.574'
Empfdngers E 010° 40.118'
27 | Abzweig Nicht in der Karte 174,175 |N 50° 48.616’
verzeichnet E 010° 40.187'
28 |Einmiindung Nicht in der Karte 168, 169 |N 50° 48.717’
verzeichnet E 010° 40.353'
29 | Wechmarer Hiitte — 02 176 — 178 |N 50° 48.798’
Richtung Nauendorf E 010° 40.353'

(Route 3)

30 |Kreuzung Weg Richtung 179 — 181 |N 50° 49.047’
Nauendorf befestigt E 010° 40.709’
31 | Kreuzung Kleine Quelle 182,183 |N 50° 49.139’
E 010° 40.612'
32 |Einmiindung 186 N 50° 49.247'
E 010° 40.326'
33 | Am Waschblduel 191 - 193 |N 50° 49.360’
E 010° 40.071'
34 |Einmindung Neben Waschblduel 195, 196 |N 50° 49.374'
D1 E 010° 40.008'
35 | Abzweige 197 - 200 |N 50° 49.468’
E 010° 39.882'
36 | Abzweig 202 N 50° 49.538’
E 010° 39.792'
37 | Abzweig — Zigeunerweg 205 -209 |N 50° 49.664’
(zukinftige Route) E 010° 39.412’
38 | Abzweige Schlechter GPS 210 N 50° 49.658’
Empfang E 010° 39.370’
39 | Abzweig Schlechter GPS 211 N 50° 49.644
Empfang E 010° 39.334'
40 | Abzweig Schlechter GPS 212,214 |N 50° 49.627’
Empfang E 010° 39.253'

Tabelle 5-1: Route “Béarenweg”

Innerértlich wurden des weiteren routenunabhéangig points of interessts (POISs)

aufgenommen:
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Nr Punkt Adresse Bemerkungen Bild | GPS Position
01 | Postagentur / St. Georgstr. Briefkasten 001 |N 50° 49.788'
Postbank 16 E 010° 39.475'
02 | Backerei / Konditorei |St. Georgstr. 002 |N 50°49.817'
18 E 010° 39.484'
03 |Friseur St. Georgstr. 002 |N 50° 49.823'
20 E 010° 39.490’
04 | REWE Supermarkt St. Georgstr. ?? N 50° 49.852’
E 010° 39.525'
05 |Pfarramt St. Georgstr. 6 |1 Stufe ca. 10 cm |005 [N 50° 49.781’
E 010° 39.416'
06 |Restaurant St. Georg |St. Georgstr. 2 |7 Stufena 20 cm 006, | N 50° 49.774'
Stuben / Hotel 1 Stufe ca. 10 cm | 007 |E 010° 39.391'
Deutscher Hof
07 |Haarstudio Johannisstr. ? |1 Stufeca 12cm |008 [N 50° 49.775’
E 010° 39.365'
08 |Weinstube Johannisstr. 1 009 |N 50°49.775'
Johannishof / E 010° 39.365'
Weinhaus
Georgenthal
09 |Side Grill Tambacher Str. | 7 Stufen — 011 |N 50° 49.741'
22 Handlauf links und E 010° 39.277'
rechts
Unbefestigtes
Wegstiick zur
Treppe
10 |Bushaltestelle Tambacher Str. | Wartehaus N 50° 49.715'
Richtung Zentrum 11 (gegeniber) E 010° 39.242'
11 |Bushaltestelle Tambacher Str. | Wartehaus 012 |N 50°49.712'
Richtung Tambach 36 (gegentiber) |4 Stufen a 15 cm E 010° 39.190’
— Handlauf links
und rechts
30 m zur
Rollstuhlrampe
12 | Schwimmbad 013 |N 50°49.793'

MihlhdgstraBe
?

E 010° 39.077’
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015
13 | Zugang zum Von Wege mit 022 |N 50° 49.844'
Hammerteich GartenstraBe | Pflastersteinen E 010° 39.359’
aus eingefasst
14 |Restaurant / Eiscafe |Schoénauer Str. |Holzveranda 029, /N 50° 49.959’
am Hammerteich 4 r Stufen | 030, |[E 010° 39.350’
Rampe 031
15 | Bootsverleih Schoénauer Str. 032,|N 50° 49.962’
033 |E 010° 39.447'
16 | Zugang zum Von Schénauer 036 |N 50° 49.885’
Hammerteich StraBe aus E 010° 39.511'
17 |Sparkasse Tambacher 4 Stufen 040 |N 50°49.763'
Str.2 E 010° 39.423'
18 |Klosterhof / Tambacher Mit Rampe 041 |N 50° 49.760'
Fremdenverkehrsamt | Str.2 E 010° 39.397’
19 | Bahnhof Georgenthal |Bahnhof Str. Wird umgestaltet (042 |N 50° 50.248’
- E 010° 40.355'
044

20 |, Beim Sagewerk" Barrierefreies N 50° 50.204'
Museum geplant E 010° 40.222'

21 |TEGUT Bahnhofstr. Eingang Uber 045 |N 50° 50.060'
Parkplatz E 010° 39.952'

22 |VR Bank / Friseur / | Bahnhofstr. 28 | Mdllerhof 046 |N 50° 49.964’

Spielothek / ,Bistro E 010° 39.798'
im Hof"

23 | Postamt Bahnhofstr. 22 |4 Stufena 20 cm |047, N 50° 49.935’
Handlauf links und | 048 |E 010° 39.749’
rechts
Briefkasten

24 | Eiscafe am Kurpark |Schlaufweg 049, |N 50° 49.690’

050 |[E010° 39.412’

25 | Kornhaus (Kloster) Am Finkenberg |Sidseite 060 |N 50°49.719’

E 010° 39.610’

Nordseite 063 |N 50°49.737'

E 010° 39.612'

26 | Ruine Klosterkirche | Am Finkenberg 061 |N 50°49.739’
E 010° 39.624'

27 |St. Elisabeth Kirche |Klosterstrale 064 (N 50°49.773'
E 010° 39.576'

28 | Steinernes Haus KlosterstraBe 066 |N 50° 49.780'
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12 E 010° 39.677'
29 |Schloss KlosterstraBBe 067 [N 50°49.725’
E 010° 39.517'
30 | Wandertreff Schlossplatz Wanderwegweiser N 50° 49.750’

E 010° 39.464'

31 | Wanderwegweiser Schwimmbach- | Gabelung der 068, | N 50° 49.601’

zur Wechmarer Hiitte | straBe Hauptrouten 069 |E 010° 39.438'

32 | Aura Pension, Haus | Schwimmbach- 070 |N 50° 49.560'

,Grines Herz" straBBe - E 010° 39.653'
072

33 | Wegweiser zum Schwimmbach- 074,|N 50° 49.555’

Bdarenweg straBe 075 |E 010° 39.681'

Tabelle 5-2: POls in Georgenthal

5.2. Barrierenidentifikation
Barrierenidentifikation erfolgten vor Ort wahrend der Begehungen und wurden

fotografisch und textlich dokumentiert (Abb. 5-5 und 5-6). Barrierenbewertungen

erfolgten sowohl vor Ort als auch in der Nachbereitung anhand dieser Dokumente
(Tab. 5-1 und 5-2).

Abb. 5-5: dokumentierte Barrieren

Abb. 5-6 zeigt identifizierte Barrieren beispielhaft an der Route ,Gondelteich*.
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Abb. 5-6: Barrieren an der Gondelteichroute
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Arbeitswissenschaft vom 20. — 22. Marz 2006. — Dortmund, GfA-Press, March
2006, S. 43-47
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FROBER, Ulrike; LUTHERDT, Stefan; STILLER, Carsten; Ross, Fred; WITTE,
Hartmut; KurTz, Peter: The design of a tourist assistance system for several
handicapped and elderly. In: Proceedings of IEA2006 — 16" World Congress
on Ergonomics, Maastricht, The Netherlands, 2006

STILLER, Carsten; Ross, Fred; RosT, Roman; STEIN, Mathias: An Approach for
accessible Map-based Websites. In: Proc. Of IASTED International
Conference on Internet and Multimedia Applications and Systems, Honolulu,
USA, (IMSA2006), ACTA Press, Calgary, Canada, August 2006, S. 107-111

STILLER, Carsten; Ross, Fred; RosT, Roman; STEIN, Mathias; KARIMANZIRA,
Divas: A Framework for Individualized Route Planning and Navigation for
Pedestrian Users. In: Proc. Of 51 Internationales Scientific Colloquium IWK,
TU llmenau, September 2006, S. 15-16

STILLER, Carsten; Ross, Fred; STEIN, Mathias; RosT, Roman: TASclient: An
accessible Application for Pedestrian Navigation. In: Proceedings of the 5
WSEAS International Conference on E-Activites, Venice, Italy, (E-ACTIVITIES
'06), WSEAS Press, November 2006, S. 266-270

STILLER, Carsten; Ross, Fred; STEIN, Mathias; RosT, Roman: Requirements of
Users with Disabilities to an Application for Pedestrian Navigation. In: WSEAS
Transactions on Information Science and Applications 4 (2007), February, Nr.
2, S. 382-387

7.2 Messen und Veranstaltungen

Oktober 2005: Rehacare Ddusseldorf, Teilnahme am InnoRegio-
Gemeinschaftsstand
07. November 2005: Vortrag und Workshopbestreitung zum Thiringer
Tourismustag 2005
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29. Juni 2006: Vortrag vor dem Chief Executive Officer der Fa. Otto Bock
Healthcare, Prof. Hans Georg Nader

26./27. August 2006: TAS-Stand zum Tag der offenen Tur im BMBF Berlin

27. September 2006: Vortrag zur Tagung der Landesarbeitsgemeinschaft der
kommunalen Behindertenbeauftragten Thiringens

Oktober 2006: Rehacare Ddusseldorf, Teilnahme am InnoRegio-
Gemeinschaftsstand

22. November 2006: Vortrag vor kommunalen Vertretern des Landkreises
Sonneberg
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8. Verwertbarkeit

8.1 Rechte, Patente und Lizenzen
Im Projekt wurden keine Lizenzen in Anspruch genommen und keine Patente

angemeldet.

8.2 Wirtschaftliche und wissenschaftliche Verwertbarkeit

Das Vorhaben sollte allgemeingtiltige Konzepte und Systeme fur den barrierefreien
Zugang zu Urlaubs-, Freizeit- und Bildungsaktivitaten fir die Modellregion Thiringen
Wald innerhalb des InnoRegio-Projektes .Barrierefreie integrative
Tourismusentwicklung in der Talsperrenregion® entwerfen, entwickeln und erproben.
Das Risiko bestand in der kundengerechten Auslegung, im Zusammenspiel der
teilweise bereits vorhandenen mit den neu zu entwickelnden Komponenten und in
der Akzeptanz der Systeme bei den Kundengruppen (Anbietern/Nutzern). Das
Vorhaben sollte zunachst im Rahmen der Modellregion in enger Verzahnung mit dem
bereits im Aufbau befindlichen Naturpark-Informationssystem umgesetzt und erprobt
werden. Gleichzeitig sollte bei allen angegebenen Teilsystemen eine flexible und
skalierbare Schnittstelle vorbereitet werden, die den Einsatz des Moduls in
Verbindung mit anderen bereits bestehenden oder noch zu entwickelnden Systemen

ermdglicht.

Entstanden ist ein flexibles da modulares System zur Assistenz nicht nur
gehandicapter Menschen sonder zur Unterstitzung Aller. Umgesetzt sind die
Aktivitaten Gehen (Wandern) und Fahren (Rollstiihle). Durch geringe Anpassungen
ist damit auch Radwandern mdglich. Angedacht sind Erweiterungen, die neben
touristischen  Bereichen neue  Einsatzgebiete schaffen, so z.B. im
Rehabilitationsbereich aber auch im Sport. Exemplarisch umgesetzt wurde eine
barrierefreie StadtfUhrung mit historischem Hintergrund. Andere Kommunen haben

dafur Interesse bekundet, da hier erstmal ein wirklich barrierefreies Assistenzsystem
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vorliegt. Hersteller von Rollstihlen bekunden starkes Interesse wobei hier aber
darauf geachtet werden sollte, sich nicht nur an einen Anbieter zu binden. Die
Moglichkeit der prinzipiellen Integration des Systems in einen Rollstuhl wurde

nachgewiesen.

Von Seiten der Nutzer, sowohl Betroffene als auch Senioren und nichtgehandicapte
Personen, kamen ausschlief3lich positive Resonanzen mit dem allseitigen Wunsch,

das System so schnell wie mdglich in die Praxis umzusetzen.

Unserer Einschéatzung nach liegt als Ergebnis des Projektes eine Technologie vor die
es der Region ermdéglicht, ein Alleinstellungsmerkmal im touristischen Bereich zu
erlangen. Dies ist jedoch nur bei einer zeithahen Umsetzung in die Praxis zu

erreichen.

Die wahrend der Projektarbeit erzielten Ergebnisse wurden und werden auf
Fachtagungen und in Fachzeitschriften vorgestellt. Zur Unterstiitzung nachhaltiger
Werbung wurden dem Naturpark Thiringer Wald CD’s , auf denen multimedial das

Touristischen Assistenzsystem vorgestellt wird, Gbergeben.

Die erreichten Ergebnisse sowohl beziiglich des Kommunikationsnetzes als auch der
wissensbasierten Systeme werden in der Lehre und Ausbildung eingesetzt.
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Anhang

Bedarfsanalyse des touristischen Assistenzsystems fur barrierefreien Zugang zu
Urlaubs-, Freizeit- und Bildungsaktivitdten — Auswertung der Nutzerbefragung (in

Zusammenarbeit mit aproxima — Agentur fir Markt- und Sozialforschung Weimar)
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____ aproxima Agentur fir Markt- und Sozialforschung Weimar
Allgemeine Informationen B

Primarforschung: aproxima Agentur fur Markt- und Sozialforschung Weimar

Feldarbeit: 17.06.-24.06.2004

Erhebungsmethode: telefonisches Interview (computergestitzt)

Auswahlverfahren: Quotenverfahren

Befragte: 459 Personen mit einer Sehbehinderung unter 30 Prozent ab dem 18.
Lebensjahr, gewichtet

Erhebungsraum: Thiringen

Der Auftraggeber/Leistungsempfanger verpflichtet sich, den flir ihn von aproxima erstellten Tabellenband bzw. das
Tabellenmaterial nicht ohne Einwilligung der Urheber in der Originalform oder als Kopie an Dritte weiterzugeben.




___ aproxima Agentur fur Markt- und Sozialforschung Weimar
Inhalt B

1. Ergebnisse auf einen Blick

2. Anforderungsbeschreibung

Erfahrungen mit technischen Geraten
Vorbereitung auf den Urlaub
Erfahrungen im Urlaub

Erfahrungen mit Orientierungshilfen
Anforderungen an das Assistenzsystem

3. Bedarfsanalyse
Die Zielgruppe aus Sicht des Kundenproblems
Die Nutzungsbereitschaft
Die Schatzung der ZielgruppengroéBe
Die Determinanten der Zielgruppe
Die Preisakzeptanz in der Zielgruppe

4. Methodischer Bericht
Erhebungsmethode
Stichprobengute
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Vorbemerkung B

Zur Darstellung

Wir haben die hier dargestellten und beschriebenen Ergebnisse der telefonischen Befragung,
insbesondere im zweiten Teil dieses Reports ,Anforderungsbeschreibung®, prinzipiell auf die
Gesamtstichprobe (N = 459) prozentuiert, um die Stimmung und die Erfahrungen in der
Grundgesamtheit abzubilden. Dies erscheint uns realistischer als die Betrachtung auf die verschiedenen
Teilgruppen abzustellen.

Hinweis

Wir empfehlen bei der weiteren Entwicklung und Vermarktung des Assistenzsystems in Betracht zu
ziehen, dass Personen mit einer Sehbehinderung ebenfalls an anderen Erkrankungen (wie
Herzschadigungen) leiden kdnnen, die einerseits die Einstellung gegenlUber technischen Geraten
beeinflussen und andererseits eine zusatzliche Behinderung bei der Nutzung eines elektronischen
Hilfsmittels darstellen kdnnen.

Allgemein

Im folgenden wird die Bezeichnung sehbehindert synonym flUr sehbehinderte und blinde Menschen
verwendet.
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v Ca. die Halfte der Befragten hat Erfahrungen im Umgang mit technischen Geraten und sich eine
Meinung Uber deren Vor- und Nachteile gebildet. Entscheidende Kritikpunkte sind die unzureichende
GrdBe einiger Gerate sowie Unsicherheiten der Technik.

1 Die drei Hauptschwerpunkte im Rahmen der Anschaffung eines neuen Gerates - Handhabung,
Ubersichtlichkeit und eine gute Bedienungsanleitung - sollten bei der Entwicklung des
Assistenzsystems unbedingt Beachtung finden, sind sie aus Sicht der Zielgruppe doch Voraussetzung
fur die Nutzung eines Hilfsmittels.

 Fur sehbehinderte und blinde Menschen nehmen Sehende sowohl bei der Organisation ihres Urlaubs
als auch wahrend der Reise eine entscheidende Rolle ein. Die Betroffenen platzieren jeweils bei der
Reiseplanung (Freunde/Bekannte sowie normales Reisebliro) als auch bei der Urlaubsfahrt die
Unterstltzung bzw. Begleitung durch sehende Personen auf Rang eins der Liste der Mdglichkeiten.

1 Die Halfte der Zielgruppe sah sich wahrend vergangener Urlaubsreisen mit touristischen Barrieren,
insbesondere wahrend Ausfligen konfrontiert. Solche Situationen sind nach Meinung der Befragten in
erster Linie durch die Begleitung einer sehenden Person vermeidbar.

1 Etwa jeder zehnte Betroffene kann auf Erfahrungen im Umgang mit elektronischen Orientierungs-
systemen zurick blicken. Wesentlicher Vorteil, den die bisherige Nutzergruppe solchen Hilfsmitteln
zuschreibt, ist die mit der Geratenutzung einher gehende Sicherheit. Als Hauptnachteil wird dennoch
die Ungenauigkeit der bisher angewendeten elektronischen Systeme betrachtet.

1 Knapp 50 Prozent der Betroffenen kénnen sich die kiinftige Nutzung eines Assistenzsystems vorstellen
und auBern klare Prioritdaten hinsichtlich der notwendigen Informationen. Zu den als sehr wichtig
eingestuften Angaben zdhlen die Standortangabe, Mitteilungen zu Hindernissen und zu Stufen bzw.
dem Auf- und Abwarts des Weges.

v Uber die Orientierung hinaus gehende Informationen, beispielsweise zu Sehenswiirdigkeiten, werden
nur von einem geringen Bruchteil der Befragten als sehr wichtig eingestuft.
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1 Die Mehrheit der Befragten wilirde das Assistenzsystem komplementar zu anderen Hilfsmitteln nutzen,
insbesondere Begleitpersonen werden als unverzichtbar eingeschatzt. Gleichzeitig vermittelt die
Nutzung gewohnter Hilfsmittel den Befragten das Gefuhl der Sicherheit, wobei ihnen dem gegeniber
(noch) das Vertrauen in das Assistenzsystem fehlt.

1 Jeder flinfte Betroffene gehdért zu den potenziellen ,Intensivnutzern® des Assistenzsystems. Sie sind
mit hoher Wahrscheinlichkeit flir die Nutzung des Gerates motivierbar.

1 Sowohl aus der Sicht des Kundenproblems als auch aus der Sicht der Nutzungsbereitschaft ergibt sich
ein erfolgversprechendes Potenzial von ca. 30 Prozent (,Intensivhutzer® und vielvereisende
~Neugierige") aller Sehbehinderten und Blinden in Thiringen, die flir das Assistenzsystem gewonnen
werden kdénnen.

1 Bei der Bestimmung der GréBe des Nutzerpotenzials des Assistenzsystems in Thiringen sollte von
einer ZielgréBe von mindestens 2.500 bis 4.900 Personen ausgegangen werden.

M FUr die Nutzung des Assistenzsystems sind insbesondere Personen unter 35 Jahren, Manner,
Erwerbstatige, Personen mit Kindern im Haushalt und einem Nettohaushaltseinkommen zwischen
2.000 und 3.000 € motivierbar.

I Das Orientierungsvermégen der blinden und sehbehinderten Menschen bestimmt nicht das Bedurfnis
nach der Nutzung des Assistenzsystems. Vielmehr wird dieses Bediurfnis durch die Tatsache, von
Geburt an sehbehindert zu sein, bestimmt. Je besser das Orientierungsvermdégen der Befragten, desto
eher wird auf den zusatzlichen Einsatz von Hilfsmitteln komplementar zum Assistenzsystem verzichtet.

1 Je technik-affiner die Personen sind, desto aufgeschlossener zeigen sie sich auch gegeniber dem
Assistenzsystem.

1 Empfehlenswert ware aus unserer Sicht ein befristeter EinfiUhrungspreis von 15 € und eine spatere
Anhebung des Preises auf 20 bis 25 €. Geklart werden muss allerdings noch, flir welche
Nutzungseinheit (Stunden oder Kilometer) dieser Preis gelten soll.
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Erfahrungen mit technischen Gerédten
Abb. 1: Besitz technischer Gerate

52
41
25
besitze ein Handy besitze einen besitze keines dieser Gerate
PC/Laptop/Organizer

in Prozent der Befragten, N = 459
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Erfahrungen mit technischen Geréten
Abb. 2: Handhabung des Handys - was gefillt besonders gut

o e hbar —
mobil/erreichbar
Tastatur/Display g 7
bedienfreundlich ! 4
leicht/handlich §3
Sprachsteuerung 23

Notruf moglich ! 1

in Prozent der Befragten, N = 459, Mehrfachnennungen madglich
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Erfahrungen mit technischen Geréten
Abb. 3: Handhabung des Handys - was gefillt Giberhaupt nicht

keine 3
Sprachsteuerung

nicht 3
bedienerfreundlich

in Prozent der Befragten, N = 459, Mehrfachnennungen madglich
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Erfahrungen mit technischen Gerédten
Abb. 4: Handhabung des PC/Laptop/Organizer - was gefallt besonders gut

vielfaltige 4
Mdéglichkeiten
blindengerechte 1
Ausstattung

in Prozent der Befragten, N = 459, Mehrfachnennungen madglich
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Erfahrungen mit technischen Gerédten
Abb. 5: Handhabung des PC/Laptop/Organizer - was gefallt iiberhaupt nicht

technische, E 3
funktionelle Mangel
Sprachausgabe E 2
insgesamt zu klein E 2
komplizierte 1
Handhabung

nicht blindengerecht i 1

in Prozent der Befragten, N = 459, Mehrfachnennungen madglich
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Erfahrungen mit technischen Geréten

Auf die Frage nach ausgewahlten technischen Geraten gaben 41 Prozent der Befragten an, ein eigenes
Mobiltelefon zu besitzen. Etwa jeder Vierte (25 Prozent) verfugt Uber einen PC, Laptop oder Organizer
und 52 Prozent der befragten Sehbehinderten besitzen keines dieser Gerate (Abb. 1).

Insbesondere Mobilitat und Erreichbarkeit (8 Prozent) sowie die Gestaltung von Tastatur und Display (7
Prozent) wissen einige Probanden an ihrem Handy zu schatzen (Abb. 2). Demgegenlber wird an diesem
Gerat vor allem seine GroBe (zu klein: 14 Prozent) bemangelt sowie der Fakt, dass einzelne
Mobiltelefone noch nicht mit einer Sprachsteuerung ausgertstet sind (3 Prozent, Abb. 3). In punkto
Bedienfreundlichkeit (4 Prozent) sind die Befragten uneins, 4 Prozent der Betroffenen auBern sich hier
positiv und 3 Prozent bekunden Unzufriedenheit mit der Bedienung ihres Mobiltelefons.

Betrachtet man hingegen die AuBerungen der Befragten hinsichtlich der Eigenschaften, die ihnen am PC
besonders gefallen bzw. nicht gefallen, gestaltet sich folgendes Bild: die Sprachausgabe, hier
insbesondere die Vorlesefunktion sowie die vielen Méglichkeiten, die das Arbeiten am PC bietet, erhalten
positive Bewertungen (9 Prozent und 4 Prozent, Abb. 4). Andererseits haben die Probanden mit der
technischen und funktionellen Zuverlassigkeit ihres PCs eher negative Erfahrungen gemacht (3 Prozent).
Sie auBern in diesem Zusammenhang z.B. die Virengefahr, langsames und teilweise instabiles Arbeiten
des PCs bis hin zu auftretenden Programmabstirzen. AuBerdem wird die Sprachausgabe trotz ihrer
Vorzige noch als zu monoton, zu klnstlich und nicht ausgereift kritisiert (2 Prozent). Gleichzeitig
monieren die Sehbehinderten, dahnlich dem Handy, die GréBe des PCs und beziehen sich hier vorrangig
auf den Bildschirm sowie die Tastatur (2 Prozent, Abb. 5).

FAZIT: Ca. die Halfte der Befragten hat Erfahrungen im Umgang mit technischen Geraten und sich eine
Meinung Uber deren Vor- und Nachteile gebildet. Entscheidende Kritikpunkte sind die unzureichende
GrbéBe einiger Gerate sowie Unsicherheiten der Technik. Letzterer Punkt hebt auf das bereits wahrend
der Gruppendiskussion herausgearbeitete Sicherheitsbedlirfnis der Befragtengruppe ab, den man bei der
Neuentwicklung eines technischen Hilfsmittels unbedingt bertcksichtigen sollte.
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Erfahrungen mit technischen Gerédten

Abb. 6: Schwerpunkte bei der Anschaffung eines technischen Gerates I
Bewertung auf einer Skala von ,,sehr wichtig" bis , iiberhaupt nicht wichtig"
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in Prozent der Befragten, N = 459
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Erfahrungen mit technischen Gerédten

Abb. 7: Schwerpunkte bei der Anschaffung eines technischen Gerates II
Bewertung auf einer Skala von ,,sehr wichtig" bis , iiberhaupt nicht wichtig"

e " 17 | 39
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breites Angebot an E
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=
Internet E 3 sehr wichtig

in Prozent der Befragten, N = 459
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Erfahrungen mit technischen Gerédten

Abb. 8: Erfahrungen bei der Einweisung in neue Gerate
Bewertung auf einer Skala von ,,sehr gut" bis ,,sehr schlecht"
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in Prozent der Befragten, N = 459
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Erfahrungen mit technischen Geréten

Hinsichtlich der Schwerpunkte, welche die Befragtengruppe bei der Anschaffung neuer technischer
Gerate setzt, kristallisieren sich drei Anforderungen als die entscheidenden fir den Erwerb von
Hilfsmitteln fUr Sehbehinderte heraus. Angeflihrt wird die Liste vom Thema Handhabung - 72 Prozent
der Befragten bewerten diese mit sehr wichtig bei der Entscheidung fliir oder gegen ein Gerat. Auf Platz
zwei wird knapp dahinter die Ubersichtlichkeit der Bedienelemente und Funktionen gesetzt (70 Prozent),
gefolgt von einer guten Bedienungsanleitung (64 Prozent) als Voraussetzung flr den Erwerb eines neuen
Hilfsmittels (Abb. 6).

Kaum eine bis keine Rolle im Bewusstsein der Befragten spielen hingegen ein breites Angebot an
Funktionen (10 Prozent), das Design des Gerates (5 Prozent) und letztlich eine Hilfestellung Uber das
Internet (3 Prozent). Hier geben die Befragten dem personlichen Kontakt den klaren Vorzug, fir 29
Prozent der Betroffenen nimmt aber eine zur Verfligung stehende telefonische Hotline des Herstellers
durchaus Einfluss auf die Anschaffung eines Hilfsmittels (Abb. 7). Geht es im Anschluss an den Erwerb
um die Einweisung in ein neues Gerat, so vertrauen die Befragten am ehesten auf Personen aus ihrem
Umfeld. Knapp die Halfte der Sehbehinderten und Blinden (46 Prozent) weil3 hier sehr gute Erfahrungen
zu vermelden. Die Einweisung durch den Hersteller bewertet etwa jeder Vierte (24 Prozent) mit sehr gut,
mit dem eigenen Erproben uUber ,Versuch und Irrtum® sowie Bedienungsanleitungen haben jeweils nur
16 Prozent der Zielgruppe sehr gute Erfahrungen gemacht (Abb. 8).

FAZIT: Die drei Hauptschwerpunkte im Rahmen der Anschaffung eines neuen Gerates - Handhabung,
Ubersichtlichkeit und eine gute Bedienungsanleitung - sollten bei der Entwicklung des Assistenzsystems
unbedingt Beachtung finden, sind sie aus Sicht der Zielgruppe doch Voraussetzung flr die Nutzung eines
Hilfsmittels. Die EinfUhrung der Betroffenen in die Funktionsweise des kinftigen Assistenzsystems sollte
durch speziell geschulte und vorzugsweise dem Nutzer bereits bekannte Trainer erfolgen, denn der
persdnlichen Einweisung durch Bekannte oder auch den Hersteller geben die Befragten klar den Vorrang.
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Vorbereitung auf den Urlaub
Abb. 9: plane alleine oder gemeinsam mit Sehenden
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alleine gemeinsam mit Sehenden weiB nicht/keine Angabe

in Prozent der Befragten, N = 459
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Vorbereitung auf den Urlaub
Abb. 10: Beschaffung von Reiseinformationen I

Spezialanbieter— 25
sroschiren GG 21

in Prozent der Befragten, N = 459, Mehrfachnennungen madglich
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Vorbereitung auf den Urlaub
Abb. 11: Beschaffung von Reiseinformationen II
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in Prozent der Befragten, N = 459, Mehrfachnennungen madglich
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Vorbereitung auf den Urlaub
Abb. 12: fahre alleine oder in Begleitung
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in Prozent der Befragten, N = 459
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Vorbereitung auf den Urlaub
Abb. 13: fahre in Begleitung sehender, sehbehinderter oder blinder Personen
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in Begleitung Sehender in Begleitung Sehbehinderter in Begleitung Blinder

in Prozent der Befragten, N = 459, Mehrfachnennungen mdglich
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Abb. 14: fahre in Begleitung sehender, sehbehinderter oder blinder Personen
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mit Sehbehinderten, ohne Blinde, mit E a
Sehenden

mit Sehbehinderten, ohne Blinde, ohne E 2
Sehende

mit Sehbehinderten, mit Blinden, ohne i 1
Sehende

ohne Sehbehinderte, mit Blinden, ohne E 1
Sehende

ohne Sehbehinderte, mit Blinden, mit
Sehenden

in Prozent der Befragten, N = 459
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Vorbereitung auf den Urlaub

Im Rahmen ihrer Urlaubsvorbereitung greifen drei Viertel der Befragten auf die Hilfe Sehender zurick.
Nur 15 Prozent organisieren im Gegensatz dazu ihre Reisen alleine (Abb. 9). Dieser Trend setzt sich bis
zur eigentlichen Urlaubsreise fort: 90 Prozent der Befragten fahren in Begleitung in den Urlaub (Abb. 12)
und 86 Prozent bevorzugen dabei die Gesellschaft Sehender, 15 Prozent der Befragten reisen gemeinsam
mit Sehbehinderten und 10 Prozent mit blinden Menschen (Abb. 13).

Dies zeigt, dass die eindeutige Mehrheit der Betroffenen in ungewohnter Umgebung auf die
Unterstitzung durch sehende Begleitpersonen zuriick greift, wobei Abbildung 14 verdeutlicht, dass im
Rahmen der ,Gruppenreisen® sieben mogliche Kombinationen existieren. Die haufigste
Zusammenstellung bilden Gruppen, in denen Sehbehinderte gemeinsam mit Sehenden und ohne Blinde
verreisen (74 Prozent). Nahezu gegen Null (in der Darstellung abgerundet) tendiert dagegen die
Gruppierung ,Blinde mit Sehenden und ohne Sehbehinderte".

Betrachtet man das Vorgehen bei der Beschaffung von Reiseinformationen im Vorfeld des Urlaubs, so
wird erneut deutlich, dass dem persénlichen zwischenmenschlichen Kontakt von Seiten der Zielgruppe
eine vorrangige Bedeutung zukommt. Knapp die Halfte der Befragten gibt an, sich die notwendigen
Informationen von Freunden und Bekannten oder in einem Reisebiiro, also von einem Berater, zu holen.
Andere Mdglichkeiten wie Spezialanbieter, Broschliren und Reiseveranstalter werden im Zusammenhang
mit der Urlaubsorganisation weitaus seltener genutzt (25, 24, 21 Prozent, Abb. 10 und Abb. 11).

FAZIT: Fur sehbehinderte und blinde Menschen nehmen Sehende sowohl bei der Organisation ihres
Urlaubs als auch wahrend der Reise eine entscheidende Rolle ein. Die Betroffenen platzieren jeweils bei
der Reiseplanung (Freunde/Bekannte sowie normales Reisebliro) als auch bei der Urlaubsfahrt die
Unterstitzung bzw. Begleitung durch sehende Personen auf Rang eins der Liste der Moéglichkeiten.
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Abb. 15: Gab es Situationen, in denen Sie ohne fremde Hilfe nicht zurecht
gekommen waren?
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ja nein weiB nicht/keine Angabe

in Prozent der Befragten, N = 459
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Erfahrungen im Urlaub
Abb. 16: Wo gab es diese Situationen?

g 27
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in Prozent der Befragten, N = 459, Mehrfachnennungen madglich
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Erfahrungen im Urlaub
Abb. 17: Wie hatten diese Situationen vermieden werden konnen?

Begleitperson, Partncr |EGEG_—
rechmungen EEEGEG— G
Kennzeichnungen
hatte nicht vermieden Z 5
werden kénnen
behindertengerechte E4
Ausstattung
geschultes Personal E 3

in Prozent der Befragten, N = 459, Mehrfachnennungen madglich
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Erfahrungen im Urlaub

Abb. 18: bevorzugte Nutzung welcher Orientierungshilfen wahrend Ausfliigen/
im Urlaub I

B ——— 7 5
Begleitperson
Blindenstock : 20
Blindenlangstock Z 16
es sind keine
Orientierungshilfen is

notwendig

in Prozent der Befragten, N = 459, Mehrfachnennungen madglich
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Erfahrungen im Urlaub

Abb. 19: bevorzugte Nutzung welcher Orientierungshilfen wahrend Ausfliigen/
im Urlaub II

MonokularE 7
Blindenfiihrhund E 6

Blindenstiitzstock E 4

Turmon E 4

Laserlangstock 0

in Prozent der Befragten, N = 459, Mehrfachnennungen madglich
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Erfahrungen im Urlaub

Angesprochen auf Situationen im Urlaub, in denen sehbehinderte und blinde Menschen ohne fremde Hilfe
nicht zurecht kommen, haben 50 Prozent der Befragten das Erleben solcher Vorfédlle bejaht (Abb. 15).
Ein gutes Viertel der Betroffenen begegnete solchen Barrieren wahrend unternommenen Ausflliigen im
Urlaub (27 Prozent), weitere 25 Prozent hatten in der Vergangenheit schwierige Situationen wahrend der
Anreise und 23 Prozent auf Wanderungen zu bewaltigen (Abb. 16). Aber auch im Hotel ist gut jeder
Flnfte bereits an seine Grenzen gestoBen (22 Prozent).

Auf die offene Frage nach Mdglichkeiten, solche schwierigen Situationen vermeiden zu kdnnen, schlagt
erneut die einschneidende Bedeutung sehender Begleitpersonen zu Buche. Insgesamt wussten 150 der
Befragten eine Losung vorzuschlagen. In Bezug auf die Gesamtheit aller Befragten verwiesen 8 Prozent
darauf, in Begleitung einer sehenden Person bzw. ihres Partners solche Barrieren umgehen zu kdénnen.
Weiterhin verlangen Sehbehinderte und Blinde nach einer besseren Kennzeichnung (6 Prozent) und einer
behindertengerechten Ausstattung (4 Prozent). Im Gegensatz dazu sind funf Prozent der Zielgruppe
davon Uberzeigt, dass solche erlebten Situationen nicht vermeidbar gewesen waren (Abb. 17). Eine
nachste Empfehlung auf dem Weg zu barrierefreiem Tourismus ist die Einstellung und Beschaftigung von
geschultem Personal (3 Prozent).

Auf der Liste der genutzten Orientierungshilfen wahrend Ausfligen im Urlaub landet - wenig
Uberraschend - die Assistenz- bzw. Begleitperson mit deutlichem Vorsprung auf dem ersten Rang (75
Prozent). Weit abgeschlagen finden sich der Blindenstock und der Blindenlangstock auf Platz zwei und
drei (20 und 16 Prozent, Abb. 18).

FAZIT: Die Halfte der Zielgruppe sah sich wahrend vergangener Urlaubsreisen mit touristischen
Barrieren, insbesondere wahrend Ausfligen konfrontiert. Solche Situationen sind nach Meinung der
Befragten in erster Linie mittels der Begleitung durch eine sehende Person vermeidbar.
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Erfahrungen mit Orientierungshilfen

Abb. 20: Erfahrungen mit elektronischen Orientierungshilfen fiir Sehbehinderte
und Blinde
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ja nein

in Prozent der Befragten, N = 459
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Erfahrungen mit Orientierungshilfen
Abb. 21: Erfahrungen mit folgenden Geraten - offen

akustische Ampel . 5
Ultra-Body-Guard 2

Stock, differenziert 1

in Prozent der Befragten, N = 459
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Erfahrungen mit Orientierungshilfen
Abb. 22: Vorteile dieser Gerite - offen

Sicherheit 3
zeigt Hindernisse/ 2
Gefahren

Selbstandigkeit flir 1
Nutzer
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in Prozent der Befragten, N = 459, Mehrfachnennungen madglich
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Abb. 23: Nachteile dieser Gerate - offen
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in Prozent der Befragten, N = 459, Mehrfachnennungen mdglich
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Erfahrungen mit Orientierungshilfen

Wie Abbildung 20 zeigt, hat nur ein sehr geringer Teil der Betroffenen, etwa jeder Zehnte (12 Prozent),
in der Vergangenheit elektronische Orientierungshilfen flr Blinde und Sehbehinderte angewendet und
kann dementsprechend zu Fragen nach den getesteten Geraten sowie den Vor- und Nachteilen solcher
Hilfsmittel Auskunft geben. Die Erfahrungen der Sehbehinderten und Blinden mit elektronischen
Hilfsmitteln beschranken sich weitest gehend auf akustische Ampeln (5 Prozent, die dies als Erfahrung
angegeben haben, wobei wahrscheinlich die Mehrheit der Befragten solche akustischen Ampeln kennt)
und bei wenigen auf den im Handel erhdltlichen Ultra-Body-Guard (2 Prozent, Abb. 21).

Hinsichtlich der Vorteile, die elektronische Orientierungshilfen bieten, beziehen sich bisher erfahrene
Nutzer vorrangig auf die Aspekte Sicherheit (3 Prozent) und - diesem &hnlich - die Anzeige bzw.
Warnung bei Hindernissen und Gefahren (2 Prozent). Hier sei jedoch angemerkt, dass sich die
wahrgenommene Sicherheit sehr wahrscheinlich nicht auf die ausschlieBliche Nutzung des neuen Gerates
bezieht, sondern Hilfsmittel komplementdr angewendet werden und damit eine hohere Sicherheit
wahrgenommen wird. Wenige der Befragten schatzen zudem die erhdhte Selbstandigkeit fir den Nutzer
(1 Prozent) sowie die Ausstattung der Orientierungshilfen mit akustischen Signalen bzw. Ténen (1
Prozent, Abb. 22). Als nachteilig monieren die Sehbehinderten die Ungenauigkeit der elektronischen
Hilfsmittel (2 Prozent) sowie die Lautstarke der Signale bzw. Téne, die sie entweder als zu laut oder zu
leise empfinden (1 Prozent, Abb. 23). Das zu entwickelnde Assistenzsystem der TU Ilmenau sollte dem
Nutzer die Mdglichkeit der Lautstarkeregelung bieten. Dieser Punkt wurde auch von Teilnehmern an der
vorab durchgeflhrten Gruppendiskussion angemerkt.

FAZIT: Etwa jeder zehnte Betroffene kann auf Erfahrungen im Umgang mit elektronischen
Orientierungssystemen zurlick blicken. Wesentlicher Vorteil, den die bisherige Nutzergruppe solchen
Hilfsmitteln zuschreibt, ist die mit der Geratenutzung einher gehende Sicherheit. Als Hauptnachteil wird
dennoch die Ungenauigkeit der bisher angewendeten elektronischen Systeme betrachtet.
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Erwartungen an das Assistenzsystem
Abb. 24: kiinftige Verwendung eines Assistenzsystems bei einer Wanderung
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Erwartungen an das Assistenzsystem
Abb. 25: notwendige Informationen bei Verwendung des Assistenzsystems I
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in Prozent der Befragten, N = 459, Mehrfachnennungen mdglich, Kategorie ,sehr wichtig"




_ aproxima Agentur fir Markt- und Sozialforschung Weimar
2 Anforderungsbeschreibung B

Erwartungen an das Assistenzsystem
Abb. 26: notwendige Informationen bei Verwendung des Assistenzsystems 11
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Abb. 27: notwendige Informationen bei Verwendung des Assistenzsystems III
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Erwartungen an das Assistenzsystem

Die klinftige Nutzung eines Assistenzsystems wahrend einer Wanderung stufen 45 Prozent der Blinden
und Sehbehinderten als mdglich ein (davon ,eventuell®: 31 Prozent), wobei 12 Prozent dieser Gruppe
eine unbedingte Anwendung des Gerates versprechen (,ja, ganz bestimmt™). Dem gegenlber betrachten
16 Prozent der Betroffenen eine Nutzung mit Skepsis und weitere 37 Prozent geben an, ein
Assistenzsystem in Zukunft ,ganz bestimmt nicht™ anzuwenden (Abb. 24). Eine detailliertere Betrachtung
und Bewertung der einzelnen Gruppierungen erfolgt in Kapitel drei.

Als dringend notwendige Informationen zur Orientierung, dies kdnnen z.B. Primarinformationen im
kérperlichen Umfeld oder sekundare Informationen zum Wanderweg (Navigation) sein, werden von
einem GrofBteil der Zielgruppe folgende Orientierungsangaben auf den ersten funf Platzen jeweils mit
sehr wichtig eingestuft: Standortangabe (71 Prozent), Hindernisse (67 Prozent), Stufen/Auf- und
Abwarts des Weges (62 Prozent), Eingabe des Zielortes (54 Prozent) und eine Wegbeschreibung (52
Prozent, Abb. 25).

Im Mittelfeld der Dringlichkeitseinstufung von Informationen, die das Assistenzsystem vermitteln sollte,
findet man u.a. den Schwierigkeitsgrad der Strecke (50 Prozent), die Bodenbeschaffenheit (45 Prozent),
Informationen zu Bushaltestellen und Bahnhéfen (39 Prozent, Abb. 26) sowie die Angabe der nachsten
Schutzhltte oder Gaststatte (30 Prozent, Abb. 27). Weniger relevant fir einen barrierefreien Ausflug
scheinen aus Sicht der Betroffenen die Integration eines Kompass, nach diesem verlangen lediglich 12
Prozent der Befragten (Kategorie ,sehr wichtig"), sowie die Verwendung von Kartenmaterial - dieses
halten nur 14 Prozent flr sehr notwendig (Abb. 27).

FAZIT: Knapp 50 Prozent der Betroffenen kdnnen sich die kinftige Nutzung eines Assistenzsystems
vorstellen und duBern klare Prioritaten hinsichtlich der notwendigen Informationen. Zu den als sehr
wichtig eingestuften Angaben zahlen die Standortangabe sowie Mitteilungen zu Hindernissen und zu
Stufen bzw. dem Auf- und Abwarts des Weges.
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Erwartungen an das Assistenzsystem
Abb. 28: zusatzliche Informationen bei Verwendung des Assistenzsystems
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Erwartungen an das Assistenzsystem
Abb. 29: zusatzliche Informationen bei Verwendung des Assistenzsystems - offen
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in Prozent der Befragten, N = 459, Mehrfachnennungen madglich
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Erwartungen an das Assistenzsystem

Befragt nach weiteren mdglichen Informationen aus den Bereichen Bildung und Unterhaltung rund um
das Urlaubsgebiet, die das Assistenzsystem vermitteln kdnnte, zeigt sich ein anderes Bild. Auskinfte
zum Thema Sehenswiurdigkeiten winschen 28 Prozent der Betroffenen, Mitteilungen Uber kulturelle
Veranstaltungen und Uber den Bereich Unterhaltung erachten nur noch 21 bzw. 14 der Befragten flr
sehr wichtig (Abb. 28).

Um sicher zu stellen, dass die unsererseits vorgegebenen Antworten zu den Fragen nach notwendigen
Informationen aus Sicht der Betroffenen erganzt werden kdénnen, wurden in den Fragebogen offene
Fragen aufgenommen (ohne Antwortvorgaben). Nur wenige der Sehbehinderten und Blinden haben hier
Bedarf gesehen und Zusatze gemacht, so halten 4 Prozent die Einbindung von Auskilnften zu Geschichte
und Historie der Umgebung flr sinnvoll und weitere 2 Prozent schlagen vor, Informationen zur Kultur
und zu Museen mit in das Angebot des Assistenzsystems aufzunehmen.

Im Rahmen der Informationen zur Orientierung liegen die geduBerten Wlnsche alle unterhalb zwei
Prozent und sind sehr breit gestreut sowie schwer zusammen zu fassen, auf eine grafische Darstellung
wird deshalb verzichtet. Die drei am starksten geduBerten Bedarfsthemen sind: Angaben zu
Wetter/Witterung (1,4 Prozent), Spezifizierungen zu Gerat/Bedienung/Design (1,1 Prozent) sowie
Streckeninformationen (0,8 Prozent). Interessant scheint auBerdem die Empfehlung, vom Assistenz-
system eine Messung der zurick gelegten Entfernung zu bekommen bzw. die Schritte registrieren zu
lassen (0,5 Prozent).

FAZIT: Uber die Orientierung hinaus gehende Informationen, beispielsweise zu Sehenswiirdigkeiten,
werden nur von einem geringen Bruchteil der Befragten als sehr wichtig eingestuft.
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Abb. 30: Verzicht auf andere Orientierungshilfen bei Verwendung des
Assistenzsystems
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Abb. 31: Griinde fiir Verwendung zusatzlicher Orientierungshilfen zum
Assistenzsystems - offen
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in Prozent der Befragten, N = 459, Mehrfachnennungen madglich
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Erwartungen an das Assistenzsystem

Knapp drei Viertel der Blinden und Sehbehinderten wirden bei Verwendung des Assistenzsystems
wahrscheinlich nicht bzw. ganz bestimmt nicht auf ihre weiteren Orientierungshilfen verzichten (18 und
51 Prozent, Abb. 30).

Die Begrindungen fir die komplementare Anwendung mehrerer Hilfsmittel beziehen sich im
wesentlichen auf vier Aspekte. Der von ca. einem Drittel der Zielgruppe benannte Aspekt der Sicherheit
und Gewohnheit (32 Prozent), die man mit den regelmaBig genutzten Orientierungshilfen verbindet,
nimmt hierbei mit Abstand die gréBte Bedeutung ein. Gefolgt wird dieser von der Begleitperson, die von
einigen als unverzichtbar wahrgenommen (10 Prozent) wird - auch aus diesem Grund wirde eine
Nutzung des Assistenzsystems komplementar erfolgen.

Sieben Prozent der Betroffenen wirden ferner aufgrund des fehlenden Vertrauens in neue Gerate nicht
auf ihre gewohnten Hilfsmittel verzichten wollen. Die Befragten geben weiterhin an, neben der
Sehbehinderung noch an weiteren Krankheiten zu leiden und damit auf die Nutzung bestimmter Hilfen
angewiesen zu sein (4 Prozent, Abb. 31).

Hier zeigen sich Parallelen zur Gruppendiskussion, die bereits den hohen Status des Sicherheits-und
Vertrauensbedlrfnisses der Betroffenen klar zum Ausdruck brachte. Wenn die Funktionsweise des
Gerates keine Sicherheit und kein Vertrauen vermittelt, wird es kaum bzw.gar nicht genutzt werden.
Ebenso belegen sowohl die qualitative als auch die quantitative Erhebung die nicht zu unterschatzende
Bedeutung von Assistenz- bzw. Begleitpersonen.

FAZIT: Die Mehrheit der Befragten wiirde das Assistenzsystem komplementar zu anderen Hilfsmitteln
nutzen, insbesondere Begleitpersonen werden als unverzichtbar eingeschatzt. Gleichzeitig vermittelt die
Nutzung gewohnter Hilfsmittel den Befragten das Geflihl der Sicherheit, wobei ihnen dem gegeniber
(noch) das Vertrauen in das Assistenzsystem fehlt.
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3 Bedarfsanalyse

Die Zielgruppe aus Sicht des Kundenproblems

Ausschlaggebend daflir, inwieweit das Assistenzsystem von potenziellen Nutzern angenommen wird, ist,
ob damit ein relevantes Kundenproblem gelést wird. Der Nutzen des Assistenzsystems besteht darin,
blinden und hochgradig sehbehinderten Menschen eine autonome Bewegungsfahigkeit auf Wanderwegen
im Thuringer Wald zu ermdglichen. Wie wir im vorherigen Kapitel erfahren haben, liegt das zu I6sende
Kundenproblem in der weit verbreiteten Einschrankung autonomer Mobilitat im Urlaub. Insbesondere gilt
dies bei Aktivitaten, die gerade mit der Bewegung im Raum zusammen hadngen. Flr die hier
auftretenden Handicaps gibt es bereits Losungen, die in der Zielgruppe Anwendung finden. Die meisten
Befragten sind davon Uberzeugt, dass sie das Assistenzsystem nicht ausschlieBlich sondern
komplementar zu gewohnten Hilfsmitteln und im Zusammenhang mit Begleitpersonen verwenden
werden.

In diesem Kapitel soll nun geklart werden,

- wer das Assistenzsystem nutzen wirde,

- wir groB diese Nutzergruppe ist und

- zu welchem Preis das System vermietet werden kann.

Wir unterstellen, dass die potenzielle Nutzergruppe mit groBer Wahrscheinlichkeit das o.g. Kunden-
problem haben wird, wenn diese touristisch aktiv ist, aus interessierten Wanderern besteht und
Probierbereitschaft bezliglich der Anwendung des Assistenzsystems aufweist. Unter Verwendung dieser
drei Eigenschaften zeigt die folgende Kontrastgruppe den prozentualen Anteil der touristisch-affinen
Personen (Schicht eins), der passionierten Wanderer (Schicht zwei) und der probierbereiten
Assistenzsystemnutzer (Schicht 3). Die Summe der Prozentangaben je Schicht ergibt immer 100. Die
Prozentangaben je Schicht bilden die Verteilung aller Befragten auf die entsprechenden Gruppen in der
Schicht ab. Von entscheidendem Interesse flr uns ist hier die unterste Schicht (Schicht 3). Sie zeigt an,
wir groB der Personenkreis ist, der zur Nutzung des Assistenzsystems bewegt werden kann.
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Die Zielgruppe aus Sicht des Kundenproblems

Abb. 32: Anteil der Bereitschaft zur Nutzung des Assistenzsystems unter allen
Befragten
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3 Bedarfsanalyse

Die Zielgruppe aus Sicht des Kundenproblems

Jeder funfte Blinde oder Sehbehinderte im Freistaat, der einmal oder haufiger im Jahr in den Urlaub fahrt
und wanderinteressiert ist, wirde auch das Assistenzsystem ausprobieren (Abb. 32: linkes unteres
graues Feld). Diese Gruppe ist am haufigsten mit dem oben beschriebenen Kundenproblem konfrontiert.
Ihre Motivation zur Nutzung des Assistenzsystems dlrfte am gréBten sein.

Immerhin noch 11 Prozent Blinde oder Sehbehinderte fahren weniger als einmal im Jahr in den Urlaub,
sind passionierte Wanderer und wilrden das Assistenzsystem ausprobieren (Abb. 32: drittes unteres
graues Feld von links). Sie werden aufgrund ihrer geringeren touristischen Aktivitat seltener mit
Mobilitatseinschrankungen mit touristischem Hintergrund konfrontiert. Dennoch sind sie passionierte
Wanderer und deshalb am zweitstarksten am Assistenzsystem interessiert.

Wie Abbildung 33 zeigt, sind ,Intensivnutzer® und ,Gelegenheitsnutzer® auch im unmittelbaren
Wohnumfeld sehr mobil (Abb. 33: ,tagliche Spaziergange im Wohngebiet"). Gelegenheitsnutzer stellen
auch an Platz zwei hinter den ,Intensivnutzern®™ ein beachtliches Potenzial an Urlaubern in Thiringen
(Abb. 33: ,Urlaub in Thiringen in den letzten finf Jahren“ und ,Absicht Urlaub in Thlringen").
Betrachtet man beide Gruppen zusammen, dann heiBt das, dass jeder Dritte aufgrund seiner
Aktivitatsmuster ein begrindetes Interesse am Assistenzsystem hat.

Die Befragten ohne Wanderaffinitaten, die aber dennoch Probierinteresse angeben, motiviert vermutlich
eher die Neugier an der mit dem Gerat verbundenen Innovation. Jeder Dritte ist im Wohngebiet und in
Thuringen aktiv. Auch Kurzausflige gehéren zu ihrem Programm (Abb. 33).

Fazit: Jeder fUnfte Betroffene gehdrt zu den potenziellen ,Intensivnutzern® des Assistenzsystems. Sie
sind mit hoher Wahrscheinlichkeit fir die Nutzung des Gerates motivierbar.
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Die Zielgruppe aus Sicht des Kundenproblems
Abb. 33: Aktionsradius der Nutzergruppen
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Die Zielgruppe aus Sicht des Kundenproblems

Jeder zweite Blinde oder Sehbehinderte zeigt kein Interesse am Assistenzsystem. Ihr Aktivitatsradius im
Wohngebiet und in der naheren Umgebung ist deutlich niedriger als der der ,Intensivnutzer" und der
~Gelegenheitsnutzer®. Jeder Dritte hat allerdings in den letzten fuinf Jahren Urlaub in Thiringen gemacht
und 12 Prozent waren auch bereit, dies in der Zukunft zu tun (Abb. 33).

Aus der Perspektive des Kundenproblems ergeben sich folgende Nutzergruppen:

1. ,Intensivnutzer™: Sie fahren haufig in den Urlaub und Wandern gern.

2. ,Gelegenheitsnutzer": Sie fahren seltener als einmal im Jahr in den Urlaub, wandern aber gern.
3. »Neugierige": Sie sind zwar nicht wander-affin, wirden aber dennoch das Assistenzsystem testen.

4. ,Nichtnutzer™: Sie zeigen unabhangig von der touristischen Aktivitdat und der Einstellung zum
Wandern kein Interesse an der Nutzung des Assistenzsystems.

Die folgende Abbildung 34 zeigt noch einmal die Verteilung dieser Gruppen unter den Befragten.
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Die Zielgruppe aus Sicht des Kundenproblems
Abb. 34: Nutzungsintensitat des Assistenzsystems
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Die Nutzungsbereitschaft

Um zu ermitteln, wie groB die Bereitschaft zur Nutzung des Assistenzsystems in Abhangigkeit davon ist,
ob man haufig oder selten in den Urlaub fahrt bzw. ob Interesse am Wandern vorhanden ist oder nicht,
wurde in Abbildung 35 eine weitere Kontrastgruppe gebildet.

Die Lesart des Organigramms versteht sich so, dass immer die beiden einer Gruppe hierarchisch
untergeordneten Felder 100 Prozent ergeben. Sie beschreiben die Verteilung der Befragten der
Ubergeordneten Gruppe.

Es fallt auf, dass die Haufigkeit der Urlaubsaktivitat die Bereitschaft zur Nutzung des Assistenzsystems
stark beeinflusst. Die Mehrheit sowohl der wander-affinen als auch der nicht-wander-affinen
,Haufigverreiser" wlrde das Assistenzsystem ausprobieren (erstes und drittes graues Feld von links in
der unteren Schicht). Im Gegensatz dazu wirden sowohl die wander-affinen als auch die nicht-wander-
affinen ,Wenigverreiser" in der groBen Mehrheit das Assistenzsystem nicht benutzen (erstes und drittes
graues Feld von rechts in der unteren Schicht).

Die Mobilisierungschancen der Blinden und Sehbehinderten, die haufig in Urlaub fahren, ist folglich
deutlich hoher als die der Menschen, die dies selten tun. Aus der Sicht der Probierbereitschaft wird es
leichter fallen, blinde oder sehbehinderte ,Vielurlauber® flr die Nutzung des Assistenzsystems zu
gewinnen. FUr die Animation der Zielgruppe zur Nutzung des Assistenzsystems steigt damit die
Bedeutung des Teils der ,,Neugierigen®, die einmal und haufiger im Jahr in den Urlaub fahren gegeniber
den Gelegenheitsnutzern.

Fazit: Sowohl aus der Sicht des Kundenproblems als auch aus der Sicht der Nutzungsbereitschaft ergibt
sich ein erfolgversprechendes Potenzial von ca. 30 Prozent (,Intensivnutzer® und vielvereisende
~Neugierige") aller Sehbehinderten und Blinden in Thiringen, die fir das Assistenzsystem gewonnen

werden konnen.
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Die Nutzungsbereitschaft
Abb. 35: Bereitschaft zur Nutzung des Assistenzsystems in der jeweiligen
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Die Schatzung der ZielgruppengrdBe

Wir gehen konservativ an die Prognose des Nutzerpotenzials unter blinden und sehbehinderten
Menschen in Thiringen heran. Deshalb projizieren wir die GréBe der potenziellen Nutzergruppe auf der
Basis der ,Intensivnutzer". Die Gruppe der ,Neugierigen® halten wir flr die zweitwichtigste Gruppe, da
sie nach den ,Intensivnutzern®*noch am ehesten zur Nutzung des Assistenzsystems motivierbar ist. Die
~Gelegenheitsnutzer" sind wahrscheinlich am schwierigsten zu motivieren. Auf diesem Kontinuum der
Motivierbarkeit zur Nutzung des Assistenzsystems bildet die unten stehende Tabelle die wahrscheinlich
zu erwartende GroBe des Nutzerpotenzials ab. Unter Berlicksichtigung der Fehlertoleranz der statistisch
ermittelten Prozentanteile der Nutzergruppen an der Grundgesamtheit aller sehbehinderten und blinden
Menschen in Thiringen, laut amtlicher Statistik, ergibt sich bei den ,Intensivhutzern™ eine GruppengréBe
zwischen 1.876 und 3.143 potenziellen Nutzern, die mit Sicherheit erreichbar sind (vgl. Tabelle
~Schatzung der Anzahl der Nutzer in Thiringen"). Diese Prognose scheint uns sehr konservativ.

1. Sie berlcksichtig die Kinder und Jugendlichen nicht, die ebenfalls zur Nutzergruppe gehéren kénnen.

2. Sie berlicksichtig nicht die Dunkelziffer sehbehinderter Menschen, die in der amtlichen Statistik nicht
erfasst sind.

3. Sie berucksichtig ebenfalls nicht die Zahl der Besucher aus der Zielgruppe, die von auswarts kommen.

Die eigentliche Nutzerzahl sollte deshalb noch hdher liegen. Berlicksichtigt man die anderen beiden
Nutzergruppen, so kénnte die Zahl zwischen ca. 3.300 und 6.400 Personen liegen. Der Schnitt |age bei
4.900 Nutzern.

Fazit: Bei der Bestimmung der GroBe des Nutzerpotenzials des Assistenzsystems in Thiringen sollte von
einer ZielgréBe von mindestens 2.500 bis 4.900 Personen ausgegangen werden.
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Die Schatzung der ZielgruppengrdBe

Schéatzung der Anzahl der Nutzer in Thiiringen

amtlich registrierte Sehbehinderte in Thiringen ab 18 Jahren| Min. | 11.952| Max.

davon 21 Prozent "Intensivnutzer" 1.876 2.510 3.143
davon 9 Prozent "Neugierige" 633 1.076 1.518
davon 11 Prozent "Gelegenheitsnutzer" 837 1.315 1.793
Summe 3.347 4.900 6.454
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Die Determinanten der Zielgruppe

Ein realer Ansatzpunkt daflir, Akzeptanz flir das Assistenzsystem in der Zielgruppe zu erreichen, ergibt
sich aus den erfolgversprechenden Ldsungsansatzen des Kundenproblems. Deshalb nehmen wir die
Beschreibung der Zielgruppe aus der Sicht der in Abb. 34 skizzierten Zielgruppensystematik vor. Daraus
kdnnen auf diese Studie aufsetzend weitergehende Ansatze flr die Kundenansprache abgeleitet werden.

Relevante Unterschiede zwischen den Nutzergruppen ergeben sich in Bezug auf Alter, Geschlecht,
Tatigkeit, Haushaltsnettoeinkommen und ob Kinder im Haushalt vorhanden sind.

Die folgende Tabelle ,Demographie der Nutzergruppen®" erklart, aus welchen demographischen Gruppen
sich die verschiedenen Nutzertypen des Assistenzsystems tendenziell rekrutieren. Insbesondere die
jungeren Altersgruppen unter 35 Jahren flhlen sich vom Assistenzsystem angesprochen. 47 Prozent aller
18 bis 35jahrigen aus unserer Befragung zahlen zu den potenziellen ,Intensivnutzern®. Demgegentlber
verorten sich 60 Prozent der 63 bis 75jahrigen und fast drei Viertel der Uber 75jahrigen bei den
~Nichtnutzern®. 36 bis 55jahrige sind mehrheitlich ,Intensivnutzer® oder ,Neugierige®. Deutlich mehr
Manner als Frauen werden von der Idee des Assistenzsystems ergriffen. Es sind vor allem Menschen, die
im Berufsleben stehen und zwischen 2.000 und 3.000 € monatliches Haushaltsnettoeinkommen haben,
die sich zu den ,Intensivnutzern™ oder den ,Neugierigen™ zahlen. Hier sind jedoch die Prozentanteile der
Hoéherverdienenden Uber 3.000 € monatlich aufgrund der geringen Fallzahl nicht auswertbar. Vor allem
dort, wo Kinder im Haushalt wohnen, also vermutlich vorrangig bei der jingeren Befragtengruppe,
finden sich die potenziellen ,Intensivnutzer" oder die ,Neugierigen®. Die Mehrheit von 60 Prozent der
Befragten ohne Kinder im Haushalt interessieren sich nicht flir das Assistenzsystem.

Fazit: FUr die Nutzung des Assistenzsystems sind insbesondere Personen unter 35 Jahren, Manner,
Erwerbstatige, Personen mit Kindern im Haushalt und einem Nettohaushaltseinkommen zwischen 2.000
und 3.000 € motivierbar.
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Die Determinanten der Zielgruppe

Demographie der Nutzergruppen

Intensivnutzer | Freizeitnutzer Neugierige Nichtnutzer Gesamt
Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen%
Geburtsjahr 18-35 47% 8% 12% 33% 100%
36-55 38% 14% 29% 19% 100%
56-62 28% 11% 23% 38% 100%
63-74 19% 10% 10% 60% 100%
75+ 8% 9% 9% 73% 100%
Gesamt 21% 10% 14% 55% 100%
Geschlecht des Befragten mannlich 28% 10% 18% 44% 100%
weiblich 16% 10% 12% 63% 100%
Gesamt 20% 10% 14% 56% 100%
Sind Sie berufstatig? ja 59% 4% 22% 16% 100%
nein 18% 11% 13% 58% 100%
Gesamt 20% 10% 14% 56% 100%
Haushaltsnettoeinkommen bis 1.000 € 18% 14% 12% 56% 100%
1.001-2.000 € 24% 10% 11% 55% 100%
2.001-3.000 € 44% 7% 21% 28% 100%
3.001 € und mehr 11% 23% 67% 100%
Gesamt 24% 11% 13% 52% 100%
Wohnen Kinder in IThrem ja 35% 11% 21% 33% 100%
Haushalt? nein 17% 10% 13% 60% 100%
Gesamt 20% 10% 14% 56% 100%
N = 459
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Die Determinanten der Zielgruppe

Um die Rolle des Orientierungsvermdgens der Befragten flr die Bereitschaft, das Assistenzsystem zu
nutzen, erklaren zu kénnen, wurde ein Indikatorenset eingesetzt, das die Orientierungsfahigkeit messbar
macht. Die Befragten schatzen anhand der folgenden Kriterien ihre Orientierungsfahigkeit im Alltag ein.

. eine selbstandige visuelle Orientierung im Freien bei Tageslicht
eine selbstandige visuelle Orientierung im Freien in der Nacht
das Lesen von Schwarzschrift in normaler GréBe in der Nahe, ggf. durch Einsatz eigener Hilfsmittel

Wb

das Lesen von GroBschrift in der Nahe, ggf. durch Einsatz eigener Hilfsmittel
5. das Lesen von Informationen in der Ferne, ggf. durch Einsatz eigener Hilfsmittel

Eine Clusteranalyse erbrachte vier deutlich ausdifferenzierbare Cluster (Gruppen) mit verschiedenen
Orientierungsfahigkeiten. Abbildung 36 zeigt, dass sich 49 Prozent der Befragten nicht (Cluster 1) bzw.
sehr stark eingeschrankt (Cluster 2) selbstandig im Raum orientieren kénnen. Die These, je geringer die
autonome Orientierungsfahigkeit, desto interessierter an der Nutzung des Assistenzsystems wurde nicht
bestatigt. Es zeigten sich in der Analyse keine signifikanten Zusammenhange. Die Tabelle ,Die
Abhangigkeit der Nutzerintensitat von der Orientierungsfahigkeit® verdeutlicht, dass die Prozentanteile
der verschiedenen Cluster an den Nutzergruppen keine wesentlichen Unterschiede aufweisen. Personen,
die sich nicht oder nur wenig autonom orientieren kdnnen, neigen starker dazu, das Assistenzsystem
komplementar zu ihren gewohnten Hilfsmitteln zu verwenden. Je besser die Orientierungsfahigkeit der
Befragten ist, desto eher neigen sie dazu, ihre konventionellen Hilfsmittel beiseite zu legen (vgl. Tabelle:
~Rolle der gewohnten Hilfsmittel neben dem Assistenzsystem"™). Die Bereitschaft, das Assistenzsystem zu
nutzen, wird demgegeniber stark davon bestimmt, ob jemand von Geburt an sehbehindert ist oder die
Sehbehinderung erst spater eintrat (vgl. Tabelle ,Die Abhdngigkeit der Nutzerintensitdt vom Zeitpunkt
des Eintritts der Sehbehinderung™).
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Die Determinanten der Zielgruppe
Abb. 36: Das Orientierungsvermogen der Befragten
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Die Determinanten der Zielgruppe

Die Abhangigkeit der Nutzerintensitat von der Orientierungsfahigkeit

Gelegenheits

Intensivnutzer nutzer Neugierige | Nichtnutzer | Gesamt

Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen%
Nummer 1 21% 8% 14% 56% 100%
des Clusters [ 2 16% 13% 14% 58% 100%
3 19% 9% 15% 57% 100%
4 25% 12% 14% 49% 100%
Gesamt 20% 10% 14% 56% 100%

N = 442

Cluster 1: keine visuelle Orientierung, kein Lesen mdglich

Cluster 2: teilweise visuelle Orientierung bei Tag mdglich

Cluster 3: visuelle Orientierung bei Tag, Lesen von normaler Schwarzschrift und GroBschrift aus der
Nahe mdglich

Cluster 4: teilweise gute visuelle Orientierung bei Tag und Nacht und Lesen aus der Nahe und in der
Ferne moglich
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Die Determinanten der Zielgruppe

Rolle der gewohnten Hilfsmittel neben dem Assistenzsystem

\ Nummer des Clusters | Gesamt

Spalten% | Spalten% | Spalten% | Spalten% | Spalten%

Wirden Sie unter diesen | ja, auf jeden Fall 3% 3% 6% 10% 5%
Umstanden auf die eventuell ja 9% 20% 18% 30% 18%
Nutzung anderer —  Fuaprseheinlich nicht 12% 19% 21% 22% 18%
Orientierungshilfen wie z. - - 5 5 5 o 5

B. den Langstock oder ganz bestimmt nicht 71% 54% 48% 20% 50%
eine Begleitperson weild nicht 3% 4% 5% 8% 4%
verzichten? keine Angabe 2% 3% 10% 3%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%

N =442

Cluster 1: keine visuelle Orientierung, kein Lesen mdglich
Cluster 2: teilweise visuelle Orientierung bei Tag mdglich

Cluster 3: visuelle Orientierung bei Tag, Lesen von normaler Schwarzschrift und GroBschrift aus der
Nahe mdglich

Cluster 4: teilweise gute visuelle Orientierung bei Tag und Nacht und Lesen aus der Nahe und in der
Ferne moglich
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Die Determinanten der Zielgruppe

Die Abhdngigkeit der Nutzerintensitat vom Zeitpunkt des Eintritts der Sehbehinderung

Intensivnutzer Freizeitnutzer Neugierige Nichtnutzer Gesamt
Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen%

Sind Sie von Geburt an seit der Geburt o o o o o
sehbehindert oder hat sich 35% % 18% 37% 100%
Ihre Behinderung erst spater hat sich spéter eingestellt
eingestellt? P 9 16% 11% 13% 61% 100%
Gesamt 20% 10% 14% 56% 100%
N = 459

Fazit: Das Orientierungsvermdgen der blinden und sehbehinderten Menschen bestimmt nicht das

Bedlrfnis nach der Nutzung des Assistenzsystems. Vielmehr wird dieses Bedirfnis durch die Tatsache,
von Geburt an sehbehindert zu sein, bestimmt. Je besser das Orientierungsvermégen der Befragten,

desto eher wird auf den zusatzlichen Einsatz von Hilfsmitteln komplementar zum Assistenzsystem

verzichtet.
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Die Determinanten der Zielgruppe

Um die Aufgeschlossenheit gegenliber dem Assistenzsystem zu ermitteln, wurden die Teilnehmer an der
Untersuchung nach ihren Erfahrungen mit Handys, PCs und technischen Orientierungssystemen, die im
Spezialhandel erhaltlich sind, befragt. Die These hierbei ist: Je technik-affiner die Personen sind, desto
aufgeschlossener sind sie auch gegeniber dem Assistenzsystem. Diese These konnte bestatigt werden.

Jeder Dritte, der schon mit im Handel befindlichen technischen Orientierungssystemen in Berthrung
gekommen ist, zahlt zu den ,Intensivhutzern® des Assistenzsystems (34 Prozent). Die Mehrheit von 57
Prozent derer, die mit solchen Geraten noch keine Erfahrung hat, ist an der Nutzung des
Assistenzsystems nicht interessiert (vgl. Tabelle , Erfahrungen mit technischen Orientierungshilfen™).

Fast jeder dritte Handybesitzer und 36 Prozent der Besitzer von PCs, Laptops oder Organizern sind
potenzielle Intensivhutzer des Assistenzsystems. Dem gegenlber sind 70 Prozent derer, die keines
dieser Gerate besitzen, am Assistenzsystem nicht interessiert (vgl. Tabelle , Besitz von Technik™).

Betrachten wir schlieBlich die Beherrschung und die Kenntnis der Technik, zeigt sich das gleiche Bild.
Wahrend 42 Prozent derer, die das Handy sicher beherrschen zu den ,Intensivhutzern™ zahlen,
konzentrieren sich von denen, die das Handy Uberhaupt nicht sicher beherrschen 67 Prozent in der
Gruppe der am Assistenzsystem ,Nichtinteressierten™. Relevante Unterschiede finden wir auch beim Grad
der Kenntnis der Bedienfunktionen. Uber die Hélfte derer, die 80 Prozent der Funktionen des Handys und
43 Prozent derer, die angeben ebensogut die Funktionen ihrer Rechentechnik zu kennen, sind potenzielle
~Intensivnutzer" des Assistenzsystems. Dagegen ist jeder Zweite bzw. sind mehr als die Halfte derer, die
weniger als 20 Prozent der Funktionen dieser technischen Gerate kennen nicht am Gebrauch des
Assistenzsystems interessiert (vgl. Tabelle ,Beherrschung der Technik").

Fazit: Je technik-affiner die Personen sind, desto aufgeschlossener sind sie auch gegenlber dem
Assistenzsystem.
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Die Determinanten der Zielgruppe

Erfahrung mit technischen Orientierungshilfen

Intensivnutzer | Freizeitnutzer | Neugierige Nichtnutzer Gesamt
Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen%
Erfahrungen mit Ja 34% 7% 16% 43% 100%
elektronische
Orientierungshilfen fir nein o o o o
Blinde und Sehbehinderte 18% 11% 14% 57% 100%
Gesamt 20% 10% 14% 56% 100%
N = 459
Besitz von Technik
Intensivnutzer | Freizeitnutzer Neugierige Nichtnutzer Gesamt
Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen%
Besitz eines Handys nein 14% 8% 11% 67% 100%
ja 29% 13% 18% 39% 100%
Gesamt 20% 10% 14% 56% 100%
Besitz eines nein 15% 9% 12% 63% 100%
PC/Laptop/Organizer ja 36% 13% 19% 33% 100%
Gesamt 20% 10% 14% 56% 100%
Besitz von keinem dieser Besitz eines dieser Gerate 30% 14% 17% 40% 100%
Gerate Besitz keines dieser Gerate 11% 7% 12% 70% 100%
Gesamt 20% 10% 14% 56% 100%

N = 442 je Gruppe
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Die Determinanten der Zielgruppe

Beherrschung der Technik

Gelegen
Intensivnuter heitsnutzer Neugierige Nichtnutzer Gesamt
Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen% Zeilen%
sichere Beherrschung des sehr sicher 42% 11% 20% 28% 100%
Handys eher sicher 39% 13% 16% 32% 100%
teils/teils 26% 13% 27% 34% 100%
eher nicht sicher 22% 18% 18% 42% 100%
Uberhaupt nicht sicher 13% 13% 6% 67% 100%
Gesamt 29% 13% 18% 39% 100%
Kenntnis der 100 Prozent 25% 12% 28% 35% 100%
Bedienfunktionen des eher 80 Prozent 53% 9% 18% 20% 100%
Handys eher 60 Prozent 26% 14% 19% 41% 100%
eher 40 Prozent 26% 9% 27% 38% 100%
eher 20 Prozent 31% 19% 23% 26% 100%
weniger als 20 Prozent 27% 16% 7% 50% 100%
Gesamt 29% 13% 18% 39% 100%
Kenntnis der 100 Prozent 19% 5% 24% 52% 100%
Bedienfunktionen des eher 80 Prozent 43% 23% 19% 15% 100%
PC/Laptop/Organizer eher 60 Prozent 46% 18% 18% 18% 100%
eher 40 Prozent 44% 7% 17% 32% 100%
eher 20 Prozent 19% 17% 24% 39% 100%
weniger als 20 Prozent 28% 11% 61% 100%
Gesamt 35% 13% 19% 34% 100%
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Die Preisakzeptanz in der Zielgruppe

Die Nutzung des Assistenzsystems ist zunachst auf den temporaren Gebrauch wahrend der Wanderung
im Urlaub oder wahrend des Kurzausflugs konzipiert. Es soll an bestimmten Stationen beispielsweise am
Rennsteig im Thiringer Wald ausleihbar sein. Dem entsprechend haben wir ermittelt, wie groB die
Bereitschaft ist, sich ein solches Gerat vor Beginn der Wanderung auszuleihen.

Die Ausleihbereitschaft flr das Assistenzsystem ist erwartungsgemaB bei den ,Intensivnutzern® am
hochsten. Ihnen folgen die ,Neugierigen™. Das spricht erneut daflir, dass auch Urlauber, die gewisse
Ressentiments gegenliber einem solchen System &uBern, durchaus zu Uberzeugen sind. ,Nichtnutzer"
werden folgerichtig aus den weiter oben genannten Griinden kaum zu gewinnen sein.

Neben der Vorstellung dariiber, inwieweit die Zielgruppen auch ein geldwertes Aquivalent zur
Dienstleistung erbringen wirden, ist in dieser Studie eine Messung der Preisbereitschaft vorgenommen
worden. Dazu setzten wir die Methode des ,iterativen Bietens" ein. Uber vier Preisstufen (mehr als 50 €,
zwischen 30 und 50 €, zwischen 10 und 30 € und weniger als 10 €) wurde der Interviewpartner gefragt,
ob er bereit ist auf der jeweiligen Preisstufe eine gewisse Leihgeblihr zu entrichten. Wenn er sich flr eine
Preisstufe entschieden hatte, wurde konkret nachgefragt, in welcher Héhe er eine Geblhr bezahlen
wirde.

Mehrheitlich bewegt sich die Preisbereitschaft aller Gruppe zwischen 10 und 30 € (Abb. 38). Die
~Neugierigen" stimmen mit 54 Prozent dieser Preisstufe am haufigsten zu. ,Gelegenheitsnutzer" sind
sogar noch etwas preisbereiter als alle anderen Gruppen. 10 Prozent von ihnen wirden mehr als 50 €
und 29 Prozent zwischen 30 und 50 € ausgeben. Das sind die héchsten Anteile von allen Gruppen in
diesen Preisstufen. Die Preisbereitschaft der ,Nichtnutzer" ist in der Preisstufe zwischen 10 und 30 € sehr
hoch. Dies vermittelt den Eindruck, dass eine Ausleihgeblhr in dieser Héhe allgemein akzeptabel und im
Bereich der allgemeinen Erwartung liegt, auch wenn man kein Interesse an dem Assistenzsystem
aufbringt.
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Die Preisakzeptanz in der Zielgruppe
Abb. 37: Bereitschaft, das Assistenzsystem auszuleihen
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Die Preisakzeptanz in der Zielgruppe
Abb. 38: Preisbereitschaft der Nutzergruppen
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Die Preisakzeptanz in der Zielgruppe

Zur Ermittlung der Preisbereitschaft wird auf den Mittelwert aller von den Befragten gemachten
konkreten Angaben zurlickgegriffen, nachdem sie sich flir eine konkrete Preisstufe entschieden hatten.
Unter Berlcksichtigung der Standardabweichung vom Mietwert werden Preisbereiche ermittelt, um den
die Angaben in der jeweiligen Nutzergruppe schwanken. Die Preisangaben wurden auf volle Stellen
aufgerundet.

Die folgende Tabelle ,Preisbereitschaft Simulation® zeigt, dass alle Befragten, die bereit sind das
Assistenzsystem auszuleihen und die eine konkrete Preisvorstellung angeben konnten, bei ca. 22 €
liegen. Der untere Aufsatzpunkt, bei dem die Akzeptanz der Ausleihgeblihr am hdéchsten sein dulrfte,
liegt bei 14 € und die obere ,Schmerzgrenze" bei 29 €.

Die Preisvorstellungen zwischen den Nutzergruppen weichen mit Ausnahme der ,Nichtnutzer® wenig
voneinander ab. Plausiblerweise sind die Angaben der ,Nichtnutzer® am wenigsten prazise. Die
Schwankungsbreite des Preises liegt zwischen 13 und 32 €. Das bedeutet, die Meinungen in dieser
Gruppe gehen am weitesten auseinander. Die hier zu erkennende Unsicherheit lasst auf einen sozialen
Erwlnschtheitseffekt schlieBen, am Telefon nicht monetar unterbemittelt oder meinungslos zu
erscheinen.

Fazit: Empfehlenswert ware aus unserer Sicht ein befristeter Einflihrungspreis von 15 € und eine
spatere Anhebung des Preises auf 20 bis 25 €. Geklart werden muss allerdings noch, fur welche
Nutzungseinheit (Stunden oder Kilometer) dieser Preis gelten soll.
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Die Preisakzeptanz in der Zielgruppe

Preisbereitschaft Simulation

Durchschnitt [Mindestens |HOchstens
Alle Ausleihwilligen 22 € 14 € 29 €
Intensivnutzer 21 € 14 € 27 €
Gelegenheitsnutzer 23 € 16 € 29 €
Neugierige 20 € 14 € 27 €
Nichtnutzer 23 € 13 € 32 €

N = 233 Ausleihwillige
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Erhebungsmethode

Primarforschung: aproxima Agentur fur Markt- und Sozialforschung Weimar

Feldarbeit: 17.06.-24.06.2004

Erhebungsmethode: telefonisches Interview (computergestutzt)

Auswahlverfahren: Quotenverfahren

Befragte: 459 Personen mit einer Sehbehinderung unter 30 Prozent ab dem
18. Lebensjahr, gewichtet

Erhebungsraum: Thiringen

Die Bestimmung der Grundgesamtheit sehbehinderter und blinder Menschen in Thiringen erweist sich
insofern als kompliziert, da es unterschiedliche Angaben Uber die GréBe dieser Bevdlkerungsgruppe
gibt. Die Angaben reichen von 12.000 bis 19.000 Betroffene. Ein wichtiges Kriterium flr die Definition
der Grundgesamtheit ist das Verstandnis von Sehbehinderung. Hier gibt es nach dem
Bundessozialhilfegesetz drei Gruppen von Sehbehinderung und Blindheit:

1. Sehbehinderung: Restsehvermdgen von < 30% bis > 7,5%
2. Hochgradige Sehbehinderung: Restsehvermdgen von < 5% bis > 3%
3. Blindheit (praktische Blindheit): Restsehvermdgen weniger als 2 %

Variationen bei der Einbeziehung der verschiedenen Gruppen in die Definition kénnen schon an dieser
Stelle zu stark differierenden Vorstellungen von der GréBe der Gruppe fuhren. Darlber hinaus ist die
statistische Registrierung der Betroffenen kompliziert, da zum einen die Zahl der Sehbehinderten
bedingt durch die zunehmende Vergreisung der Bevdlkerung dynamisch ist und zum anderen
Sehbehinderte mitunter ihren Zustand nicht zugeben bzw. verschweigen.




____ aproxima Agentur fiir Markt- und Sozialforschung Weimar
4 Methodischer Bericht JZ]

Erhebungsmethode

Wir haben uns bei der Identifizierung der Grundgesamtheit, auf die aufbauend wir unsere Stichprobe
designten, an den Angaben des Thiringer Landesamtes fur Statistik orientiert und die Erfahrungen des
Projektteams des BSVT e.V., insbesondere von Frau Goritz, Herrn Hahnemann und Herrn Ho6hne,
einbezogen, denen wir an dieser Stelle herzlich daftir danken wollen.

Um flr die Herstellung der Datenbasis fiir die Untersuchung moéglichst kontengiinstig arbeiten zu
kdnnen, entschieden wir uns fur eine Quotenauswahl auf der Grundlage der Mitgliederadressdatei des
BSVT e.V. Da bekannt war, dass der BSVT e.V. nur einen Bruchteil aller amtlich registrierten
Sehbehinderten vereint (BSVT, Mitgliederzahl: 1.400, Thiringer Landesamt flr Statistik, Zahl der
Sehbehinderten und Blinden ab 18 Jahre: 11.952, Stand: 31.12.2001) wurde die Quellensuche auf zwei
weitere Verbande, die Pro Retina Deutschland e. V. Regionalgruppe Thiringen und die Vereinigung zur
Férderung blinder und sehbehinderter Kinder und Jugendlicher e. V. sowie auf die Kundendatei der
Firma Beta-Hilfen GmbH ausgeweitet. Allen Verbanden und der GeschaftsfiUhrung der Firma Beta-Hilfen
GmbH mdchten wir ebenfalls an dieser Stelle recht herzlich flir ihre Unterstitzung danken. Durch diese
MaBnahmen konnte auch der Tendenz der Uberalterung der Stichprobe durch die Adressdatei des BSVT
e.V. entgegen gewirkt werden.

Die Reihenfolge der anzurufenden Telefonnummern wurde Uber einen Zufallsgenerator ermittelt. Die
Adressdateien wiesen allerdings erhebliche Licken bezlglich der Alterserfassung der potenziellen
Zielpersonen fur die Befragung auf. Zusatzlich fielen Adressen weg, da die Personen verstorben waren.
Das einzige zuverlassige Merkmal fur die Stichprobenquotierung blieb am Ende das Geschlecht. Dieses
wurde im Stichprobenplan rechnergestitzt voreingestellt.
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Erhebungsmethode

Zu Beginn jedes Interviews wurden die Befragten nach ihrem Alter gescreent. War eine Altersquote
erreicht, wurden sie im Anschluss an die Frage nach dem Alter nicht weiter befragt. Insbesondere die
Personen im hohen Alter flhlten sich dem Untersuchungsthema (Reisen) wenig verpflichtet. Dies flhrte

zu Uberdurchschnittlichen Ausfallquoten und zur Uberrepridsentanz der Personen zwischen 36 und 55
Jahren.

Den Verzerrungen in der Quotenstichprobe wurde durch Gewichtungsprozeduren vor der
Datenauswertung (iterative Gewichtung) entgegen gewirkt.

Die am Ende auswertbare Stichprobe entspricht den Strukturdaten des Thuringer Landesamtes fir
Statistik. Sie reprasentiert die Grundgesamtheit aller amtlich registrierten Sehbehinderten und Blinden
Menschen im Freistaat auf der Basis der Definition laut Bundessozialhilfegesetz.

Die nachfolgenden Abbildungen dokumentieren die statistische Qualitat der Stichprobe.
Aufgrund der Quotenauswahl wird auf die Ausweisung von Fehlertoleranzen verzichtet.
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Stichprobengiite
Verteilung der Befragten nach Geschlecht
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38,8

38,3 38,4
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M Thiringen M Rohstichprobe B Gewichtet

in Prozent der Befragten je Nutzergruppe, Summe aller Werte je Nutzergruppe ergibt 100%




____ aproxima Agentur fiir Markt- und Sozialforschung Weimar
4 Methodischer Bericht B

Stichprobengiite
Verteilung der Befragten nach dem Alter

27,2
14,8
14,9
' 9,4
a1 10,4 g 4
3,8 4,3
(T I
18-35 36-55 56-62

M Thiringen M Rohstichprobe B Gewichtet

in Prozent der Befragten je Nutzergruppe, Summe aller Werte je Nutzergruppe ergibt 100%
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