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Schlussbericht ,Move it“ — Auf dem Weg zum Berufsabschluss im Verkehrsmarkt

I Kurzfassung des Abschlussberichts zu ,,Move it — Auf dem Weg zum
Berufsabschluss im Verkehrsmarkt“

1. Aufgabenstellung

»Move it — Auf dem Weg zum Berufsabschluss im Verkehrsmarkt“ ist eines von 42 Projekten der
Forderinitiative 2, Abschlussorientierte modulare Nachqualifizierung im Programm , Perspektive
Berufsabschluss” fur die Region Koln / Rhein-Sieg. Hauptanliegen des Projektes ist die gezielte
ErschlieBung von Fachkraftepotenzialen durch die Akquise, Beratung und Qualifizierung von an-
und ungelernten Beschaftigten und Arbeitslosen, um dem demografischen Wandel und dem
damit verbundenen Bedarf der Unternehmen im Verkehrs- und Logistikmarkt nach qualifizierten
Mitarbeitern Rechnung zu tragen. Um diesen Anspruch gerecht zu werden, ist ein strategisches
Netzwerk entsprechender regionaler Akteure zu etablieren, die die berufliche Nachqualifizierung
flr junge Erwachsene fordern und umsetzen. Regionale Akteure aus Wirtschaft,
Arbeitsmarktpolitik, Beschaftigungsférderung, Bildung und verschiedener Interessensverbande
sollen fir das Thema , Abschlussorientierte modulare Nachqualifizierung” sensibilisiert und
dauerhaft vernetzt werden.

Bereits vorhandene Beratungs-, Unterstitzungs- und Qualifizierungsangebote zur beruflichen
Nachqualifizierung sollen geblindelt, ausgebaut und erganzt werden. Das Vorhaben zielt
vordergrindig darauf ab, stabile Netzwerkstrukturen zwischen den Institutionen und
Bildungstragern, die an der beruflichen Nachqualifizierung beteiligt sind, herzustellen, das
Anliegen zu kommunizieren, Bedarfe zu erfassen und geeignete Angebote zur Verfiigung zu
stellen. Fiir die Zielgruppe der beschéaftigten oder arbeitslosen An- und Ungelernten sollen Gber
das Projektende hinaus qualitativ hochwertige und bedarfsgerechte Beratungs- und
Koordinierungsangebote bereit gestellt werden und abgestimmte, anerkannte und verwertbare
modulare QualifizierungsmaBnahmen angeboten werden.

Folgende Handlungsfelder standen im Fokus des Projektes:

= Vernetzung regionaler Akteure

=  Auf-und Ausbau von regionalen Serviceangeboten

= Erhebung regionaler Bedarfe an abschlussorientierten Nachqualifizierungen im
Verkehrsmarkt

= Beratung von Unternehmen und Beschaftigten/Arbeitslosen ohne verwertbaren
Berufsabschluss zu Angeboten der modularen Nachqualifizierung und Férderung

=  Auf- und Ausbau des regionalen Nachqualifizierungsangebotes

= Gewinnung von Teilnehmern fir nachgefragten Fachkraftebedarf, Organisation und
Durchfiihrung sowie Begleitung der Nachqualifizierung

*  Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

=  Cultural und Gender Mainstreaming
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Das Projekt wurde in 6 Teilprojekte untergliedert und stand unter der Regie einer Projektleitung.
Des Weiteren wurde fiir das Vorhaben ein Projektbiiro in K&In eingerichtet.

- TP1 Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

- TP2 Bedarfsanalyse — Fachkraftebedarf bei Unternehmen im Verkehrsmarkt

- TP3 Gewinnung von Teilnehmern (Beschiftigte/ Arbeitslose) fir nachgefragten
Fachkraftebedarf

- TP4 Beratung bei der Beantragung der Fordergelder fir Nachqualifizierung

- TP5 Organisation und Begleitung bei der Durchfiihrung der Nachqualifizierung

- TP6 Controlling und Monitoring

2. Voraussetzung, unter denen das Vorhaben durchgefiihrt wurde

Eine abgeschlossene Berufsausbildung ist eine wichtige Voraussetzung flr einen dauerhaften
Einstieg ins Erwerbsleben und somit auch fiir eine erfolgreiche Integration von Menschen. Zurzeit
verfligt z. B. Gber eine Million Jugendliche lber keine abgeschlossene Berufsausbildung. Fir An-
und Ungelernte wird es jedoch zunehmend schwieriger, in den Unternehmen weiterhin
beschaftigt zu werden oder auf dem Arbeitsmarkt Ful8 zu fassen. Moderne Technologien erfassen
zunehmend Arbeitsbereiche, die vorwiegend fiir die Beschaftigung An- und Ungelernter zur
Verfligung standen (Helfertatigkeiten). Gewichtige Griinde sprechen fiir ein Engagement der An-
und Ungelernten, sowie der beteiligten Unternehmen und Institutionen fiir eine Erlangung des
Berufsabschlusses. Der Fachkraftebedarf in Deutschland steigt seit 2008 standig an. Die
Altersstruktur der Bevolkerung und die Altersstruktur in den Betrieben sowie geburtenschwache
Jahrgange verscharfen das Problem in den nachsten Jahren weiterhin. Um betriebliches Wissen
und Erfahrungen in den Unternehmen zu sichern und die Kenntnisse und Fahigkeiten rechtzeitig
an jungere MitarbeiterInnen weitergeben zu kdnnen, missen an- und ungelernte Beschiftigte
oder Arbeitslose, die keinen verwertbaren Abschluss mehr haben, die Chance zur Weiterbildung
bekommen.

Vor dem Projektvorhaben gab es in der Region Kéln / Rhein-Sieg nur wenige Angebote zur
abschlussorientierten modularen Nachqualifizierung fir die Zielgruppe der An- und Ungelernten
mit oder ohne Beschaftigung. Ein Netzwerk oder eine ausgepragte Kompetenzstruktur auf
diesem Gebiet war nicht vorhanden, die modulare Nachqualifizierung war bei Arbeitsagenturen,
Jobcentern, Kammern oder Unternehmen nur bedingt thematisiert.

Hier setzt das Vorhaben des Antragstellers an und versucht die Nachqualifizierung bei Verbanden
der Wirtschaft, Institutionen, Verwaltungen und Bildungstragern zu etablieren und
entsprechende Kompetenzen aufzubauen.

a) Wirtschaftliche Situation

In kaum einem andern Bundesland ist der Strukturwandel so deutlich festzustellen wie in NRW.
Kohle und Stahl pragten bis zum Ende des letzten Jahrhunderts das Bild an Rhein und Ruhr.
GrolRe Ballungszentren und bedeutende Industriestandorte reihen sich auch heute noch
aneinander. Verkehr und Logistik sind auch im neuen Jahrtausend der Motor der Region.

In kaum einer anderen Region spielt das Thema Transport von Personen und Giitern eine solch
bedeutende Rolle wie in NRW. Ob zu Lande, zu Wasser oder in der Luft, ob tber die StraRen mit
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dem dichtesten Netz an Autobahnen in Europa oder Uber die Schiene das Thema Logistik
begegnet uns lberall.

Die Global Player der Logistik haben sich hier nieder gelassen. Automobilindustrie, Chemie,
GroR- und Einzelhandel sowie ein breites Spektrum an Dienstleistungsbranchen bestimmen den
Arbeitsmarkt in NRW heute.

Mit fast 500 Mitarbeitern ist der Rangierbahnhof KéIn Gremberg einer der beutenden
Guterverkehrsknotenpunkte in Deutschland. Hinzu kommt das Terminal fiir den kombinierten
Ladeverkehr in Koln Eifeltor. Hier reiht sich entlang der Bahn Spedition an Spedition.

Der Flughafen Kéln-Bonn erlangt nicht nur touristisch eine immer hohere Bedeutung. Auch die
Logistik und der Giiterverkehr vor Ort bieten enorme Potentiale.

Entlang des Rheins hat auch die Binnenschifffahrt immer noch eine hohe Bedeutung.

Ford, Bayer, Lanxess, Renault, Nissan, etc. sind die groRen Namen in der Region K6In/Rhein-Sieg.
Im Schienenpersonennahverkehr tummeln sich diverse Eisenbahnverkehrsunternehmen. Auch
wenn die DB Regio NRW GmbH immer noch der bedeutendste Anbieter in der Region bleibt,
drangen andere Unternehmen in den Markt.

Selbst im Schienenpersonenfernverkehr ist die Konkurrenz zur DB im Bahnhof Kéln gegeben.
Neben der franzésischen SNCF und der niederlandischen NS, betreiben auch deutsche Firmen,
wie die HKX eigene Zlige auf ausgewahlten Strecken.

Im schienengebundenen Giiterverkehr spielen neben der DB Schenker Rail AG auch Firmen wie
die SBB-Cargo, HGK oder CapTrain eine bedeutende Rolle.

Allen Arbeitgebern gemein ist der enorme Bedarf an qualifizierten Arbeitskraften. DB und
Mitbewerber leiden heute zum Teil an einer verfehlten Spar- und Personalpolitik der
Vergangenheit. Der Versuch vermehrt Auszubildende tiber die duale Berufsausbildung
einzubringen, kann die gerissenen Liicken nur zum Teil stopfen. Eine Vielzahl erfahrener, alterer
Arbeitnehmer scheidet in den nachsten Jahren aus. Gesucht werden Fahrdienstleiter, Lokfihrer,
Zugbegleiter, Rangierer, Instandhalter, Kraftfahrer und weitere Berufsgruppen, um das Geschaft
rund um das rollende Rad am Laufen halten zu kdnnen.

b) Arbeitsmarktpolitische Situation

Ein wichtiger Grund einer Qualifizierung bis zum Berufsabschluss ist die Gefahr der
Langzeitarbeitslosigkeit fliir An- und Ungelernte. Aus Statistiken der Bundesagentur fiir Arbeit ist
erkennbar, dass ungelernte Personen prozentual haufiger von Arbeitslosigkeit betroffen sind. Die
soziale Integration ist damit gefdhrdet, besonders auch fiir Jugendliche mit
Migrationshintergrund. Laut Entwurf des Berufsausbildungsberichts 2010 sind Jugendliche mit
Migrationshintergrund wesentlich seltener an einer Ausbildung beteiligt, als gleichaltrige
Jugendliche ohne Migrationshintergrund. Nur 32,2 % der Jugendlichen mit Migrationshintergrund
absolvieren eine Berufsausbildung. Der Prozentsatz der Jugendlichen ohne
Migrationshintergrund ist mit 68,2 % wesentlich héher, aber immer noch zu wenig.

In K6In gab es laut Arbeitsmarktreport Marz 2010 9 % Arbeitslose, davon ca. 80000 Jugendliche
im Alter zwischen 18 und 25 Jahren. KolIn ist eine bunte Stadt mit ca. 170 000 Ausldndern (ohne
Spataussiedler und Kontingentflichtlinge).
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Die Auslander kommen aus der ganzen Welt, ein Grof3teil davon aus der Tiirkei, weitere vor allem
aus lItalien, Polen, Serbien, Russland, Ukraine, Iran, Portugal und Griechenland. Es gibt also
ziemlich viel Jugendliche vor allem aus der Tirkei, die oft schon in der zweiten oder dritten
Generation in Deutschland leben und arbeiten wollen. Der Anteil der Jugendarbeitslosigkeit lag
seit Jahren in NRW bei ca. 10 %. Ein Schwerpunkt der Ansprache wahrend des Projektes sollten
also vor allem Jugendliche mit Migrationshintergrund sein. Schwerpunkt der Ansprache an die
Unternehmen waren zahlreiche GroRunternehmen der Verkehrs- und Logistikbranche in der
Region, aber auch die zahlreich vorhandenen kleinen Unternehmen, wie z. B. Speditionen, Lager
usw. die z. T. auch liber Inhaber mit Migrationshintergrund gefiihrt werden.

c) Bildungspolitische Situation

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels und der Entwicklung auf dem
Ausbildungsmarkt fand die abschlussorientierte modulare Nachqualifizierung bildungspolitisch
eine breite Unterstitzung durch alle Akteure in Politik und Wirtschaft. Lange Zeit ein Sorgenkind,
begann sich ab 2010 mit steigender Konjunktur die Situation auf dem Ausbildungsmarkt zu
entspannen. Unternehmen klagten lber fehlende Fachkrafte und erste Ausbildungsplatze blieben
unbesetzt. Diese Situation hat sich wahrend der 3 Jahre Projektlaufzeit nicht verandert. Move it
nahm diese Entwicklung auf und unterbreitete Vorschlage fiir die Ausbildung und
Nachqualifizierung von sogenannten Altwerbern, An- und Ungelernten und Arbeitslosen ohne
Berufsabschluss im Verkehrsmarkt. Das Thema modulare Nachqualifizierung zum Berufsabschluss
fand in der Region nur wenige Multiplikatoren. Die Kostentrager waren auf der verzweifelten
Suche nach Angeboten, um z.B. Ihre Mittel aus dem Programm IFlaS im Markt einsetzen zu
kénnen. Es wurden von den Bildungstragern in NRW gem. den Vorgaben der
Bildungszielplanungen der voran gegangenen Jahre vor allem Kurzqualifizierungen angeboten.
Schwerpunkte zeichneten sich oft im Bereich Lager und Logistik (Helferebene), sowie im Bereich
Sicherheit (Sachkunde gem. § 34a GewO) ab. Trotz bereits erkennbarer Strukturprobleme im
GroR- und Einzelhandel, wurden weiterhin kaufmannische Qualifizierungen angeboten.

Der Weg zum Berufsabschluss fand fast ausschlieRlich iber komplette Umschulungen statt. Hier
ergab sich die Problematik geeignete Bewerber zu finden und zum anderen das Problem
Kostentrager fir einen Zeitraum von 16 bis 28 Monaten zu binden.

Move it K6In konnte durch die gezielte Entwicklung von modularen Angeboten einen ersten
Impuls in der Region NRW setzen. Mittlerweile haben, dem Beispiel des Projektes Move it
folgend, auch andere Bildungstrager im Verkehrsmarkt die Chance erkannt und bieten vermehrt
modulare Qualifizierungen an, die auch anschlussfahig sind.

DB Training, Learning & Consulting 6
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3. Planung und Ablauf des Vorhabens

Dem Antrag entsprechend wurden die Teilprojekte (TP) in folgender zeitlicher und inhaltlicher
Abfolge bearbeitet:
4. Quartal 2010
e Organisation und Durchfiihrung einer 6ffentlichkeitswirksamen Auftaktveranstaltung
zu Projektbeginn
e Vorbereitende Arbeiten zur Kommunikation des Projektanliegens
e Kontaktaufnahme zu Unternehmen und Branchenverbanden und Erhebung von
Qualifizierungsbedarfen im Verkehrsmarkt
e Durchfiihrung Arbeitsmarktanalysen und Stellenrecherchen
e Erste Produktplanung und Produktrecherchen zu modularen Ausbildungsbausteinen

1.-4. Quartal 2011

e Entwicklung von Beratungskonzepten, Erstellung Infomaterialien und Formularen

e Organisation und Durchflihrung erster Fachkonferenzen und Netzwerktreffen

e Entwicklung und Vertrieb von Flyern und Informationsmaterial fiir verschiedene
Zielgruppen des Projektes

e Vorbereitung von Radiospots und Mailingaktionen

e Regionale berufsbezogene Bedarfs- und Stellenanalysen, Expertengesprache mit
Zielgruppen und Vereinen

e Durchfiuhrung von Informationsveranstaltungen, Teilnahme an regionalen
Weiterbildungsmessen und Jobboérsen

e Etablierung eines Beratungsbiiros mit kontinuierlichen Beratungsterminen und
Beratung von an- und ungelernten Beschaftigten oder Arbeitslosen

e Prasentation des Projektanliegens bei Personalverantwortlichen oder
Geschaftsfiihrern von regionalen Verkehrsunternehmen

e |dentifizierung und Produktentwicklung nachgefragter abschlussorientierter
modularer Ausbildungsbausteine

e Anerkennung entwickelter Bausteine bei der regionalen IHK

e Vermittlung An- und Ungelernter oder Arbeitsloser in anerkannte
Ausbildungsbausteine

e Zusammenarbeit mit der wissenschaftlichen Begleitung , aktive Teilnahme an den
Veranstaltungen des Projekttragers

1-4. Quartal 2012

e Aufbau einer Move-it Projekthomepage und Pflege der Internetprasenz

e Fortsetzung Presse- und Medienarbeit

e Organisation ,Runder Tische” mit Netzwerkpartnern, Darstellung des
Projektanliegens bei Arbeitsagenturen, Jobcentern, Migrantenvereinen,
Branchenvereinigungen im Verkehrsmarkt und Unternehmen des Schienen- und
Guterverkehrs

e Entwicklung von Handlungskonzepten mit Netzwerkpartnern zur Umsetzung der
abschlussorientierten modularen Nachqualifizierung in der Region

DB Training, Learning & Consulting 7
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e Erhebung von Qualifizierungsangeboten fir die Verkehrs- und Logistikbranche und
Ausbau der Kooperation mit regionalen Bildungsdienstleistern

e Recherche und Einbindung bundes-, landes- und kommunalpolitische
Fordermoglichkeiten und Entwickeln eines ,,Forderkatalogs”

e Produktentwicklung modularer Ausbildungsbausteine abschlieRen

e Ausweitung der Anerkennung der Ausbildungsbausteine durch weitere IHK und DIHK

e Kontinuierliche Qualifizierungsberatung und Vermittlung von An- und Ungelernten
sowie Arbeitslosen in anerkannte Ausbildungsbausteine

e Betreuung von Teilnehmern in modularen Qualifizierungen

e Zusammenarbeit mit wiss. Begleitung und Projekttrager

e Erhebung von Kennzahlen und Evaluation der erreichten Ergebnisse

1.-2. Quartal 2013
o Konsolidierung der Netzwerkarbeit
e Medien und Offentlichkeitsarbeit zu den Ergebnissen
e Teilnahme an Job- und Weiterbildungsmessen
e Fortsetzung der Qualifizierungsberatung und Teilnehmerbetreuung
e Erhebung von Kennzahlen und Auswertung der erreichten Ergebnisse
e Organisation einer 6ffentlichkeitswirksamen Abschlussveranstaltung

Die Bewilligung des Projektes erfolgte am 16.11.2010. Die ersten vorbereitenden Arbeiten des
Projektleiters begannen am 01.10.2010 mit organisatorischen Aufgaben und der Etablierung einer
Projektleitung. Zum 01. November 2010 nahmen die beiden Qualifizierungsberater/innen lhre Arbeit
am Standort K6ln auf. Zum 10. Dezember 2010 wurde durch den Parlamentarischen Staatssekretar,
Herrn Rachel, im Beisein des DB Konzernbevollmachtigten fiir NRW und verschiedenen
Netzwerkpartnern wie der IHK Kéln, DB Training medienwirksam der Bewilligungsbescheid im ICE-
Werk Koln Uberreicht.

Es konnten alle im Projektplan vorgesehenen Arbeitsschwerpunkte in Bezug auf Kommunikation und
Offentlichkeitsarbeit, Bedarfsanalysen, Information und Beratung von Netzwerkpartner (vorrangig
Agentur fiir Arbeit, Unternehmen und IHK) und Gewinnung und Beratung geeigneter Teilnehmer
umgesetzt werden.

4. Wissenschaftlicher und technischer Stand

Eine Basis des Projektes Move it war das vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF)
und dem ESF geférderte Projekt ,, JOBSTARTER CONNECT", das das Ziel verfolgte, Losungsansatze fir
eine friihzeitige Integration junger Menschen in die duale Berufsausbildung mittels
bundeseinheitlicher Ausbildungsbausteine zu entwickeln und zu erproben. Einer der vier
Anwendungsbereiche zur Erprobung der Ausbildungsbausteine in der Praxis sind
Ausbildungsbausteine in der Nachqualifizierung. Mit diesem Programm knipfte das BMBF an die
Empfehlungen des Innovationskreises Berufliche Bildung (IKBB) an. Dieser hatte 2007 in zehn
Leitlinien Empfehlungen und Umsetzungsvorschlage fir eine mittelfristig wirksame Modernisierung
und Strukturverbesserung der beruflichen Bildung vorgelegt. Der Leitgedanke dabei war, die
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Ubergédnge zu optimieren und Wege in die betriebliche Ausbildung zu sichern. Die Mitglieder des
IKBB waren neben Vertretern der Bundes- und Landesministerien auch Vertreter aus
Wirtschaftsverbdanden und Gewerkschaften sowie Vertreter von Unternehmen, Berufsschulen,
Bundesagentur fir Arbeit und Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BiBB). Wichtigste Ziele waren, die
Sicherung des Fachkriftebedarfs durch eine Verbesserung des Ubergangs in das duale System der
betrieblichen Ausbildung und ein verbesserter Zugang zur Externenpriifung fir Altbewerber sowie
An- und Ungelernte. In diesem Rahmen hat das BiBB im Auftrag des BMBF auf der Basis der jeweils
geltenden Ausbildungsordnung bundeseinheitliche und kompetenzbasierte Ausbildungsbausteine
entwickelt und erprobt. Fiir insgesamt 14 Ausbildungsberufe im Bereich Industrie, Handel und
Handwerk liegen zeitlich begrenzte, standardisierte Ausbildungsbausteine, die alle Inhalte aus dem
jeweiligen Ausbildungsrahmenplan und Rahmenlehrplan abbilden und in ihrer Gesamtheit auf einen
Berufsabschluss vorbereiten, als Produkte zu Erprobung vor.

Des Weiteren wurde auf die zertifizierten Teilqualifikationen der Bundesagentur fiir Arbeit, die in
Kooperation mit dem Institut fiir Wirtschaftspadagogik der Universitat St. Gallen und dem
Forschungsinstitut Betriebliche Bildung im Projekt ,, Optimierung der Qualifikationsangebote fir
gering qualifizierte Arbeitslose” entwickelt wurden, zurlickgegriffen. Fiir den Verkehrs- und
Logistikmarkt waren hier die Module zum Berufskraftfahrer von besonderer Bedeutung.
www.jobstarter.de/media/Zertifizierte Teilqualifikationen der Bundesagentur fuer Arbeit f-

bb.pdf

Handlungsleitend fir die praktische Arbeit an den Projektzielen waren weiterhin Ergebnisse und
Erfahrungen aus den folgenden Projekten und Programmen:

= Neue Wege zum Berufsabschluss — berufsbegleitende Nachqualifizierung an- und
ungelernter junger Erwachsener
http://www.berufsabschluss.de

=  BiBB-Standards zur modular gestalteten beruflichen Nachqualifizierung
http://www.good-practice.de/3342.php

= Nationales Forum Beratung in Bildung, Beruf und Beschaftigung
http://www.forum-beratung.de

=  BMBF-Programm ,Kompetenzen foérdern — Berufliche Qualifizierung fir Zielgruppen mit
besonderem Forderbedarf
http://www.kompetenzen-foerdern.de

Weitere genutzte Informationsangebote:

- Internetangebot des BMBF zum Programm ,Perspektive Berufsabschluss”

- Newsletter und Schriftenreihe des Programmtragers DLR zum Programm ,,Perspektive
Berufsabschluss”

- Internetangebot des Bundesinstitutes fir Berufsbildung

- BiBB-Reports

- Berichte zur wissenschaftlichen Begleitung der Forderinitiative 2 durch das
Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)

- Internetangebote des Deutschen Industrie- und Handelskammertages (DIHK) und der
regionalen Industrie- und Handelskammern

- Internetangebot des Zentralverbandes des Deutschen Handwerks und der regionalen
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Handwerkskammern
- Internetangebot der Bundesagentur fiir Arbeit und der regionalen Agenturen und
Jobcenter
- Publikationen und Internetangebot des Instituts flir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
- Internetangebote verschiedener Projekte der Forderinitiative zur Abschlussorientierten
beruflichen Nachqualifizierung des Programms Perspektive Berufsabschluss
z.B. - qualiNETZ - Beratung und Forschung GmbH - Duisburg
- SAG&AN! Serviceagentur fir Arbeitgeber und Arbeitnehmer — Aachen
- TALENTREGION OWL - Bielefeld

5. Zusammenarbeit mit anderen Stellen

In der Netzwerkstruktur des Projektes Move it Kéln / Rhein-Sieg

waren folgende Akteure aus Wirtschaft, Organisationen und Verbanden, Bildungstragern und
arbeitsmarktpolitischen Akteuren verankert:

Arbeitsagenturen:

-KéIn

-Bonn
-Disseldorf
-Essen

-Siegen

-Aachen
-Duisburg

- Recklinghausen
- Mettmann

- Hamm

Jobcenter:
-Koln
-Dusseldorf
-Essen
-Duisburg
-Dortmund
- Hamm

- Berkamen
- Siegen

- Bonn

- Monchengladbach
- Rosrath

DB Training, Learning & Consulting
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Bildungstrager:
-ZukunftPlus

-VDEF KoIn

- VDEF Essen

- VDEF Hannover

- Werkstatt Unna

- DB Training, Learning & Consulting
- Fahrschule Kieserling, Hamm
- Fahrschule Team Klasse C

- Internationaler Bund

- Tactical Consulting

- FUWE

-Jugend e.V.

- Gefahrgutbiro Lindner

-WBI

-garage.

-Ford-Aus und Weiterbildung
-TUV Nord Bildung

-TGV Nord Bildung Opel GmbH
-Tertia

Netzwerke:

-W.L.R. e.V (Weiterbildung im Revier)

- TGV Nord Transfer GmbH

- LowTec Transfer GmbH

- EVG Eisenbahn-Verkehrs-Gewerkschaft
- GdL Gewerkschaft der Lokfiihrer

- diverse Gruppen auf XING.de

Migrantenvereine:
-MOSAIK
-Deutsch-Tirkische-Community

IHK:

-KéIn
-Dusseldorf
-Duisburg

Auf regionaler und liberregionaler Ebene bestand weiterhin eine enge Zusammenarbeit mit den
anderen Projekten zur Nachqualifizierung und der wissenschaftlichen Begleitung im Rahmen der
Forderinitiative 2 ,, Abschlussorientierte Nachqualifizierung” des Programmes , Perspektive
Berufsabschluss” sowie mit dem Programmtrager im DLR.

Hervorzuheben ist die Zusammenarbeit dem Projekt qualiNETZ — Beratung und Forschung GmbH.
Als Tagesevent wurde zur landesweiten Fachtagung in Oberhausen eingeladen.

Titel: ,,Potenziale An- und Ungelernter nutzen — Modulare Nachqualifizierung bis zum
Berufsabschluss”
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Gemeinsam mit fiinf weiteren NRW-Projekten des BMBF-Programms ,Perspektive
Berufsabschluss” stellte DB Training mit dem Projekt ,,Move it“ Ergebnisse und Beispiele fir die
abschlussorientierte modulare Nachqualifizierung vor. Die landesweite Fachtagung wurde in
Kooperation mit dem BMBF und dem Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes
Nordrhein-Westfalen veranstaltet. Sie bot Ideen und Anregungen fiir Projekte auch im Kontext
der NRW-Fachkrafteinitiative.

Il. Eingehende Darstellung

1. Verwendung der Zuwendung und des erzielten Ergebnisses

Das Projekt ,Move it K6In —Auf dem Weg zum Berufsabschluss im Verkehrsmarkt” ist ein
regionales und auf die Verkehrs- und Logistikbranche zugeschnittenes Projekt der
Forderinitiative ,, Abschlussorientierte modulare Nachqualifizierung” des Programmes
,Perspektive Berufsabschluss” und verfolgt das Ziel, durch regionale Strukturentwicklung die
Nachqualifizierung als Regelangebot zu etablieren. Die Arbeit dieses Forderschwerpunktes
bezieht sich dabei auf vier zentrale Handlungsfelder der abschlussorientierten modularen
Nachqualifizierung.
- Aufbau, Verstetigung und Optimierung regionaler Netzwerkstrukturen der relevanten
Akteure aus Wirtschaft, Politik, Wissenschaft und Aus- und Weiterbildung
- Auf- und Ausbau von regionalen Serviceangeboten auf Grund von Bedarfsanalysen,
Beratungs- und Unterstlitzungsstrukturen und qualitativ hochwertigen, anrechenbaren
und abschlussorientierten Weiterbildungsangeboten
- Auf- und Ausbau von regionalen Nachqualifizierungsangeboten und Verankerung von
entsprechenden Qualitatsstandards zur Durchfiihrung von abschlussorientierter
modularer Nachqualifizierung in Kooperation mit Unternehmen, Bildungsanbietern,
Kostentragern und zustandigen Stellen
- Bekanntmachung des Anliegens und der Angebote der abschlussorientierten
Nachqualifizierung durch konzertierte Offentlichkeitsarbeit bei Personalverantwortlichen
von Unternehmen, an- und ungelernten jungen Erwachsenen mit oder ohne
Beschéftigung, arbeitsmarktpolitischen Akteuren und Bildungsanbietern, um auf
Nachqualifizierung als Chance zur Fachkraftegewinnung aufmerksam zu machen

Zu beriicksichtigen sind weiterhin die Querschnittsthemen Gender und Cultural Mainstreaming
als Qualitatskriterium fiir die Umsetzung der zentralen Handlungsfelder.

Durch den Ansatz von Cultural Mainstreaming sollen Menschen mit Migrationshintergrund
gleichermalfien Zugang zu Nachqualifizierung erhalten, und er zielt damit auf die Sicherung
gleicher Teilhabechancen und damit auf die Gleichberechtigung von Personen mit und ohne
Migrationshintergrund hin. Im Projekt ist zu prifen, ob eventuell spezifische Voraussetzungen,
Lebensbedingungen oder Orientierungen der Migrantinnen und Migranten berticksichtigt werden
missen. Es ist zu gewahrleisten, dass diese Personen in gleicher Weise wie Personen ohne
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Migrationshintergrund erreicht und gleichberechtigt in die Planung, Beratung und Durchfihrung
der Nachqualifizierung einbezogen werden.

Im Kontext der Nachqualifizierung bedeutet Gender Mainstreaming, die Gleichstellung der
Geschlechter zu gewahrleisten und die Geschlechterperspektive in alle Handlungsfelder zu
integrieren, um Bedirfnisse und Lebensverhaltnisse von Frauen und Manner in Bezug auf
Nachqualifizierung gleichermaRen zu berlicksichtigen.

Die nachfolgende Darstellung beschreibt bezogen auf die oben aufgefiihrten Zielvorgaben ihre
Umsetzung in den Teilprojekten 1 bis 6, die quantitativen und qualitativen Ergebnisse und die
Verwendung der Zuwendung.

1.1 Move it K6In — Teilprojekt 1 — Kommunikation und
Offentlichkeitsarbeit

Folgende Schwerpunkte waren tber die gesamte Projektlaufzeit zu bearbeiten:

o Kick-off Veranstaltung zur Projekterdffnung durchfiihren

e Presseartikel verfassen

e Flyer fur Arbeitgeber/ Personalverantwortliche in Unternehmen entwickeln
e  Flyer fiir Arbeit Suchende sowie flir An- und Ungelernte in Firmen erarbeiten
e Internetauftritt — Projekthomepage erstellen

e Projekt mit Abschlussveranstaltung 6ffentlichkeitswirksam beschlieRen

Fir die Bildung von Strukturen zur Umsetzung der Nachqualifizierung in der Region Kéln / Rhein-
Sieg war eine umfassende Offentlichkeitsarbeit zur Kommunikation des Projektanliegens bei den
Zielgruppen und den Akteuren im Bereich Arbeitsmarkt und Bildung von Anfang an als zwingend
notwendig erachtet worden.

Dazu zdhlten Unternehmen mit ihren Personalverantwortlichen und ihren Beschaftigten, junge
Erwachsene ohne Berufsabschluss mit oder ohne Beschiftigung, Mitarbeiter/innen von
Arbeitsagenturen und Jobcentern, regionale Weiterbildungsanbieter und zustandige Stellen wie
IHK und Handwerkskammern. Auch Migrantenorganisationen, Branchenverbande und Netzwerke
der Politik, der Wirtschaft und der Bildungsanbieter gehorten zum Adressatenkreis. Erreicht
wurden sie durch Veranstaltungen in Form von Foren und Runden Tischen, Expertengesprachen,
Jobmessen, Workshops und Informationsveranstaltungen sowie Netzwerktreffen. Auch
Printmedien wie Flyer, Zeitungen und Fachpublikationen wurden genutzt, um das Projektanliegen
darzustellen und die relevanten Zielgruppen anzusprechen. Moderne Medien wie Internet und
Radio eigneten sich ebenfalls sehr gut, um das Thema Abschlussorientierte Nachqualifizierung
regional zu kommunizieren. Im Projekt entwickelte Werbetrdager wie Messe- oder Posterwande
gehdrten, wie auch kleine Werbeartikel, zu den Produkten der Offentlichkeitsarbeit dazu.

Um das Vorhaben bekannt zu machen und Netzwerkpartner zu gewinnen, fand eine groRe Kick-
off Veranstaltung am 10. Dezember 2010 im ICE-Werk KolIn statt. Eingeladen waren Vertreter der
wissenschaftlichen Begleitung f-bb, Unternehmen der Verkehrs- und Logistikbranche, IHKn,
Bildungstrager, Arbeitsagenturen und Jobcenter der Region. Gewonnen werden konnten Frau
Simone Flach, Referentin im BMBF, Referat 313 Berufsorientierung; Chancengerechtigkeit fir
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Jugendliche, Herr Reiner Latsch, Konzernbevollmachtigter der DB in NRW, Herr Gregor
Berghausen, Leiter der Aus- und Weiterbildung IHK K&In, Klaus Miller-Starmann, Geschéaftsfiihrer
des JobCenters Koln, Stefan Riese, Geschaftsfiihrer DB Training, sowie Vertreter einiger Betriebe
in der Region Koln.

Der Ansatz durch modulare Nachqualifizierung mehr Menschen zum Berufsabschluss zu
verhelfen fand bei allen Beteiligten groRe Resonanz. Der Startschuss fiir eine erfolgreiche
Projektarbeit war gefallen.

https://www.db-training.de/file/3203022/data/pressebericht _koeln.pdf

Durch die Einladung der Presse zu groReren Veranstaltungen oder Zusendung von Artikeln, in
denen Teilnehmer und Teilnehmerinnen Gber ihre Erfolge bei der Nachqualifizierung berichten,
wurde eine kontinuierliche Pressearbeit Giber die Laufzeit von Move it geleistet und damit flr
hohe Bekanntheit in der Region gesorgt.

Zu den Aufgaben der Offentlichkeitsarbeit gehérte auch die Entwicklung von Flyern fiir die
beiden Hauptzielgruppen der jungen arbeitsuchenden Erwachsenen ohne Berufsabschluss sowie
der Unternehmen mit an- und ungelernten Beschéftigten. Diese waren auch online auf der
Homepage abrufbar.

https://www.db-training.de/file/3203016/data/Informationen fuer Interessenten Koeln.pdf

Nicht unerwéahnt sollen Prasentationen zum Projektanliegen Move it bleiben, die zu
Informationsveranstaltungen mit Interessenten der Nachqualifizierung oder Mitarbeitern der
Arbeitsagenturen, Jobcenter oder Arbeitgebern eingesetzt wurden.

Diese Informationsveranstaltungen bieten gute Moglichkeiten einer Vielzahl von Interessenten
die Perspektive auf einen Berufsabschluss darzustellen oder Qualifizierungs- und
Arbeitsmoglichkeiten im Verkehrs- und Logistikmarkt aufzuzeigen. Die Einladung der Teilnehmer
erfolgt dann nicht nur Gber das Projekt sondern auch tiber unsere Netzwerkpartner wie
Arbeitsagenturen und Jobcenter und das Anliegen der Nachqualifizierung lasst sich dabei einem
grofRen Teilnehmerkreis von 10 — 100 Personen vorstellen. Auch Mitarbeitern und
Flhrungskraften der Agenturen, Jobcenter und IHKn wurden die Moglichkeiten und Chancen, die
die Nachqualifizierung bietet, vorgestellt. Damit wurde die Akzeptanz gegeniiber dem Projekt
erhoht und eine bedeutende Multiplikatorenwirkung erzielt.

Durch den hohen Fachkraftebedarf an Lokfiihrern, Fahrdienstleitern und Kundenbetreuern
wurden im Rahmen der Projektlaufzeit weit Gber 40 Info-Veranstaltungen mit Arbeitgebern aus
dem DB —Konzern, sowie mit privaten Eisenbahnverkehrsunternehmen durchgefiihrt.

Weitere 10 Veranstaltungen wurden dem Bereich der Berufskraftfahrer (Bus und LKW)
gewidmet.

Berufskundetage, bei denen die Berufsbilder der Bahn erklart und durch , Filhrungen hinter die
Kulissen der Bahn“ greifbar gemacht wurden, standen auf der Agenda der
Qualifizierungsberater/innen. So wurde unter anderem der Beruf des/der Eisenbahners/in im
Betriebsdienst am 09.11.2012 im Bahnhof KéIn Hbf vorgestellt. Die Resonanz der
Netzwerkpartner auf diese Veranstaltungen und deren Format war ausgezeichnet.

Im Zeitrahmen 2011 — 2013 nahmen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Projekt an 13 Job-
bzw. Bildungsmessen in der Region teil (z.B. Job-Speed-Dating Kéln, ComlIn Essen,
jobmessen.de in K6In, Dortmund & Diisseldorf, etc.).
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Die erste Version der Homepage Move it wurde im Februar 2011 online geschaltet. Ein Redesign
fand im Jahr 2012 statt.

Das Projekt Move it KoIn hat in der lokalen Presse und in Publikationen von Branchenverbanden,
Netzwerkpartnern und Unternehmen eine Reihe von Artikeln zur Nachqualifizierung und zum
Vorhaben sowie Best Practice — Beispiele veroffentlicht und damit fiir einen hohen
Bekanntheitsgrad in der Region gesorgt.

Um die Hauptzielgruppe der jungen Erwachsenen ohne Berufsabschluss flir abschlussorientierte
modulare Nachqualifizierung zu interessieren und Sie auf die Beratungs- und
Qualifizierungsangebote, die ihnen durch das Projekt Move it geboten werden, aufmerksam zu
machen, wurden 2011 beim Radiosender bigFM Werbespots produziert und Gber den Zeitraum
von sieben Tagen liber die Bundeslander NRW, Rheinland-Pfalz, Baden-Wiirttemberg, Saarland,
Hessen und ausgestrahlt. Die Resonanz auf die geschalteten Spotts in der Region NRW hielt sich
dabei in Grenzen. Es flhlten sich zum groSten Teil Jugendliche angesprochen die eher der
Zielgruppe der Férderinitiative 1 (Ubergangsmanagement) zugehdrig waren. Die Zielgruppe der
An- und Ungelernten Arbeitnehmer und Arbeitssuchenden konnte leider nicht erreicht werden.

Offentliche Auftritte, bei denen man den interessierten Gasten Rede und Antwort stehen konnte,
waren um ein vielfaches erfolgreicher (Vortrage auf Job-Messen, Info-Veranstaltungen,
Standprasenzen auf Messen und Events)

Der offizielle und 6ffentlichkeitswirksame Abschluss des Projektes Move it Kéln wurde mit dem
Parallelprojekt Move it Mannheim am 27.09.2013 in KéIn durchgefiihrt. Dazu wurden
Netzwerkpartner und Akteure aus den Regionen eingeladen und die Erfolge aus beiden Projekten
in einer sehr gelungenen Veranstaltung vorgestellt.

Unterstiitzung der Aktivitaten des Programmtragers und der wissenschaftlichen Begleitung
sowie Evaluation

Das Projekt Move it K6ln nahm an allen Programmveranstaltungen, Netzwerktreffen und den
Workshops der wissenschaftlichen Begleitung durch f-bb teil. Schwerpunkt war der
Erfahrungsaustauch liber die Regionengrenzen hinaus. Best Praktice im Umgang mit
Kostentragern, Kammern und sonstigen Organisationen standen im Vordergrund.

Auch entsprechende Berichte und Zuarbeiten wurden termingerecht erbracht.

Der Programmtrager im DLR unterstitzte das Projekt darliber hinaus insbesondere durch
folgende Aktivitaten:
o Veroffentlichung zum Projekt im Newsletter des Programmtragers
e Veroffentlichungen zum Projekt auf der Programm-Homepage ,,Perspektive
Berufsabschluss”
o Veroffentlichung des Vorhabens auf der Homepage des Bundesinstituts fur Berufsbildung
im Good-Practice-Center 2011
e Erstellung von 2 Beitragen fiir Band 5 ,Standards in der Nachqualifizierung” des
Programmtragers DLR
e Mitwirkung an der Programm-Jahrestagung 2011 des BMBF in Frankfurt, Teilnahme an
der Projektmesse
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Der Programmevaluation stand das Projekt Move it fiir vertiefende Interviews 2011, 2012 und
2013 zur Verfiigung. Auch relevante Netzwerkpartner wurden einbezogen.

1.2 Move it KoIn - Teilprojekt 2 — Bedarfsanalyse zum
Fachkraftebedarf bei Unternehmen im Verkehrsmarkt

Folgende Schwerpunkte waren in der Projektlaufzeit zu bearbeiten:

e Erstellen von detaillierten regionalen Analysen (Branchenstatistiken zum
Qualifizierungsbedarf und Fachkraftebedarf im Verkehrsmarkt)

e Zusammenarbeit mit regionalen Kammern (IHK) und Verbanden

e Zusammenarbeit mit Firmen der Zeitarbeit

e Umfragen bei den Betrieben des Verkehrsmarktes

e Ansprache von Firmen mit ausgewiesenen Fachkraftebedarf

e Ansprache von Zulieferfirmen der DB AG

e Bedarfe von mindestens 50 Fachkraften erheben

Um das Projekt zu einem nachhaltigen Erfolg zu flihren, wurde sowohl die Angebots- als auch die
Nachfrageseite berticksichtigt. Zur Angebotsseite gehdren die Arbeitgeber mit explizitem
Fachkraftebedarf und die Bildungstrager, die nach AZWV/AZAV zertifizierte
Qualifizierungsangebote unterbreiten. Die Nachfrageseite besteht aus Arbeit Suchenden und
arbeitenden Hilfskraften, die einen Berufsabschluss anstreben. Diese zwei Seiten missen in
Teilen deckungsgleiche Interessen haben, um die Zahl der Berufsabschliisse steigern zu kénnen.
Eine wichtige Komponente ist daher die Bedarfsanalyse bei den Unternehmen und zur
wirtschaftlichen Entwicklung in der Region.

Arbeitsmarktanalysen und Branchenstatistiken wurden zu Projektbeginn 2010 und dann
halbjahrlich wiederkehrend von den Qualifizierungsberatern und Qualifizierungsberaterinnen fir
ihre Region durchgefiihrt. Erfasst wurden dabei ausgeschriebene freie Stellen, der Verkehrs- und
Logistikbranche in verschiedenen Internetportalen wie stepstone.de, monster.de, job24.de,
kimeta.de, jobrapido.de und der Stellenbdrse der Arbeitsagentur. Auch Stellenbdrsen regionaler
Anbieter, der Deutschen Bahn AG und ihrer Bahntochter wie z. B. DB Schenker wurden genutzt.
Des Weiteren wurden die Ausschreibungen im Internet und in der Presse regionaler
Unternehmen wie Speditionen, Bus- und Nahverkehrsunternehmen, externer
Eisenbahnverkehrsunternehmen, Gleisbau- und Eisenbahninfrastrukturunternehmen und
GroBhandelsfirmen in die Analyse mit einbezogen. Wichtig war es dabei zu erkennen,

a) in welche GroRRenordnungen die Branche Personalbedarfe hat,

b) fur welche Aufgaben und Tatigkeiten Mitarbeiter gesucht werden,

c) welche Qualifizierungen und Voraussetzungen die Bewerber und Bewerberinnen vorweisen
sollen und

d) welche Anforderungen an die Bewerber/innen gestellt werden und welche Leistungen die
Arbeitgeber anbieten.
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Die Ergebnisse wurden in folgender Weise im Projekt genutzt:

- Personalbedarfe konnten fiir die einzelnen Branchensegmente quantitativ erfasst werden.

- Auf Unternehmen konnte gezielt zugegangen werden.

- Fachkraftebedarfe aber auch Bedarfe an Mitarbeitern, die fiir eine Tatigkeit nur angelernt
werden, wurden sichtbar.

- Qualifikationsanforderungen fiir die angebotenen Tatigkeiten wurden erfasst.

- Weiterbildungsangebote konnten an den Anforderungen und den Bedarfen ausgerichtet
werden (Weiterbildungen, anerkannte modulare Ausbildungsbausteine, Berufsabschlisse).

- Neue bedarfsgerechte Angebote konnten zeitnah entwickelt und umgesetzt werden.

- Anforderungen an die Bewerber wurden sichtbar, was die Beratung der Interessenten
qualitativ verbesserte und zu konkreten Angeboten fiihrte.

- Qualifizierungsbedarfe konnte den Kostentragern wie Arbeitsagenturen und Jobcentern fir
die Bildungszielplanung rechtzeitig zur Verfligung gestellt werden, damit Férdermittel
genutzt werden kdnnen.

Generell konnte festgestellt werden, dass im Verkehrsmarkt eine hohe Nachfrage nach
Fachkraften und ihrer entsprechenden Qualifizierung existiert. Die Nachfrage umfasste eine
grolRe Bandbreite, z.B. Eisenbahnfahrzeugfiihrer, Rangierbegleiter, Wagenpriifer im
Giterverkehr, Fahrdienstleiter und Kundenbetreuer im Nahverkehr als Bestandteile des
Ausbildungsberufes ,Eisenbahner im Betriebsdienst”. Auch Gleisbauer oder Gleisbauhelfer oder
Schutz- und Sicherheitskrafte werden gesucht, hier wiederum mit Berufsabschluss aber auch in
modularer Auspragung. Gleiches gilt in der Region im Bereich Lager und Logistik. Hier sind haufig
ein oder mehrere Ausbildungsbausteine fiir die Aufnahme einer Tatigkeit ausreichend, in einigen
Fallen werden aber auch Mitarbeiter/innen mit abgeschlossener Berufsausbildung benétigt.
Abweichend hiervon konnte festgestellt werden, dass gewerblich-/technische Arbeitsplétze - z.B.
in der Instandhaltung- fast ausschlieBlich mit ausgebildeten Fachkraften besetzt werden. Der
Einsatz mit nur einem oder wenigen Teilmodulen, um z.B. entsprechende Praxiserfahrungen
machen zu kénnen, ist so gut wie ausgeschlossen.

In diesen Berufsfeldern ist ein Einstieg fast ausschliefSlich nur mit der dualen Ausbildung oder der
klassischen Umschulung moglich.

Agenturen und Jobcenter schauen bei ihren Kunden sehr darauf, welche verwertbaren
Abschlisse existieren, oder dass sie bei einer Qualifizierung erworben werden und fiir eine
zligige Eingliederung auf dem Arbeitsmarkt sorgen.

Beratungsgesprache bei Unternehmen wurden daher regelmaRig zu Analysen genutzt. Dabei
wurden die Personalverantwortlichen der Firmen nicht nur nach ihrem Bedarf an qualifizierten
Fachkraften befragt, sondern auch zu den Moglichkeiten der Qualifizierung ihrer an- und
ungelernten Beschéftigten beraten. Erfahrungen haben aber gezeigt, dass sich Unternehmen bei
der Weiterbildung ihrer geringqualifizierten Mitarbeiter zuriickhalten (s. auch Ausfiihrungen in I,
Punkt 1.5).

Bei der DB AG wurde der Kontakt zum neu gegriindeten Bereich Personalrekrutierung aufgebaut,
um von dieser Organisationseinheit die geblindelten Personalbedarfe zu erhalten. Auch die
Kontakte zu den regionalen Personalverantwortlichen der Geschaftsfelder der DB AG wurden
intensiviert.
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Die Arbeitsmarkanalysen bezogen sich auf folgende Schwerpunktbereiche:
-StralBengiterverkehr

- Lager und Logistik

-Personenverkehr Bus

-Guterverkehr Schiene

-Personennah- und —Fernverkehr Schiene

-Schutz und Sicherheit im Verkehrsmarkt

-Servicetatigkeiten im Verkehrsmarkt

-spezielle gewerblich-/technische Bahnberufe

Zu Beginn des jeweiligen Kalenderjahres erfolgte durch die Qualifizierungsberater/innen eine
Auswertung der Bildungszielplanung der Arbeitsagenturen und Jobcenter um zu erkennen, fir
welche Schwerpunktbereiche der Weiterbildung die jahrlich festgelegten Férdermittel
ausgereicht werden. Die Qualifizierungen in der Verkehrs- und Logistikbranche der Region Kéln /
Rhein-Sieg gewannen dabei zunehmend an Bedeutung.

Die Zusammenarbeit mit regionalen Kammern gestaltete sich im Projekt unterschiedlich. Ein
bedeutsamer Partner und Vorreiter bei der Anerkennung der Nachqualifizierungsmodule des
Berufsbildes ,Eisenbahner/in im Betriebsdienst” war die IHK Koln.

Dabei erhielt das Projekt Move it durch intensive Beratung mit dem Bereich Aus- und
Weiterbildung vielfaltige Hinweise zu den Anerkennungsvoraussetzungen.

Die IHK Koln bewilligte die insgesamt 6 Qualifizierungsbausteine des Eisenbahners im
Betriebsdienst und bestatigte dem Projekt, dass die in den Qualifizierungsmodulen vermittelten
Fertigkeiten und Kenntnisse Bestandteil des Ausbildungsrahmenplanes fiir die Berufsausbildung
im Berufsbild ,Eisenbahner/in im Betriebsdienst” sind. Weitere IHKen wurden in der Region
angesprochen. Hier wurde jedoch duBerst skeptisch reagiert. In der Regel wurde auf die
Einzelfallpriifung vor jeder Zulassung zur Externenprifung verwiesen.

Als besonders kritisch, wenn nicht gar ablehnend, erwies sich die IHK zu Disseldorf. Eine
Stellungnahme, geschweige denn eine Anerkennung der eingereichten Ausbildungsbausteine
liegt bis heute nicht vor.

AuRerst hilfreich bei der Anerkennung der Qualifizierungsmodule des/der Eisenbahner/in im
Betriebsdienst bei den weiteren IHKn war, dass der Deutsche Industrie- und Handelskammertag
in Berlin dem Anliegen des Projektes sehr positiv gegenliber stand. In einem Rundschreiben an
seine Mitglieder forderte er dazu auf, die Module unter Wahrung der Bedingungen des § 45 BBiG
fiir die Zulassung zur Externenpriifung anzuerkennen.

Sowohl in die Arbeitsmarktanalysen als auch in die Beratung der Unternehmen und in die
Veranstaltungen der Netzwerkpartner wurden die Firmen der Zeitarbeit und
Personaldienstleistung einbezogen. Im Projekt bestanden Kontakte zu vielen solcher
Unternehmen wie Persona, Unige und DB Zeitarbeit. Trotz stetigem Personalbedarf stellen
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immer noch viele Firmen in NRW weiterhin Uiber die etablierten Personaldienstleister ihr
Personal ein. Eine Direkteinstellung bleibt in vielen Brachen die Ausnahme.

Arbeitsagenturen und Jobcenter reagieren eher skeptisch, wenn Personaldienstleister
Einstellungsbereitschaft signalisieren. Ahnliche Erfahrungen wurden von den
Qualifizierungsberatern und -beraterinnen gemacht, wenn sie geringqualifizierten Arbeitslosen
vorschlugen, nach Ende der Qualifizierung bei einem Zeitarbeitsunternehmen zu beginnen.
Ausnahme bildete das Geschaftsfeld DB Zeitarbeit GmbH. Mit guten tarifvertraglichen
Regelungen und Perspektiven im Unternehmen Deutsche Bahn AG konnten auch hier
Arbeitsagenturen und Interessenten liberzeugt werden.

Im Teilprojekt 2 zur Fachkraftebedarfsanalyse wurde das Hauptaugenmerk auf folgende
Schwerpunkte gerichtet:

- Umfragen bei den Betrieben des Verkehrsmarktes
- Ansprache von Firmen mit ausgewiesenen Fachkraftebedarf
- Ansprache von Zulieferfirmen der DB AG

Insgesamt wurden im Projektzeitraum 252 Beratungsgesprdache mit Unternehmen hinsichtlich
des Anliegens des Projektes und konkreten Nachqualifizierungsmoglichkeiten fiir Beschaftigte
gefiihrt. Kiinftige Personalbedarfe, die liber zu qualifizierende Arbeitslose abgedeckt werden
kénnten, wurden bei diesen Gesprachen im Rahmen einer Bedarfsanalyse ebenfalls mit erfasst.
Das Unternehmensnetzwerk mit diversen Firmen der Verkehrs- und Logistikbranche und den
bedeutendsten Konzerngesellschaften der Deutschen Bahn aus der Region wurde sukzessive
ausgebaut.

Firmen des Netzwerkes sind:

SBB-Cargo

HGK

DB Schenker Rail AG

DB Schenker Logistics AG
Keolis - Eurobahn
NordWestBahn

Abellio

Kotter

Mesenhohl Busgesellschaft

O NOULEWDNR

[y
o

. Busverkehr Rheinland

[y
[y

. Busverkehr Miinsterland

. DACHSER GmbH & Co KG

. DB AutoZug GmbH

. DB Netz AG

. DB Regio NRW GmbH

. HKX — Hamburg-KoIn-Express

[ S S G Y
o A WN
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17. Kiihne & Nagel

18. DB Services West

19. DB Zeitarbeit GmbH

20. Ekol Logistik

21. DB Kommunikationstechnik
22. Van Eupen Logistik

23. DB Station und Service

24. Spitzke Oberleitungsbau
25. Deutsche Bundeswehr

26. DB Fernverkehr AG

27. DB Fahrzeuginstandhaltung Henkel AG & Co. KaA
28. KIK Zentrallager

29. PoKo Mobeldiscount

30. Olympia

31. TKC (Team-Klasse-C)

32. Fahrschule Helmich

33. Chemion

34. randstad

35. Persona

36. Unique

Die Gberwiegende Mehrheit der Unternehmen in der Branche verfiigt Gber mehr als 250
Mitarbeiter. Am haufigsten wurden Unternehmen im Bereich Eisenbahnverkehr und Logistik
beraten. Bezliglich einzelner Module der Ausbildung Fachlagerist bzw. Fachkraft fiir Lagerlogistik
ist festzuhalten, dass nur in sehr wenigen Fallen Interesse an einzelnen Modulen innerhalb der
Region KélIn / Rhein-Sieg besteht. Personalbedarf besteht durchaus, auch ist das Thema
Nachqualifizierung bei den Personalverantwortlichen angekommen; allerdings kann aufgrund der
guten Auftragslage nur vereinzelt in Richtung Berufsabschluss nachqualifiziert werden. Es bedarf
umfangreicher Absprachen und Planungen bzgl. der Organisation, von der Umstellung von
Schichtplanen angefangen bis zur Ersatzplanung der Mitarbeiter, die so manchen
Personalverantwortlichen davon abhalt, mehrere Mitarbeiter fiir eine Nachqualifizierung ganz
oder teilweise freizustellen.

Das Belegen einzelner Lagermodule (bspw. Kommissionieren) ist fir die Betriebe oftmals nicht
attraktiv. Bei guter Auftragslage werden vorrangig arbeitsplatzbezogene Einweisungen
vorgenommen und kaum auf berufsanschlussfahigen Teilqualifikationen gesetzt. Oft erfolgen die
Einstellungen zeitlich befristet und werden (iber Zeitarbeitsfirmen vorgenommen. Durch die
Firmenleitung oder die Personalverantwortlichen wird oft die Meinung vertreten, dass die
Initiative zur Nachqualifizierung/ Weiterbildung vom Mitarbeiter selbst ausgehen muss.
Allerdings mussten die Qualifizierungsberaterinnen im Projekt die Erfahrung machen, dass die
Unternehmen nur sehr eingeschrankt Bereitschaft gezeigt haben, ihre An- und Ungelernten tber
die Moglichkeiten der Nachqualifizierung zu informieren oder beraten zu lassen. In diesem
Zusammenhang musste liber andere Kommunikationswege nachgedacht werden, um diese
Zielgruppe zu erreichen.
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Ein weiterer Beratungsschwerpunkt war die Qualifizierungen in Richtung Berufskraftfahrer fir
den Bereich Giter- und Personenverkehr.

Der Fahrermangel im Giiterverkehr ist in nahezu allen beratenen Unternehmen ein grol3es
Problem, da die Rekrutierung neuen Personals sich haufig als schwierig herausstellt. Die Tatigkeit
des Berufskraftfahrers hat nicht das Ansehen in der Gesellschaft, wie andere anerkannte
Berufsbilder. Viele Speditionen gehen davon aus, dass sie aufgrund des schlechten Images groRe
Schwierigkeiten bekommen werden, geeignete Fachkrafte zu gewinnen. Einige Unternehmen
und Verbande sprechen liber die Notwendigkeit von Imagekampagnen. Sehr positiv
angenommen werden Qualifizierungen, die deutlich mehr vermitteln als den Fihrerscheinerwerb
(inkl. Beschleunigte Grundqualifizierung). Lediglich mit dem Fiihrerschein Klasse C/CE
ausgebildete Mitarbeiter kdnnen in den Unternehmen nur nach langer Einarbeitungszeit
eingesetzt werden, da das notwendige Fachwissen und die Sicherheit im StraBenverkehr fehlen.
Diese Tatsache ist auch fuir Busfahrerqualifizierungen, die nur den Fiihrerscheinerwerb D/DE
umfassen, zutreffend. Erst nach aufwendigen Tarifschulungen und der Vermittlung besonderer
Fahrerkenntnisse und Perfektionstrainings konnen diese eigenstandig eingesetzt werden.

Besondere Bedeutung des Konzerns Deutsche Bahn AG

Alle Konzerngesellschaften sind der Branche ,Verkehr und Logistik” zuzuordnen. Bei der
BetriebsgroRe handelt es sich ausschlieflich um Unternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitern.
Zu Beginn der Projektlaufzeit haben zunachst Informationsgesprache stattgefunden, die die
Inhalte des Projektes, das Thema Nachqualifizierung und auch die Moglichkeiten der Férderung
von Qualifizierung umfassten. Demographischer Wandel und Fachkraftebedarf sind innerhalb
des DB-Konzerns viel diskutierte Themen. Bei einzelnen Geschaftsfeldern existieren bereits
interne Weiterbildungsprogramme, wie bspw. bei der DB Regio AG.

Die Beratungsthemen orientieren sich an den Personalbedarfen der Firmen. In Gesprachen mit
der DB Netz AG ging es vorrangig um die Funktionsausbildung zum , Fahrdienstleiter/ Zuglotse”
als ein Modul der Ausbildung zum , Eisenbahner im Betriebsdienst, Fachrichtung Fahrweg”.

Mit der DB Regio NRW GmbH wurden Qualifizierungen zum ,Kundenbetreuer im Nahverkehr
mit betrieblichen Aufgaben” (ebenfalls ein Ausbildungsmodul auf dem Weg zum Berufsabschluss
als Eisenbahner im Betriebsdienst) geplant und durchgefihrt.

Des Weiteren besteht anlassbezogen Kontakt zur zentralen Personalrekrutierung des DB-
Konzerns  (Bewerbermanagement professionals/  Quereinsteiger/  nicht-akademische
Berufserfahrene). Es finden gemeinsame Gesprache zu Personalbedarfen statt und auch
gemeinsame Messeauftritte haben bereits stattgefunden.

Als letzter Schwerpunkt in diesem Teilprojekt war vorgesehen, die Bedarfe von mind. 50
Fachkraften zu erheben. Bei den durchgefiihrten und dokumentierten 252
Beratungsgesprachen wurden auch die Fachkraftebedarfe immer wieder abgefragt und
aktualisiert. Eine genaue zahlenmalige Aufbereitung ist nicht moglich da sich Nachfragen
Uberschneiden und zwischenzeitlich angepasst werden. Allerdings wurde das gesetzte Ziel weit
Ubertroffen.
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Fachkriftenachfrage nach Berufsbilder/Qualifizierungsabschliissen:

Berufskraftfahrer >100
Busfahrer >50
Triebfahrzeugfihrer >100
Eisenbahner im Betriebsdienst >50
Fahrdienstleiter >100
Bordsteward Personenfernverkehr >10
Kundenbetreuer im Nahverkehr >50
Sicherheitskrafte >30
Fachlageristen >10
Industriemechaniker >30
Elektroniker >100
13 Move it K6In — Teilprojekt 3 — Gewinnung von Teilnehmern fiir

nachgefragten Fachkraftebedarf

Folgende Schwerpunkte waren im Teilprojekt zu bearbeiten:

e Zusammenarbeit mit Agenturen fiir Arbeit und Institutionen der Grundsicherung zur
Gewinnung von Arbeit suchenden Personen

e Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen mit Arbeitsagenturen und Jobcentern

e Beratung von Arbeit suchenden Personen — Einrichten von kontinuierlichen
Beratungsterminen

e Gesprache mit Personalleitern zur Personalentwicklung von ungelernten Mitarbeitern

e Gewinnung von mindestens 40 an- und ungelernten Teilnehmern, die zu 90% einen
Berufsabschluss erreichen.

Die regionalen Jobcenter und Agenturen haben sich bis auf wenige Ausnahmen sehr gut im
NQ-Netzwerk etabliert und das Anliegen des Projektes unterstiitzt. Passen die Faktoren

1. Einstellungsbeabsichtigung des Arbeitgebers,
2. Verwertbarkeit und Qualitdt der Weiterbildung,
3. und Motivation und Eignung des Teilnehmers

zusammen, sind sie nach individueller Prifung der Voraussetzungen gewillt eine Forderzusage zu
erteilen. Unter diesen Bedingungen sind sie auch bereit, potenzielle Teilnehmer auszusuchen und
den Arbeitgebern und Projektmitarbeitern die Chance zu geben, ihr Angebotsspektrum in
Informationsveranstaltungen vorzustellen. Grundlegende Voraussetzung ist aber auch, dass
hohe Vermittlungserfolge nachgewiesen werden kénnen oder die Qualifizierung eine dauerhafte
Vermittlung in Arbeit erwarten lasst.

Sehr viele Teilnehmer, die an Beratungsgesprachen interessiert waren und spater in
Qualifizierungsmallnahmen miindeten, wurden durch die Arbeitsagenturen und Jobcenter
ausgewahlt. Im Laufe der Zeit stieg die Zahl der Bewerber mit dem Bekanntheitsgrad des
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Projektes kontinuierlich an. Grund dafiir war die Durchfiihrung z. B. ,,Runder Tisch -
Veranstaltungen” zu denen Kostentrdger oder Vertreter aller Mitwirkenden im Netzwerk aus der
gesamten Region eingeladen wurden. Hauptbestandteil dieser Informationsveranstaltungen
waren die Berufskunde Uber die Verkehrs- und Logistikberufe, Besichtigungen vor Ort und die
Einbeziehung von Personalverantwortlichen von Unternehmen, die ihre Fachkraftebedarfe
vorstellten.

So wurde vom Projekt jahrlich eine grofSe Informations- und Berufskundetagung mit den
Netzwerkpartnern durchgefiihrt. Dabei dienten verschiedene Ausbildungsstatten, Simulatoren
und Dienststellen vor Ort dazu, die verschiedensten Bedarfe und Anforderungen der Bahn- und
der Logistikunternehmen zu verdeutlichen und die bisher nicht im Fokus gestandenen Berufe zu
erlautern.

Insgesamt wurden Uber den Projektzeitraum 237 Kontakte zur Projektvorstellung, Beratung und
Umsetzung von Nachqualifizierungsangeboten mit Agenturen fir Arbeit und Tragern der
Grundsicherung dokumentiert.

Je nach Arbeitsmarktsituation und Arbeitslosenquote sind in den Regionen bei Arbeitsagenturen
und Jobcentern unterschiedliche Fordergebaren und Forderbereitschaften zu erkennen.
Fordermittel stehen in unterschiedlichem Umfang und in verschiedenen Férderprogrammen
(IFlaS, WeGebAU), die auch das Anliegen der abschlussorientierten modularen
Nachqualifizierung passgenau unterstiitzen, zur Verfligung. Gesprachsschwerpunkte waren:

-Sensibilisierung fiir das Anliegen der abschlussorientierten modularen Nachqualifizierung und
der Deckung des Fachkraftebedarfs

-Anzeigen von Personalbedarfen mit Arbeitgebern verschiedener Verkehrs- und
Logistikunternehmen

-Vorstellen von Qualifizierungs- und Nachqualifizierungsangeboten
-Abstimmungen zu Férdermoglichkeiten
-Organisation gemeinsamer Veranstaltungen

-Planung und Organisation von Nachqualifizierungsangeboten

Die Beratung von Arbeit suchenden Personen und das Einrichten von kontinuierlichen
Beratungsterminen war Schwerpunkt der Arbeit der Qualifizierungsberater/innen.

Statistische Auswertung der dokumentierten qualifizierten Beratungsgesprdche:

Die Anzahl der dokumentierten qualifizierten Beratungsgesprache betrug im Projekt Move it KéIn
729. Die liber die Laufzeit des Projektes durchgefiihrten Gesprache mit Interessenten auf
Messen, zu Informationsveranstaltungen und erste Kontaktgesprache personlicher,
telefonischer oder schriftlicher Art sind dabei nur vereinzelt erfasst worden.
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Bei der Betrachtung des Alters der Beratenen konnte festgestellt werden, dass etwa die Halfte
der Interessenten Uber 35 Jahre alt war. Ca. 45 % der Beratenen konnte der Altersgruppe zw. 25-
35 Jahre zugeordnet werden und nur etwa 5% der Interessenten war unter 25 Jahren.

Der ,,Beschaftigungsstatus” der Beratenen wurde ebenfalls erhoben und betrug zu 72%
Arbeitslose (SGB Il, SGB Ill, Nichtleistungsbezieher) und zu 28% an- und ungelernte Beschiftigte.
Diese waren zum Teil bereits seit Jahren im Verkehrsmarkt tatig, haben jedoch keine
Berufsausbildung, sondern nur eine sogenannte Funktionsausbildung fir spezielle Tatigkeiten
absolviert. Durch ein oder mehrere weitere Module aus dem modularen ,, Baukasten” der EiB
Ausbildung konnte diese Zielgruppe dem Berufsabschluss deutlich naher gebracht werden.
Weitere Teilnehmer in modularen Qualifizierungen wurden aus bestehenden
Arbeitsverhaltnissen von anderen Arbeitgebern ibernommen. Hier war die Weiterbildung zum
Fahrdienstleiter oder zum Kundenbetreuer der erste Einstieg auf dem Weg zum Berufsabschluss.
In einigen Fallen konnte eine Refinanzierung tiber das Programm WeGebAU erfolgen. In vielen
Einzelfallen sind jedoch erfreulicherweise auch die Arbeitgeber selbst in die Finanzierung der
Qualifizierung eingestiegen.

Ebenfalls erfasst wurde in jedem Beratungsgesprach, welcher Berufsabschluss bei den
Interessenten vorlag. Insgesamt konnten 278 (38,1 %) Beratene einen Berufsabschluss und 136
(18,7 %)Beratene einen Fachschulabschluss vorweisen. 25 (3,4 %)Interessenten hatten keinen in
Deutschland anerkannten Abschluss. Die Anzahl der Ausbildungs- bzw. Studienabbrecher betrug
lediglich 25 (3,4 %). Des Weiteren hatten 251 (34,4 %)Beratene keinen verwertbaren Abschluss
bzw. keine Ausbildung jemals begonnen, 14 (2%).

Unter dem Aspekt Cultural Mainstreaming wurde auch erfasst, wie viele Interessenten einen
Migrationshintergrund besitzen. Von den 729 Beratenen hatten 26 % einen solchen Hintergrund.

Weiterhin wurde die Verteilung der Beratungsgesprache auf die Geschlechter erhoben. Dabei
waren unter den 729 Beratenen nur 89 Frauen, was gerade einmal einen Anteil von 12,2%
ausmacht und in gewisser Weise zeigt, dass das Interesse an einer Qualifizierung in der
Transport- und Logistikbranche vorwiegend bei Mannern besteht.

Wie wurden die Zielgruppen fiir eine abschlussorientierte modulare Nachqualifizierung
angesprochen?

1. Beinachgewiesenem Personalbedarf der Unternehmen wurde gemeinsam der
Arbeitgeberservice der Arbeitsagenturen, Jobcenter oder Optionskommunen aufgesucht und
in die Akquise geeigneter Interessenten einbezogen. Unterstiitzten die Kostentrager das
Vorhaben, wurden Arbeitslose mit unterschiedlichsten Zugangsvoraussetzungen, Interessen
und Motivationen in GréRenordnungen von 5-100 Teilnehmern zu einer
Informationsveranstaltung eingeladen, auf der die Berufs- und
Qualifizierungsanforderungen, sowie der potentielle Arbeitgeber vorgestellt wurden. Auch
das Thema der abschlussorientierten Nachqualifizierung und der Erwerb von anerkannten
Abschlissen spielte dabei immer eine grolRe Rolle. Im Anschluss oder im Nachgang dieser
Informationsveranstaltungen fanden dann die Beratungsgesprache statt.
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2. Die Vorstellung des Projektanliegens und die Gewinnung von Teilnehmern durch Job- oder
Bildungsmessen verschiedener Veranstalter wurde von den Qualifizierungsberatern und
Qualifizierungsberaterinnen immer genutzt, da bei diesen Veranstaltungen eine groRe Anzahl
von Interessenten gewonnen werden konnten. Die Mitarbeiter im Projekt beteiligten sich
auch an den Messeforen, zum Teil in Gemeinschaft mit Netzwerkpartnern, wie z.B. dem
W.L.R. Verein.

3. Eine weitere Form An- und Ungelernte und Arbeitslose fiir Nachqualifizierung zu gewinnen,
ist die Nutzung verschiedener Werbeformen, wie Radiowerbung, Anzeigen in Printmedien
und Flyeraktionen. Im Nachgang zu diesen Aktionen wurden die Bewerber/ Interessenten
groBtenteils im personlichen Gesprach beraten. Auch telefonische oder schriftliche (E-Mail)
Erstberatung gehorten zum Tagesgeschaft.

Neben einem ersten ausfihrlichen Beratungsgesprach waren bei einem GroRteil der
Interessenten weitere Gesprache bis zu einer Entscheidung notwendig. Haufig mussten auch die
Qualifizierungsberater bei den Bewerbern nachfassen, um zeitnah Entscheidungen oder
Unterlagen zu erhalten.

Welche Schwerpunkte umfasste die Beratung?

Eine Beratung der An- und Ungelernten mit dem ausschlielichen Schwerpunkt der
Moglichkeiten der Nachholung eines Berufsabschlusses durch abschlussorientierte modulare
Ausbildungsbausteine oder Teilqualifikationen war aus Sicht der Qualifizierungsberater/innen
und mit Blick auf die Ziele des Projektes nicht ausreichend. Eine Weiterbildungsberatung muss
sehr individuell gestaltet sein und Voraussetzungen, Ambitionen und persoénliches Umfeld der
Menschen beriicksichtigen und einbeziehen und Angebote zu einer realistischen und zeitnahen
Umsetzung unterbreiten. Folgende Beratungsschwerpunkte sind zu nennen:

- Aufzeigen von Vorteilen, die ein Berufsabschluss langfristig bietet

- Uberzeugen der Interessenten, dass die Nachholung eines Berufsabschlusses realisierbar und
machbar ist

- Erlautern der rechtlichen Rahmenbedingungen der Nachqualifizierung

- Feststellen der Motivation und Interessenlage der Interessenten in Bezug auf die berufliche
Ausrichtung

- Feststellen der Bereitschaft zur Integration auf dem ersten Arbeitsmarkt

- Erfassen der persdnlichen Voraussetzungen und individuellen Rahmenbedingungen
(Mobilitat, Bereitschaft zur Schichtarbeit, Gehaltsvorstellungen, Tauglichkeit und Eignung fiir
die Tatigkeit oder den Beruf, Arbeiten in Voll- oder Teilzeit, Schulabschluss, Vorkenntnisse,
vorhandene berufliche Erfahrungen u.a.)

- Unterbreiten von Stellenangeboten

- Unterbreiten von passenden Weiterbildungsangeboten vorrangig mit der Option der
Nachholung eines Berufsabschlusses und bezogen auf die Fachkraftenachfrage der
Arbeitgeber im Verkehrsmarkt und Beratung dazu

- Unterstitzung bei der Erstellung von Bewerbungsunterlagen

- Herstellen von Kontakten zu Arbeitgebern und Weiterleitung von Bewerbungen

- Beratung zu Moglichkeiten der Anerkennung von Berufsabschliissen, die im Ausland
erworben wurden
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- Herstellung von Kontakten zu Netzwerkpartnern (z.B. Bildungstrager, IHKen,
Beratungsstellen, Vereine, Arbeitsagenturen u.a.)

- Beratung zu Finanzierungsmoglichkeiten und Férderungen

- Unterstitzung und berufliche Neuorientierung, wenn angestrebter Beruf oder Tatigkeit nicht
realisiert werden kann (z.B. kdrperlich oder gesundheitliche Eignung nicht vorliegt)

- Information Uber erforderliche VorschaltmaBnahmen, z.B. Sprachqualifizierungen

Zu welchen Qualifizierungen im Verkehrsmarkt wurde beraten bzw. welche Qualifizierungen
wurden nachgefragt?

e Triebfahrzeugfiihrer/in

e Fahrdienstleiter/in

e Kundenbetreuer/in im Nahverkehr
e Rangierbegleiter/in

e Bremsprobeberechtigte/r

e Wagenprifer/in

e Bordsteward/es

e Fisenbahner/in im Betriebsdienst
e Busfahrer/in

e Kraftfahrer/in

e Fachkraft fir Schutz und Sicherheit
e Fachlagerist/in

e Fachkraft fur Lagerlogistik

e Elektroniker

e Industriemechaniker

e Wagenmeister

e (City-Logistiker

Flr das Projekt Move it und zur Sicherstellung kontinuierlicher Beratungsangebote wurde ein
Bilro in der Nahe des Kélner Hauptbahnhofs eingerichtet. Damit wurde gewahrleistet, dass nach
telefonischer oder personlicher Vereinbarung vor Ort Qualifizierungsberatungen durchgefiihrt
werden konnten.

Flr die Beratung zur abschlussorientierten beruflichen Nachqualifizierung standen im gesamten
Projektzeitraum kontinuierlich zwei Qualifizierungsberater zur Verfligung.

Die Durchfiihrung von Gesprachen mit Personalleitern zur Personalentwicklung von
ungelernten Mitarbeitern war ebenfalls Bestandteil dieses Teilprojektes.

Uber die Projektlaufzeit wurden 252 Beratungsgespriache mit Vertretern der Geschifts- und
Personalleitung dokumentiert. Die Konzentration erfolgte, bis auf wenige Ausnahmen auf die
Branchen Verkehrswesen und Logistik und die damit im Zusammenhang stehenden
Dienstleistungsbereiche wie Gastronomie, Sicherheit und Instandhaltung.

Inhalt der Gesprache war, neben der Vorstellung der Méglichkeiten der Nachholung eines
Berufsabschlusses fiir an- und ungelernte Beschaftigte, auch die Erfassung des bendtigten
Fachkraftebedarfs in den nachsten 1-2 Jahren und des sich daraus ableitenden Qualifizierungs-
bzw. Handlungsbedarfs. Ausfiihrlich beraten lieRen sich dabei die Unternehmen zu den

DB Training, Learning & Consulting 26



Schlussbericht ,Move it“ — Auf dem Weg zum Berufsabschluss im Verkehrsmarkt

Moglichkeiten der Forderung beruflicher Bildung liber die verschiedenen Kostentrager und die
Gewinnung von Fachkraften Gber geforderte Weiterbildung. Zurlickhaltender verhielten sich die
Firmen, bei dem Angebot, ihre an- oder ungelernten Beschaftigten zu Fachkraften qualifizieren
zu lassen. Die Bereitschaft diese Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen anzusprechen, ggf.
freizustellen und zu Fachkraften weiter zu entwickeln, ist nur im geringen Umfang vorhanden.
Hier wird oft Eigeninitiative der Betroffenen erwartet, die die betrieblichen Belange mdoglichst
nicht berihren sollen (berufsbegleitende Qualifizierung aulRerhalb der Arbeitszeit).

Im Bahnbereich spielt die oft erwdhnte und von Arbeitgebern bevorzugte geringere Bezahlung
von An- und Ungelernten gegenliber ausgebildeten Fachkraften eine untergeordnete Rolle. Hier
entscheidet die Eingruppierung nach Tarif, wie die entsprechende Tatigkeit vergitet wird.
Jedoch arbeiten angelernte Arbeitnehmer im Bahnbereich mehrheitlich in Tatigkeiten, die von
akutem Personalmangel betroffen sind. Eine Freistellung fir eine Qualifizierung ist damit meist
ausgeschlossen.

Bei dem Vorhaben, Geringqualifizierte mit Zielrichtung Berufsabschluss weiterzubilden, erhielten
die Qualifizierungsberater/innen Unterstiitzung durch die Férderprogramme ,Weiterbildung
geringqualifizierter beschéftigter Arbeitnehmer im Unternehmen” (WeGebAU) und ,Initiative
zur Flankierung des Strukturwandels” (IFlaS), durch die die Weiterbildungskosten und unter
bestimmten Voraussetzungen auch Lohnkosten oder Kinderbetreuungskosten von den
Arbeitsagenturen Gbernommen werden kénnen. Besonders hervorzuheben war hier das
Geschaftsfeld DB Netz AG, das geringqualifizierte Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen fiir eine
Weiterbildung gewinnen konnte und die entsprechende Férderungen beantragte.

Das Ziel der Gewinnung von mindestens 40 an- und ungelernten Teilnehmern, die zu 90% einen
Berufsabschluss erreichen, konnte so nicht umgesetzt werden.

Es konnten zwar mit 349 Teilnehmern ein vielfaches an Teilnehmer fiir eine Qualifizierung, die
ein oder mehrere Module auf dem Weg zu einem anerkannten Berufsabschluss umfasst,
gewonnen werden, aber einen Berufsabschluss im vorgegebenen Zeitrahmen zu erwerben, ist
keinem der Teilnehmer gelungen. Die Griinde dafiir sind vielfiltig. So ist die dem Projekt zur
Verfligung stehende Zeit dafir nicht ausreichend. Um das Anliegen der Nachqualifizierung
bekannt zu machen, die entsprechenden NQ-Produkte zu entwickeln und fiir eine Férderung zu
zertifizieren und durch die IHK anerkennen zu lassen und letztendlich die Umsetzung zu forcieren
bedarf es ca. 12 Monate Anlaufzeit. Dies wurde auch bei Move it KéIn deutlich. Im Anschluss an
die erfolgreiche Qualifizierung wurden 90 — 100% der Teilnehmer in Arbeit vermittelt, wo sie
jetzt praktische Berufserfahrungen sammeln. Sie besetzten in der Regel Arbeitsplatze, bei denen
sie mittelfristig nicht abkémmlich sind. Eine Freistellung durch den Arbeitgeber fir die
Absolvierung weiterer Module hin zum Berufsabschluss, bzw. zur Externenprifung ist somit
zunachst geblockt. Langfristig wird aber das Ziel den Berufsabschluss nachzuholen sicherlich von
vielen Qualifizierungsteilnehmern im Auge behalten.

Unter Berlicksichtigung der rechtlichen Rahmenbedingungen, die fir eine Anmeldung zur
externen Berufsabschlusspriifung vorgesehen sind, ist das Sammeln von Berufserfahrungen im
angestrebten Beruf ohnehin unerlasslich. Eine Zulassung zur Priifung erfolgt regular erst nach
Zurlicklegen des Anderthalbfachen der reguldren Ausbildungszeit, also im Regelfall nach 4,5
Jahren. Die Initiative zur Nachholung des Berufsabschlusses liegt nun bei den ehemaligen
Teilnehmern, die im Projekt dazu beraten wurden.
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1.4 Move it K6In — Teilprojekt 4 — Beantragung von
Fordergeldern

Das Teilprojekt 4 beinhaltet folgende Schwerpunkte:

e Beratung liber SGB-Forderung oder Sonderprogramme
e Recherche und Einbindung von landesspezifischen und kommunalpolitischen
Forderungen

Um Fordermoglichkeiten bei der abschlussorientierten Nachqualifizierung nutzen zu kénnen,
setzt das das Wissen Uber aktuelle Programme, die durch den Gesetzgeber erlassen und
regelmalig angepasst werden, voraus. Auf der Internetseite der Bundesagentur fiir Arbeit
werden die Programme dargestellt und die Regelungen zur Umsetzung veréffentlicht. Dazu

gehoren die Definition des forderfahigen Personenkreises, der Zugangsvoraussetzungen und der

Kostenibernahmemaoglichkeiten. Auch die Anforderungen an die Qualifizierungsmalinahmen
und die durchfiihrenden Trager werden dargestellt.
Drei Programme sind als relevant fir die Férderung von Nachqualifizierung zu benennen:

Forderung der beruflichen Weiterbildung:

Rechtsgrundlage bildet § 16 Abs. 1 SGB Il i. V. mit § 81 ff SGB Il

Es werden berufliche Weiterbildungen in folgender Form angeboten:

a) Weiterbildung mit Abschluss in einem anerkannten Ausbildungsberuf

b) Berufsbezogene und berufsiibergreifende Weiterbildung ohne Abschluss in einem
anerkannten Ausbildungsberuf

c) Weiterbildung, die zu einer zertifizierten Teilqualifikation in einem anerkannten Berufsbild
fiihren und
- durch die zustédndigen Stellen (Kammern) im Einzelfall anerkannt sind,
- als zertifizierte Teilqualifikationen aus den Forschungsprojekt der BA stammen oder
- als ministerielles Sonderprogramm (Jobstarter Connect) eingerichtet wurden

Auf die Teilnehmer/innen bezogen, dient die berufliche Weiterbildung dazu, die beruflichen
Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten zu erhalten, zu erweitern , anzupassen oder den
beruflichen Aufstieg zu ermdoglichen, einen Berufsabschluss zu erwerben oder zu einer anderen
beruflichen Tatigkeit zu befahigen. Vordergriindig wird hier den Personenkreis der Arbeitslosen

oder von Arbeitslosigkeit bedrohten Menschen angesprochen, um ihnen durch die Qualifizierung

neue Chancen der dauerhaften beruflichen Integration zu ermdéglichen. Im Rahmen der
Projektvorstellung und der Beratung der Personalverantwortlichen von Unternehmen wurden

Wege der Gewinnung qualifizierter Fachkrafte aus dem Bereich motivierter Arbeitsloser deutlich

gemacht und diese Variante der Forderung weit haufiger genutzt als die Forderung der eigenen
Geringqualifizierten liber WeGebAU-Forderung.
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WeGebAU — Férderung:
Rechtsgrundlage bilden § 81 Abs. 2 SGB 11, § 82 SGB Il und § 131a SGB IlI
Das Programm wendet sich an geringqualifizierte Beschaftigte im Allgemeinen, sowie an altere

und/oder geringqualifizierte Beschiftigte in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU). Ganz im
Sinne des Projektes Move it kdnnen Geringqualifizierte bei Teilnahme an Weiterbildungen
gefordert werden, die zu einem Berufsabschluss oder einer berufsanschlussfahigen
Teilqualifikation fiihren. Dies findet Anwendung bei Geringqualifizierten in allen Unternehmen
egal welcher GroRRe. Eine Besonderheit gilt fiir Geringqualifizierte in KMU. Diese kénnen auch bei
der Teilnahme an anderen, nicht zu einem Berufsabschluss flihrenden Weiterbildungen geférdert
werden. Das Férderprogramm fiir Beschaftigte bildete die Basis fiir die Beratung der
Unternehmen in der Verkehrs- und Logistikbranche, die haufig nicht den KMU zuzurechnen
waren und Fachkraftebedarf signalisierten. Wichtig war es den Qualifizierungsberaterinnen und -
beratern dabei, die Firmen fiir die Moglichkeiten der Qualifizierung ihrer eigenen Mitarbeiter zu
sensibilisieren und ihnen die finanziellen Unterstiitzungen, die der Gesetzgeber geschaffen hat,
zu unterbreiten.

IFlaS — Forderung:

Das Sonderprogramm ,,Initiative zur Flankierung des Strukturwandels” (IFlaS) soll dafiir genutzt
werden, Geringqualifizierten den Erwerb anerkannter Berufsabschliisse bzw.
berufsanschlussfahiger Teilqualifikationen zu erméglichen. Des Weiteren soll die Initiative
Berufsriickkehrern bzw. Wiedereinsteigen die Riickkehr in eine sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung erleichtern. Dabei soll durch die Arbeitsagentur der in einzelnen Bereichen und
Regionen stattfindende Strukturwandel Beriicksichtigung finden und den Erfordernissen des
jeweiligen regionale Arbeitsmarktes entsprechende QualifizierungsmaBnahmen gefordert
werden und regionale Bedarfe an Fachkraften gedeckt werden. In der Beratung der
Unternehmen des Verkehrsmarktes also ein weiteres Angebot qualifizierte Fachkrafte zu
gewinnen.

Da bei dem IFlaS-Programm erst 2012 festgelegt wurde, wie berufsanschlussfahige
Teilqualifikationen zu gestalten sind und Konstruktionsprinzipien festgelegt wurden, mussten die
im Projekt 2010 und 2011 entwickelten Ausbildungsbausteine fiir den/die Eisenbahner/in im
Betriebsdienst zum Teil neu konzipiert und entwickelt werden, da sie von Aufbau und der Dauer
nicht mehr forderfahig waren.

Quelle IFlaS:

http://www.arbeitsagentur.de/nn_166482/zentraler-Content/HEGA-Internet/A05-Berufl-
Qualifizierung/Dokument/HEGA-12-2012-VA-IFlaS.html

Quelle WeGebAU:

http://www.arbeitsagentur.de/zentraler-Content/HEGA-Internet/A05-Berufl-
Qualifizierung/Dokument/HEHA-02-2012-WeGebAU-Anlage-2.pdf

Quelle FbB:

http://www.arbeitsagentur.de/zentraler-Content/HEGA-Internet/A05-Berufl-
Qualifizierung/Dokument/HEGA-10-2012-Verbesserung-Eingliederung-Arbeitsmarkt-FoW-Anlage.pdf
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Recherche und Einbindung von landesspezifischen und kommunalpolitischen Férderungen
Nicht nur die Linder und Kommunen sondern auch der Staat bietet mit Pramien, Gutscheinen
und Stipendien vielfaltige Moglichkeiten der Unterstitzung fiir die berufliche Weiterbildung fir
verschiedene Zielgruppen. Hier sind Bildungs-Scheck, Weiterbildungssparen, Meister-Bafég und

Weiterbildungsstipendien zu nennen. In NRW gibt es den Bildungs-Scheck, der aber fiir eine
abschlussorientierte Nachqualifizierung nicht zum Einsatz kam. Mit nur 50 % der
Qualifizierungskosten und maximal 500 € Fordersumme je Einzelfall war der Bildungs-Scheck
wenig attraktiv.

Das Projekt Move it KéIn hatte sich auf die Agenda geschrieben, einen Katalog mit
Fordermoglichkeiten fir die Teilnehmer und Unternehmen zu entwickeln. Dieses Vorhaben
wurde nicht umgesetzt, da es solche Zusammenstellungen bereits gibt, z. B die Broschiire
»Weiterbildung finanzieren” der Stiftung Warentest, die jahrlich aktualisiert und kostenfrei
angeboten wird.

Neben der Beratung der Unternehmen zu Férdermoglichkeiten stand dieses Thema natiirlich
auch immer im Fokus der Beratungsgesprache mit Interessenten und Teilnehmern.

1.5 Move it K6In — Teilprojekt 5 - Organisation und
Durchfiihrung der Nachqualifizierung

Die Bearbeitung nachfolgender Schwerpunkte war fiir das Teilprojekt vorgesehen:

e Erstellen eines Datenpools von kooperierenden Bildungstragern — Zusammenarbeit mit
mindestens 10 regionalen Bildungsanbietern

e Produktplanung und Einstellung in Systeme

e Entwicklung/Neuentwicklung von Modulen in der Nachqualifizierung

e Einbuchen der Teilnehmer

e Sicherstellen der Mindestteilnehmerzahl

e Durchfiihren der Trainings

e Evaluation der Trainings

Durch die Spezialisierung auf die Bereiche des Verkehrsmarktes, war die Zusammenarbeit mit

anderen Bildungstragern auf wenige Anbieter im Bildungsmarkt beschrankt. Zu Beginn des Projektes

2010/2011 gab es vielfiltige Kontakte zu Bildungstrégern in der Region im Rahmen der
Netzwerkarbeit. Stabile Arbeitsbeziehungen konnten mit folgenden Bildungstragern aufgebaut
werden.

- VDEF (Verband Deutscher Eisenbahn Fachschulen), KéIn und Essen
- WBI (Weiterbildungsinstitut)

- garage. (Griinderwerkstatt)

- TKC (Team-Klasse-C)

- Tertia

- ZukunftPlus

- Qualinetz - Duisburg

- TuV Nord Bildung Opel GmbH
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Im Beratungsgesprach werden die Interessenten auf das Portfolio der anderen Bildungstrager
hingewiesen, wenn keine entsprechenden eigenen Angebote zur Qualifizierung unterbreitet werden
kénnen.

Bei der Beratung der Interessenten wird auf folgende Schwerpunkte eingegangen:

1. Vorstellung der Angebote zur Nachqualifizierung im Verkehrsmarkt mit Perspektive
Berufsabschluss

2. Abgleich mit den Interessen, Voraussetzungen und Vorkenntnissen des/der Teilnehmer/in.
Ist der Interessent fiir eine Tatigkeit im Verkehrsmarkt nicht geeignet oder mochte der/die
Interessent/In keine Qualifizierung in der Verkehrs- und Logistikbranche aufnehmen,
Empfehlung an anderen geeigneten Bildungstrager und MaRnahmen in der Region

3. Abklarung der Chancen auf dem Arbeitsmarkt, bei Arbeitgebern und der persénlichen

Mobilitat

Beratung zu Férdermoglichkeiten und Antragstellung

Vereinbarung zur weiteren Verfahrensweise

Bewerbung und Vorstellung bei Arbeitgebern

N o w s

Abklarung der Eignung und Tauglichkeit

8. Nach Entscheidung des TN, Arbeitgebers und Vorlage der Finanzierungszusage, Eingliederung
in Qualifizierung

9. Betreuung der Teilnehmers wéihrend der Weiterbildung

10. Unterstiitzung bei der Integration in Arbeit

In Projekt Move it — KoIn ist es kontinuierlich gelungen Kurse mit angemessener Teilnehmerzahlim
eigenen Hause und bei Kooperationspartnern umzusetzen. Die Teilnehmer wurden zu Busfahrern,
Kraftfahrern, Fahrdienstleitern, Lokflihrern, Rangierern und Kundenbetreuern im Nahverkehr
qualifiziert mit der Option, sich spater, nach Belegen weiterer Module, der Externenpriifung zum
Berufskraftfahrer oder Eisenbahner/in im Betriebsdienst zu stellen.

Als Hauptzielgruppe fiir die modulare Nachqualifizierung konnte abschlieRend der Kundenkreis von
Arbeitsagenturen und JobCentern identifiziert werden. Férdermittel gem. SGB Il / lll waren an der
Tagesordnung. Erfreulich zeigte sich jedoch auch die Tendenz einiger Unternehmen, die Kosten der
Qualifizierung selbst zu tragen und ganzlich auf Forderungen aus 6ffentlicher Hand zu verzichten. Die
Qualitat der Bewerber/innen war hierbei wichtiger als die Moglichkeit die Kosten der Qualifizierung
refinanziert zu bekommen. So hat die DB Netz AG eine Vielzahl von Fahrdienstleitern ohne finanzielle
Unterstltzung anderer Kostentrager ausbilden lassen. DB Regio hat Kundenbetreuer im Nahverkehr
zum Teil ohne Fordermittel realisiert. Im Hause der DB Services wurden Rangierlokfiihrer und im
Hause der Eurobahn sogar einige Eisenbahnfahrzeugfiihrer ohne die Unterstiitzung dritter Geldgeber
finanziert.

Die Produktplanung richtet sich an den Fachkraftebedarfen der Unternehmen, den Anforderungen
des regionalen Arbeitsmarktes, den Vorgaben des Gesetzgebers und den Vorgaben der Kostentrager
zum Aufbau modularer Nachqualifizierungsangebote aus. Durch Arbeitsmarkt- und
Stellenmarktanalysen wurde jahrlich die Planung und Entwicklung neuer und die Umsetzung
vorhandener Module fundiert vorbereitet.
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2010 wurden die Module zu Teilqualifizierung 1 ,Glter beférdern” zertifiziert

2011 wurden die funf Module, die auf den Berufsabschluss ,,Eisenbahner/in im Betriebsdienst”
vorbereiten, entwickelt, zertifiziert und durch die IHK K&In als berufsanschlussfahige Bausteine
anerkannt. Des Weiteren erfolgte die Entwicklung und Zertifizierung der sechs Ausbildungsbausteine
zum Fachlageristen/in und der acht Ausbildungsbausteine zur Fachkraft Lagerlogistik auf der Basis
der Vorgaben des BiBB.

2012 war es erforderlich ein Teil der Module des Eisenbahners im Betriebsdienst (Fahrdienstleiter/in,
Eisenbahnfahrzeugfihrer/in) aufgrund von Regelwerksanderungen und Rickmeldungen der
Lernenden und Lehrenden zu liberarbeiten und erneut zertifizieren zu lassen.

2013 wurde mit der Uberarbeitung der Module Bremsprobeberechtigter, Rangierbegleiter/in,
Wagenprufer/in und Kundenbetreuer/in im Nahverkehr begonnen, da die Module nicht den neuen
zeitlichen Festlegungen in den Konstruktionsprinzipien fiir ,,Berufsanschlussfahige
Teilqualifikationen” der Arbeitsagentur entsprachen. Damit schrankte sich die Nutzung von
Fordermitteln aus der Initiative zur Flankierung des Strukturwandels sowie dem Programm
WeGebAU ein.

Die geplanten Qualifizierungen im Rahmen der abschlussorientierten modularen Nachqualifizierung
wurden jahrlich fir jeden Qualifizierungsberater/in festgeschrieben, fortlaufend ergénzt und
aktualisiert. RegelmaRige Jour fixe und Quartalsreviews gaben Auskunft tiber den Stand der
Umsetzung des Projektes und wurden unter der Regie des Projektleiter/in durchgefiihrt.

Einstellung in Systeme/ Einbuchen der Teilnehmer ist ein Regelprozess bei DB Training.

Es werden MalBnahmen und Teilnehmer in die verschiedenen Systeme zur Planung, Verwaltung und
Abrechnung bei DB Training eingestellt. Dariiber hinaus werden fiir alle Teilnehmer MaRnahme- und
Teilnehmerunterlagen wie Anwesenheitslisten, Klassenbicher und ggf. Priifungsakten gefihrt.

Den Vorgaben der AZWV bzw. neu AZAV zur Fiihrung weiterer Unterlagen und Nachweise bei
geforderten Teilnehmern wird entsprochen. Zusatzlich im Projekt Move it wurden statistische
Erhebungen (iber die gesamte Projektlaufzeit erstellt. Inhalte waren:

- Netzwerkpartner (Unternehmen, Kostentrager, Bildungstrager,...) und Gesprachs- bzw.
Beratungsinhalte

- Angaben zu den beratenen An- und Ungelernten ( Alter, Beschéaftigungsstatus, Berufs-
bzw. Schulabschluss, Geschlecht, Migrationshintergrund, Beratungsinhalte,...)

- Teilnehmer, die in Qualifizierungen gemiindet sind (Beginn, Ort, Qualifizierungsziel,
erreichte Abschllsse, ggf. Abbriiche,....)
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Um ein einheitliches Vorgehen der Qualifizierungsberater/innen zu gewahrleisten, wurden im Projekt
2011 Unterlagen entwickelt, die ein einheitliches Vorgehen bei der Beratung von Interessenten und
Unternehmen gewahrleisteten.

a) Formular ,Erstgesprach” mit notwendigen Angaben zur Person des/der Beratenen,
berufliche Situation, Qualifizierungsbedarf, Mobilitat, schulischer und beruflicher
Werdegang, Berufserfahrungen und besonderen Kenntnissen

b) Formular ,Beratungsprotokoll — fortlaufend” zur Dokumentation des Beratungsprozesses

c) Checkliste firr die Zusammenstellung von Bewerbungsunterlagen und zur Erstellung eines
tabellarischen Lebenslaufes

d) Formular , Erhebungsbogen fiir Beratungsgesprache in Unternehmen” mit notwendigen
Angaben zur Firma, zu Ansprechpartnern, Fachkraftebedarfen und Qualifizierungsbedarfen
Fir die Protokollierung von Gesprachen wurden die Formulare von DB Training genutzt, die
als gelenkte Dokumente des Tragers allen Mitarbeitern zur Verfligung stehen.

e) Formular, Individuelles Curriculum — abschlussorientierte modulare Nachqualifizierung” mit
Teilnehmer- und MaRnahmeangaben sowie Qualifizierungsplan

Die Durchfiihrung und Evaluation der Trainings erfolgen nach vorgegebenen Standardprozessen bei
DB Training. Qualifizierungsangebote, die zur Nachholung eines Berufsabschlusses beitragen oder
hinflihren, orientierten sich an den Fachkraftebedarfen der Region. Sie werden jahrlich im Rahmen
des Planungsprozesses Uberprift und angepasst. Notwendige Neuentwicklungen oder
Aktualisierungen aufgrund geanderter gesetzlicher Rahmenbedingungen und inhaltlicher
Anforderungen werden vorgenommen und die Zertifizierung eingeholt. Die Teilnehmer werden in die
MalBnahmen eingebucht und wahrend der Laufzeit betreut. Als zertifizierter Bildungstrager unterliegt
DB Training vorgegebenen Qualitatsanforderungen und ldsst monatlich MalRnahme und
Trainer/innen evaluieren. Die Auswertung der Evaluation erfolgt ebenfalls monatlich, so dass sehr
zeitnah auf Abweichungen reagiert wird.

Module der abschlussorientierten Nachqualifizierung wurden im Jahr 2011 entwickelt und durch
IHK und Fachkundige Stelle anerkannt.

Folgende Berufsabschlisse standen im Mittelpunkt:

e Eisenbahner im Betriebsdienst, Fachrichtung Lokfiihrer und Transport
e Eisenbahner im Betriebsdienst, Fachrichtung Fahrweg

e Fachkraft fur Lagerlogistik

e Fachlagerist

Eine Anerkennung durch die IHK war nur fiir die Module des EiB in beiden Fachrichtungen
erforderlich, da die Ausbildungsbausteine vom Projekt entwickelt wurden und die IHK bestatigen
musste, dass sie alle Inhalte des Ausbildungsberufes EiB abbilden. Um nicht auf jede IHK einzeln
zugehen zu missen, wurde der Deutsche Industrie- und Handelskammertag (DIHK) darum gebeten,
eine bundesweite Anerkennung vorzunehmen, was aber nicht moglich war. Allerdings wurden mit
Rundschreiben alle IHKn (iber die Ausbildungsbausteine, die Mdglichkeit der Zulassung zur
Externenprifung und das Programm ,Perspektive Berufsabschluss” des BMBF informiert.

Stellvertretend fiir die Region NRW liegt die Anerkennung der IHK K&In fir die Module der
modularen Nachqualifizierung zum Eisenbahner im Betriebsdienst vor.
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. . Mobility
Perspek.,—,/e Modulares Konzept der Ausbhildungsbausteine Networks
Berufsabschluss am Beispiel des Aushildungsberufs

Eisenbahner/in im Betriebsdienst (EiB)

A
Bremsprobeberechtigte/r Wagenpriiferfin

Kundenbetreuer/in im Eisenbahnfahrzeugfihrerfin Rangierbegleiter/in
Nahverkehr mit oder
betrieblichen Aufgaben Fahrdienstleiter

Praxiserfahrungen

Wirtschafts- und Sozialkunde incl. Priifungsvorbereitung

—

| Externenpriifung zum/zur EiB L/T oder F |

GEFORDERTVOM

* Bundesministerium ﬂ
A | firBildung E F
und Forschung -
Europdischer Sozialfonds
far Deutschland EUROPAISCHE UNION
DB Training, GE Férderung beruflicher Bildung, 2011, 22.11.2013 10

Bei den Ausbildungsbausteinen FK Lagerlogistik und Fachlagerist handelt es sich um Bausteine, die
vom BiBB entwickelt wurden und im Rahmen von , Jobstarter Connect” bundesweit erprobt und
anerkannt wurden.

http://www.jobstarter.de/ media/1. Fachkraft-fuer-Lagerlogistik.pdf

http://www.jobstarter.de/ media/1. Fachlagerist.pdf
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Modul 1: Wareneingang
(inkl. Qualifizierung fiir sonstige
verantwortliche Personen nach Tatigkeitim Lager als

§ 6 Gefahrgutbeauftragtenverordnung) qualifizierter Lagerhelfer/

qualifizierte
Modul 2: innerbetrieblicher Transport Lagerhelferin

(inkl. Gabelstaplerschein)

Modul 3: Lagerung von Giitem

Modul 4: Kommissionierung Abschlusspriifung

Modul 5: Versand + Modul 8 Fachlagerist/
Fachlageristin

Modul 6: Disponieren Abschlusspriifung

Modul 7: Logistik Fachkraft fiir
Lagerlogistik

Modul 8: Priifungsvorbereitung

Eine Zertifizierung jedes Ausbildungsbausteines gem. AZWV / AZAV war als Voraussetzung einer
Forderung trotzdem immer erforderlich und wurde im Rahmen des Projektes durchgefihrt.

Zur Auswertung des Projekterfolges wurden auch die Beratungsaktivitdten im Netzwerk und mit den

Interessenten einer Nachqualifizierung dokumentiert und statistisch ausgewertet.
Insgesamt wurden 729 Beschéftigte und Arbeitsuchende beraten

- davon waren 147 erwerbstatig und 582 arbeitslos

- darunter waren 640 Manner und 89 Frauen

- darunter waren 119 mit Migrationshintergrund

- davon hatten 278 einen verwertbaren Berufsabschluss

Er wurden 252 Beratungsgesprache mit Unternehmen der Verkehrs-, Logistik- und
Dienstleistungsbranche gefiihrt.

349 Teilnehmer haben ein oder mehrere Module der Nachqualifizierung absolviert
- davon haben 302 Teilnehmer erfolgreich abgeschlossen
- 32 befinden sich wahrend der Berichtserstellung noch in einer Qualifizierung
- 15 haben lhre Qualifizierung abgebrochen oder konnten diese nicht erfolgreich
abschlieRen
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1.6 Move it K6In — Teilprojekt 6 — Controlling und Monitoring
Das Teilprojekt gliederte sich in die folgenden Arbeitspakete:

e Durchfiihren einer kontinuierlichen Abrechnung
e Mittelabforderung

e Mitteliberwachung

e Zwischenberichte und Abschlussbericht erstellen
e FristgemalRe Abschlussrechnung

e Monitoren der Kennzahlen der Teilprojekte

Er erfolgte Uber die gesamte Projektlaufzeit eine kontinuierliche Abrechnung und in etwa eine
quartalsweise Mittelabforderung durch die Projektsachbearbeiterin. Ab Februar 2012 wurde dazu
auch Profi-Online genutzt.

Die Mittelliberwachung mit Prifung in den einzelnen Positionen auf Einhaltung der Mittel im Jahres-
und Gesamtzeitraum und unter Beachtung des Projektfortschrittes erfolgte regelmaRig durch
Projektleiter/in und Sachbearbeiterin.

Notwendige Korrekturen wurden zeitnah veranlasst.

Zwischenberichte wurden termingerecht entsprechend den Vorgaben verfasst und dem
Projekttrager zur Verfiigung gestellt. Der Termin fiir die Ubergabe des Abschlussberichtes zum wird
eingehalten.

Ebenso erfolgt eine fristgemaRe Abschlussrechnung fiir Move it KéIn bis zum 31.03.2014.

Das Monitoring der Kennzahlen der Teilprojekte, sofern in diesen hinterlegt, wurde in den
Zwischenberichten und im Abschlussbericht durchgefiihrt.

1.7 Cultural und Gender Mainstreaming

Im Rahmen der Beratungsarbeit mit den Interessenten der Nachqualifizierung und der
Netzwerkarbeit mit Personalverantwortlichen von Unternehmen, mit Arbeitsvermittlern,
Arbeitsberatern und Teamleitern der Arbeitsagenturen und Jobcenter aber auch mit Vertretern von
Bildungstragern und anderen Netzwerkpartnern waren beide Themen integraler Bestandteil.

Flr die Gruppe der Migranten, die 26 % aller beratenen Personen ausmachte, zeigte sich, dass
abschlussorientierte modulare Nachqualifizierung eine sehr gute Chance darstellen kann, um einen
Berufsabschluss zu erwerben. Diese Interessenten erhielten diskriminierungsfreie Beratung,
Auswahlprozesse und Einbindung in Qualifizierung sowie Hinweise zur Verbesserung ihrer
Eingliederungschancen. Durch Ausbildungsbausteine, die Modul fiir Modul zu einem Berufsabschluss
fliihren, erwerben die Teilnehmer das notwendige Wissen und durch Berufspraxis die erforderliche
Berufserfahrung, um zur externen Priifung nach § 45 BBiG bei den IHKn zugelassen zu werden und
gute Chancen auf das Bestehen der Priifungen zu haben. Voraussetzung fiir eine erfolgreiche
Integration sind allerdings gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift, die leider ein Teil der
beratenen Personen nicht vorweisen konnte. Da die Vermittlung von umfassenden
Deutschkenntnissen im Rahmen beruflicher QualifizierungsmalRnahmen nicht geférdert wird, musste
dieser Personenkreis auf Deutschkurse hingewiesen werden, die z.B. vom Bundesministerium fiir
Migration und Fliichtlinge angeboten werden. Die Ansprache von Bewerber/innen mit
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Migrationshintergrund bedurfte in NRW durch den generell hohen Anteil an Auslandern an Rhein
und Ruhr nur in Ausnahmefallen der Zusammenarbeit mit Migrantenorganisationen. Gerade im
Verkehrsmarkt spielen weniger Hautfarbe, Religion oder Herkunft eine Rolle, als vielmehr der Wille
und die Fahigkeit sich in das jeweilige Arbeitsgebiet einarbeiten zu kénnen.

Der Anteil an Frauen (12,2% der Beratenen), die eine Tatigkeit in dieser Branche aufnehmen
mochten, ist aufgrund der Historie (, klassische Mannerberufe®) eher gering. Schichtarbeit und
teilweise schwere korperliche Anforderungen sind Hauptgrund dafir. Erfreulich war die Bereitschaft
der Arbeitgeber, vermehrt Frauen in den verschiedenen Tatigkeitsfeldern zu gewinnen.

Ein GroRteil der Bewerber fiir den Verkehrsmarkt waren jedoch weiterhin Manner.

Als Highlight im Projektzeitraum kann die Ubernahme von ehemaligen Schlecker-Mitarbeiterinnen
gewertet werden, die mit dem erfolgreichem Abschluss als Fahrdienstleiter alle Voraussetzungen
mitbringen, um einen Berufsabschluss als Eisenbahnerin im Betriebsdienst zu erreichen.

Allen erfolgreichen Teilnehmerinnen wurde unabhéangig davon ein unbefristetes und gesichertes
Beschaftigungsverhaltnis angeboten.

2. Darstellung wichtigster Positionen des zahlenmaBigen Nachweises

Dieser Teil ist vertraulich und wird daher nicht veréffentlicht.

3. Notwendigkeit und Angemessenheit der geleisteten Arbeit

Mit Move it — Auf dem Weg zum Berufsabschluss im Verkehrsmarkt — sollten geeignete
Rahmenbedingungen fiir abschlussorientierte modulare Nachqualifizierungen geschaffen werden, so
dass der Anteil an an- und ungelernten Personen mit und ohne Beschaftigung verringert wird und
junge Erwachsene eine Chance auf eine Berufsabschluss bekommen.

Im Projekt ist es gelungen, die regional einzubindenden Netzwerkpartner zu identifizieren, fiir das
Vorhaben zu sensibilisieren und zu Akteuren im Sinne des Vorhabens zu machen.

Vorbehalte gegenliber anderen Formen der Berufsausbildung oder Erlangung eines
Berufsabschlusses konnten, ebenso wie Vorurteile gegenliber der Zielgruppe der Ungelernten oder
Arbeitslosen abgebaut werden. Damit eroffneten sich neue Perspektiven fiir die Deckung des
Fachkraftebedarfs der Unternehmen in den nachsten Jahren in der Region.

Im Projekt entwickelten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entsprechende Beratungskompetenz
in Bezug auf die Zielgruppen und errichteten ein Netzwerk der Akteure der Nachqualifizierung.
Beides konnen die bei DB Training fest verankerten Projektmanager FoW nach Projektende
nachhaltig nutzen und weiter ausbauen.

Auch die Entwicklung und Umsetzung modular aufgebauter Nachqualifizierungsangebote war
Bestandteil des Projektes. Hierbei wurde deutlich, wie schwierig es ist, die Anforderungen von
Kammern, Kostentragern, Unternehmen und Bildungstragern in entsprechenden
Qualifizierungsangeboten zusammen zu fliihren und entsprechend umzusetzen. Umfassende
Aufklarungs-, Uberzeugungs- und Offentlichkeitsarbeit und unermiidliches Netzwerken waren dabei
unerlasslich und wurde (iber die Laufzeit von den Projektmitarbeiterinnen libernommen.
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Die Nutzung von Férdermoglichkeiten, die qualitatsgerechte und wirtschaftliche Organisation der
Nachqualifizierung und die Begleitung der Teilnehmer bis zum erfolgreichen (Teil)Abschluss oder
einer dauerhaften Integration auf dem Arbeitsmarkt war ein weiterer Arbeitsschwerpunkt im
Projekt.

Die ausgefiihrten Aktivitaten und Entwicklungsarbeiten im Projektvorhaben wéaren ohne die
Zuwendungen nicht leistbar gewesen, da sie (iber die origindren Aufgaben des Antragstellers
hinausgingen, zuséatzlich erbracht wurden und im 6ffentlichen Interesse lagen.

4, Voraussichtlicher Nutzen, insbesondere der Verwertbarkeit des
Ergebnisses

Die Indikatoren zur Beurteilung des Projekterfolges waren:
e Auf- und Ausbau eines Netzwerkes regionaler Akteure der abschlussorientierten
Nachqualifizierung
e Aufbau regionaler Serviceangebote
e Aufbau regionaler Nachqualifizierungsangebote
e Offentlichkeitsarbeit

Der Aufbau eines etablierten NQ-Netzwerkes in der Region Koln / Rhein-Sieg mit Unternehmen,
Agenturen, Jobcentern, zustandigen Stellen, Bildungstragern, regionalen Branchenverbanden,
Migrantenorganisationen und Steakholdern ist erfolgt. Die aufgebauten Kontakte werden auRerhalb
des Projektes weiter intensiv genutzt.
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Weiterhin verwendet wird das Know-how, das beim Aufbau der Serviceangebote entstanden ist.
Als zentraler Anlaufpunkt fir NRW wurde ein neues Beratungsbiiro in Duisburg eingerichtet, von
dem aus die ehemaligen Qualifizierungsberater aus dem Projekt nun als Projektmanager Ihre Arbeit
aufgenommen haben.

— Erfolgsbilanz Il e

Berulsabschluss
Auf- und Ausbau regionaler Serviceangebote

—

= 2 Beratungsbiiros mitje 2 Qualifizierungsberatem in Kdln und Mannheim
wurden erdffnet

* Beratungsinstrumente zur Nachqualifizierung wurden entwickelt und eingesetzt
2.B. Erhebungsbdgen, Beratungsletfiden, Infomaterial zu NQ, Qualfizierungspline

= Beratungsergebnisse im Uberblick:

* 58 Beratungsgespriche mit Unternehmen/Betrieben
* 1140 Beschdftigte und Arbeitsuchende beraten
- 152 Fraven und 988 Mainner
- davon 370 mit Migrationshinte rgrund
* 58 Beratungsgesprache mit Unternehmen/Betrieben
= 390 Teiinehmer haben miteinem odermehreren anerkannten Modulender NQ begonnen,
255 haben sie bishorodolgroich lb;mh!osuﬂ.
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DB Training weit ist die Uberfiihrung in die Regelstrukturen gesichert, indem alle Projektmanager
von DB Training bundesweit die Teilnehmer, Interessenten und Netzwerkpartner zu
Nachqualifizierungsangeboten beraten und diese bei Bedarf umsetzen.

Die Beratung von Interessenten hinsichtlich Weiterbildungsmoglichkeiten, Nachqualifizierung mit
dem Ziel Berufsabschluss, Vermittlung von Ansprechpartnern im Netzwerk und die Eruierung von
Fordermitteln wird fortgesetzt. Dazu werden die entwickelten Beratungsinstrumente wie
Erhebungsbdgen und Beratungsleitfaden weiterhin Verwendung finden.

Auch die Betreuung und Beratung wahrend der Qualifizierung bis zum Abschluss oder bis zur
dauerhaften Integration auf dem ersten Arbeitsmarkt wird weiterhin in hoher Qualitat gewahrleistet
werden.

Mobdity
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—

Netzwerkstrukturen sind ausgebaut
® Erfahrungen beim Aufbau und bei der Fortfihrung und Weiterentwicklung
der Netzwerke werden genutzt

Know-how der Qualifizierungsberatung wird weiter genutzt
® Bundesweiter Transfer der Effahrungen und der enwickehen Dokumente

Ergebnis- Oberfiihrung in Regelstrukturen ist gesichert
transfer ® Alle Projektm anager von DB Training beraten zu
Nachgqualfizierungsangeboten und begleiten Teilnehmer
NQ-Angebote werden bundesweit ausgerolit
® Vermarktungder NQ-Module und Ausrichtung an den stindig
verindernden Bedarfen der An- und Ungelernten und Unternehmen

Anliegen der NQ werden weiterhin kommuniziert
® Telgruppen sensibilsieren und Perspektiven aufzeigen ist Tagesgeschih
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Wahrend der Projektlaufzeit wurden ca. 30 Ausbildungsbausteine in 6 Berufsbildern identifiziert.

7 Bausteine fir das Berufsbild Eisenbahner/in im Betriebsdienst wurden entwickelt und durch die IHK
Koln bestatigt. Diese miissen aber weiterhin auf dem aktuellen Entwicklungsstand gehalten und ggf.
angepasst werden. Fir die verbliebenen Nachqualifizierungsangebote in der Lagerlogistik
(Ausbildungsbausteine des BiBB) oder bei den Teilqualifikationen fir Berufskraftfahrer gilt dies
ebenfalls. Weitere Ausbildungsbausteine (Industriemechaniker, Elektroniker)kdnnen in das Angebot
aufgenommen werden, so dass eine Fortsetzung der Angebotsentwicklung erfolgen wird.

Damit wird den sich standig verandernden Bedarfen der An- und Ungelernten und der Unternehmen
nach Fachkraften entsprochen und die NQ-Bausteine durch die Projektmanager von DB Training
bundesweit ausgerolit.

Um den Bekanntheitsgrad der Nachqualifizierung, der bestehenden Fordermdglichkeiten und der

Angebotsstrukturen weiter zu erhéhen, werden wie bisher im Projekt unterschiedliche Medien als
Instrumente der Offentlichkeitsarbeit genutzt.
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Auf der Homepage und den Flyern von DB Training wird das Thema abschlussorientierte modulare
Nachqualifizierung weiter publiziert. Die Projektmanager werden auf Jobmessen und Branchenforen
weiterhin das Anliegen der Nachqualifizierung kommunizieren und Interessenten diesbeziiglich
beraten. Auch bei Veranstaltungen mit Arbeitsagenturen und Jobcentern und bei Gesprachen mit
Personalverantwortlichen von Unternehmen wird das Thema Nachqualifizierung bundesweit
eingebunden.

5. Fortschritt auf dem Gebiet des Vorhabens bei anderen Stellen

Mit der Vorstellung des Projektanliegens bei den regional zustandigen Arbeitsagenturen und
Jobcentern stieBen die Qualifizierungsberaterinnen fast ausschlieRlich auf groRRes Interesse, was auch
darauf zurickzuflihren ist, dass die Forderprogramme zur Weiterbildung geringqualifizierter
beschéftigter Arbeitnehmer im Unternehmen (WeGebAU) und die Initiative zur Flankierung des
Strukturwandels (IFlaS) speziell fiir den Personenkreis der An- und Ungelernten und mit dem Ziel der
Deckung des Fachkraftebedarfs durch Férderung entsprechend konzipierter Qualifizierungsangebote,
ausgerichtet sind. Durch die gute Konjunkturentwicklung ab 2011 wurden Fachkrafte im Bereich
Verkehr und Logistik stark nachgefragt und Qualifizierungen mit der Option auf einen
Berufsabschluss oder eine dauerhafte Integration auf dem Arbeitsmarkt geférdert. Weitere
Ansatzpunkte in der Zusammenarbeit ergaben sich bei der Durchfiihrung von gemeinsamen
Veranstaltungen, die vom Projekt organisiert wurden und die Vertreter des Arbeitgeberservices,
Teamleiter der Agenturen und Jobcenter und Personalverantwortliche von Unternehmen der
Branche zusammenbrachte. Dabei wurden Berufsbilder und ihre Anforderungen vorgestellt und
Personalbedarfe und Fordermdglichkeiten abgeklart. Auch Informationsveranstaltungen zum Thema
Nachqualifizierung mit konkreten Job- und Qualifizierungsangeboten wurden gemeinsam
durchgefihrt.

Auch die zahlreichen mit Industrie- und Handelskammern gefiihrten Gesprache zur Anerkennung der
im Projekt entwickelten Ausbildungsbausteine fir den/die Eisenbahner/in im Betriebsdienst flihrten
zu einer engen Zusammenarbeit und gemeinsamen Auftritten bei Weiterbildungs- oder Jobmessen,
um das Thema abschlussorientierte modulare NQ in groRerem Umfang zu kommunizieren.

Von groRRem Interesse fiir die inhaltliche Ausrichtung der Projektarbeit waren die vom BiBB
entwickelten Ausbildungsbausteine und ihre Erprobung fiir die Nachqualifizierung im Rahmen von
JOBSTARTER CONNECT und die in einem Pilotprojekt der Bundesagentur fur Arbeit mit dem
Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) entwickelten Teilqualifikationen.

Im Rahmen des BMBF-Programms ,, Perspektive Berufsabschluss®, Forderinitiative 2 profitierte Move
it K6In, wie die anderen Projekte auch, vom fachlichen Austausch bei gemeinsamen Workshops,
Arbeitstreffen und Jahrestagungen des Projekttragers DLR.
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6. Erfolge oder geplante Veroffentlichungen des Ergebnisses

Die im Laufe des Projektes entwickelten Publikationen sind nachfolgend aufgefiihrt:

-Flyer fir Interessenten:
https://www.db-training.de/file/3203016/data/Informationen fuer Interessenten Koeln.pdf

-Flyer fir Unternehmen
https://www.db-training.de/file/3203020/data/Informationen fuer Unternehmen Mannheim.pdf

-Liste der Nachqualifizierungsangebote
https://www.db-training.de/file/3203024/data/unsere Nachqualifizierungsangebote.pdf

-Homepage DB Training
https://www.db-training.de/dbtraining-de/esf-projekte/move-

it/die Projekte koeln und mannheim.html

-Internet Perspektive Berufsabschluss
http://www.perspektive-berufsabschluss.de/de/735.php

-Standards der Nachqualifizierung, Transfer und Verstetigung , Bd.5
W. Bertelsmann Verlag GmbH 6 Co.KG, Bielefeld 2013
Herausgeber: Projekttrager im DLR e.V.

ISBN 978-3-76394762-1

-Radiospots bei big FM und Vero6ffentlichung auf der Homepage von big FM mit Ansprache versch.
Interessentengruppen vom 12.-18-09.2011

-Zeitungsartikel:

Zeitungsbericht ,, Kélner Wochenspiegel“ vom 16.12.2010
Zeitungsbericht ,,Bahn aktuell” 16.12.2010
Zeitungsbericht ,DB Welt“, Ausgabe Februar 2011
Zeitungsbericht ,,DB Welt", Ausgabe April 2013
Zeitungsbericht ,,Der Westen” vom 04.04.2013
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