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1 Kurzdarstellung

1.1 Aufgabenstellung

Im Fokus der Bekanntmachung 15268 zur Férderung von Forschung und Entwicklung
auf dem Gebiet "Mobil bis ins hohe Alter - nahtlose Mobilitatsketten zur Beseitigung,
Umgehung und Uberwindung von Barrieren" steht der &ltere Mensch mit seinen
Bedirfnissen. Ziel war es, neue Konzepte zu erforschen, die die Mobilitédt und Teilhabe
dieser Zielgruppe am offentlichen Leben erhéhen. Dabei sollten nahtlose
Mobilitatsketten geschaffen werden, die in bestehenden Infrastrukturen funktionieren
und auf technische Assistenzsysteme oder Dienstleistungen basieren, um eine
Navigation und Mobilitdt in barrierefreien Routen ermdglichen zu kénnen. Geférdert
wurden  gesellschaftswissenschaftliche und technologische Forschungen zur
Kompensation von Funktionseinschrankungen. Auf diesem Weg sollte alteren
Menschen eine eigenstandige Mobilitat ermdéglicht werden. Die Berlicksichtigung der
Nutzerperspektive und der Erfahrungen élterer Menschen stand im Vordergrund.

1.2 Voraussetzungen, unter denen das Vorhaben durchgefiihrt wurde

1.2.1 gesellschaftliche Voraussetzungen

Der demografische Wandel ist kennzeichnend flir die Bevdlkerungsentwicklung in
Deutschland. Laut statistischem Bundesamt wird durch die anhaltende sinkende
Geburtenzahl die Gesamtbevodlkerung Deutschland im Jahre 2050 auf unter 74
Millionen und 2060 bereits auf unter 70 Millionen sinken. Gleichzeitig kommt es zu
gravierenden Veranderung in der Altersstruktur. Wahrend das Verhaltnis von jlingeren
Menschen unter 20 Jahren und Personen im erwerbsfahigen Alter relativ stabil bleibt,
wird sich das Verhaltnis zwischen Personen im Rentenalter und Erwerbstdtigen schon
in den nachsten Jahren deutlich erhéhen und voraussichtlich ab dem Jahr 2020 bis
zum Jahr 2060 annahernd verdoppeln. Dieser Trend kann in ahnlicher Weise auch in
Europa festgestellt werden [1; 2]. Diese Entwicklungen bringen gesellschaftliche und
politische Herausforderungen mit sich, um eine altersgerechte Versorgung zu
garantieren, bieten aber auch ein wachsendes und vielféltiges Marktsegment. Mit der
Zunahme dlterer Menschen in der Gesamtbevdlkerung, nimmt auch die Anzahl der
Menschen mit altersbedingten, unterschiedlichen stark ausgepragten kérperlichen oder
kognitiven Funktionseinschrankungen zu. Obwohl sich der Anteil der Tageszeit, den
dltere Menschen zu Hause verbringen, mit Zunahme des Alters erhdht, behdlt die
Mobilitdt auBerhalb der eigenen Wohnung einen hohen Stellenwert und tragt
wesentlich zur Beteiligung am sozialen Leben bei [3].

1.2.2 Zusammenstellung des Konsortiums

Die Zusammenstellung des Konsortiums bot mit zahlreichen Vorarbeiten auf relevanten
Gebieten eine hervorragende Basis flir die Realisierung des Projektes. Es floss sowohl
technische als auch psychologische Expertise ein und wissenschaftliche und
wirtschaftliche Partner ermdglichten eine umfassende Losung. Das Projekt wurde von
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der Braunschweiger Verkehrs-GmbH als Verbundkoordinator betreut. Unterstitzt
wurde die Projektarbeit durch die rdumliche Nahe der Verbundpartner. Nur so konnten
die mitwirkenden Mobilitdtsdienstleister effektiv in das Projekt einbezogen und die
entwickelten Module und das Gesamtsystem vor Ort getestet und umgesetzt werden.
Zudem konnten Absprachen schnell und unkompliziert getroffen werden. Ein weiterer
vorteilhafter Aspekt war die modulare Verknlipfung mehrerer Mobilitdtsarten und
assistierender  Dienstleistungen  unterstitzt von  neuen  Ortungs- und
Kommunikationstechnologien und die durchgehende Einbindung von Anwendern.

Zu dem Projektkonsortium zahlten neben dem Verbundkoordinator der Johanniter-
Unfall-Hilfe e.V., die OECON Products & Services GmbH, das Institut fiir Psychologie
(IFP), Abt. Gerontopsychologie der TU Braunschweig sowie das Peter L. Reichertz
Institut (PLRI) flr Medizinische Informatik der TU Braunschweig und der Medizinischen
Hochschule Hannover und das Braunschweiger Informatik- und Technologie-Zentrum
(BITZ) GmbH. Assoziierte Partner des SIMBA Projekts waren sowohl die
Braunschweiger Taxenzentrale als auch die Landesinitiative Niedersachsen
Generationengerechter Alltag (LINGA).

Das Verbundprojekt setzt sich aus Partnern und einem Auftragnehmer zusammen, die
gemeinsam ein breites Spektrum von Aspekten zur Mobilitét alterer Menschen
abdecken und, flankiert von der LINGA, somit eine gesamte Mobilitatskette begleiten
konnen. Uber das IfP wurde gemeinsam mit dem BITZ, der OECON Products &
Services GmbH und dem PLRI eine Spezifikation zu gesellschaftswissenschaftlichen
Anforderungen und Technologieakzeptanz altere Menschen an ihre Mobilitédt mit Fokus
auf die betrachteten Mobilitidtsarten OPNV, zu FuB, Taxi erstellt und mit Hilfe der
Ergebnisse aus der Projektevaluation weiterentwickelt. Die Braunschweiger Verkehrs-
GmbH konzentrierte sich auf Dienstleistungen, die im Rahmen der Nutzung des
offentlichen Nahverkehrs angeboten werden kénnen. Der Schwerpunkt des Johanniter-
Unfall-Hilfe e.V. lag auf der Unterstlitzung der Mobilitdt zu FuB, der Fokus des PLRI
sowie des BITZ auf assistierenden Mobilitatsdienstleistungen; stets in gegenseitigem
Austausch und unterstitzt durch die OECON Products & Services GmbH, die
wesentliche Aspekte zur ganzheitlichen Systemarchitektur und Ortungssystemen
einbrachte. So konnte eine komplette Kette mit unterschiedlichen Mobilitatsarten
abgedeckt werden. Die Gesamtarchitektur und die Integration der Module wurden von
allen Partnern, die an der Entwicklung einzelner Module beteiligt waren, und von der
OECON Products & Services GmbH vorangetrieben. Zusatzlich wurde die
Braunschweiger  Taxenzentrale beauftragt, ihre Dienstleistungen in der
Gesamtarchitektur zur Verfligung zu stellen. Die Braunschweiger Taxenzentrale wurde
als Dienstleistungspartner ausgewahlt, da sie durch den Transport von demenzkranken
Personen Expertise auf dem Gebiet der Beférderung von Menschen mit
Funktionseinschrankungen mitbringt und als die groBte Taxenzentrale in der Region
auf einen umfangreichen Pool von Taxen zurlickgreifen kann. Somit konnte eine
vielfdltige Struktur geschaffen werden, um die entwickelten Dienstleistungskonzepte zu
erproben und die Nachhaltigkeit voranzutreiben. Die Entwicklung nachhaltiger
Strukturen wurde weiterhin von der Braunschweiger Verkehrs-GmbH, dem BITZ, und
der Johanniter-Unfall-Hilfe vorangetrieben.
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1.3 Planung und Ablauf des Vorhabens

Der insgesamt 36 Monate umfassende Projektplan war in 7 Arbeitspakete und
Teilarbeitspakete gegliedert. Es wurden 6 Meilensteine festgelegt, die wie geplant,
fertiggestellt werden konnten. Die Meilensteine sind in Tabelle 1-1 zu sehen.

Nr. Meilenstein Monat Evaluationskriterium
Anforderungsspezifikati Es wurde eine Anforderungsspezifikation
MS1 6
on erstellt.
Eine einheitliche Systemarchitektur
MS2 | Systemarchitektur 6 wurde definiert.
Das Modul Nahverkehrsnavigation ist
MS3 Modul 27
Nahverkehrsnavigation umgesetzt und separat einsetzbar.
visa Modul . Das Modul FuBgangernavigation ist
FuBgangernavigation umgesetzt und separat einsetzbar.
Es wurde ein Konzept zum Anbieten von
Modul assistierenden Mobilitatsdienstleistungen
MS3 (I\a/lr:)bllltatsdlenstlelstung 27 Uber ein mobiles Endgerat erarbeitet
und umgesetzt.
Die Einzelmodule sind in der
Gesamtarchitektur integriert und kdénnen
MS6 | Gesamtarchitektur 30 Uber eine einheitliche Schnittstelle
bedient werden.

Tabelle 1-1: Meilensteine

Innerhalb des ersten halben Projektjahres wurde eine Anforderungsspezifikation
erstellt und darauf aufbauend eine einheitliche Systemarchitektur definiert.
AnschlieBend konnte mit der Entwicklung des Assistenzsystems begonnen werden, in
das eine FuBgangernavigation integriert wurde. Dazu wurden Daten zur
Wegbeschaffenheit und zu wichtigen Umgebungspunkten des Testgebietes Heidberg
ermittelt. Mit Hilfe von Smartphones und der OSM Tracker App konnten die Daten
aufgenommen (siehe

Abbildung 1-1) und an die OSM Webseite Ubertragen werden. Zusétzlich wurden
Walking Papers verwendet, in die die wichtigen Wegepunkte per Hand eingetragen
wurden (siehe Abbildung 1-2).
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GPS Aufzeichnung = e eingezeichnete FuRwege

Abbildung 1-1: GPS Aufzeichnung im Testgebiet

e

S EE

R T

Abbildung 1-2: Walking Paper

Neben der FuBgangernavigation wurde auch die Nahverkehrsnavigation als Funktion
des Assistenzsystems aufgenommen. Es wurde auBerdem ein Konzept zum Anbieten
von Mobilitatsdienstleistungen erarbeitet und umgesetzt. So ist es mdglich, mit Hilfe
der mobilen App-Anwendung ein Service-Ruf abzusetzen und eine Hilfestellung,
beispielsweise im Fall einer Orientierungslosigkeit, zu erhalten. Das System verfligt
auBerdem Uber einen Nach-Hause-Button, der zum Wohnort des Nutzers routen kann.

Die Einzelmodule konnten fristgerecht in die Gesamtarchitektur integriert werden und
werden Uber eine einheitliche Schnittstelle bedient. Der Ablauf des Projektes stimmt
demnach weitestgehend mit der vorherigen Planung Uberein.
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1.4 Wissenschaftlicher und technischer Stand, an den angekniipft
wurde

Die weltweit stark wachsende Gruppe der alteren Verkehrsteilnehmer fordert die Her-
steller und Dienstleistungsunternehmen in der Mobilitdtswirtschaft heraus.
Technologische Innovationen zur Kompensation von Funktionsabbau und
Funktionseinschrankungen wurden erforderlich und mdéglich. Soll die Akzeptanz und
Nutzung des 6ffentlichen Nahverkehrs durch Altere zunehmen, muss dieser
komfortabler, auch beziglich der Verfiigbarkeit von Informationen Uber die
Mdglichkeiten von sicheren Fahrmdglichkeiten, gestaltet werden. In den vergangenen
Jahren wurden Projekte zur Beschreibung des Mobilitatsverhaltens und der
Mobilitatszufriedenheit alterer Menschen durchgefiihrt. Abgeleitete
MaBnahmenvorschldage wurden bislang allerdings kaum in die Praxis umgesetzt. Heute
am Markt verfligbare, auf Ortungstechnologien basierende Systeme bedienen
hauptsachlich Not- bzw. Hilferufanwendungen. Diese Systeme entsprechen oft nur in
geringem Umfang dem Sicherheitsanspruch der Anwender und tragen nicht direkt zur
Erhdhung derer Mobilitét bei. Die meisten Systeme sind so konzipiert, dass sie auf
Grund ihrer Beschaffenheit (Form, Design, etc.) die Defizite der Nutzer betonen und
somit vom groBten Teil der dlteren Menschen abgelehnt werden.

Zur Ortung sind zurzeit mehrere Technologien im Einsatz. Bei GPS — Global Positioning
System handelt es sich um eine satellitengeschiitzte Ortung mit Prazision, Gber die bei
bewegten Objekten auch Geschwindigkeit und Bewegungsrichtung festgestellt werden
kann. GSM - Global System for Mobile Communications ist auch als sogenannte
».Handyortung® oder Funkzellenortung bekannt, bei der jedes GSM-Telefon als
Datenquelle dienen kann. Vorteile von GSM sind die geringen Investitions- und
Betriebskosten und der geringe Installationsaufwand. WLAN — Wireless Local Area
Network basierte Ortung bietet sich Uberall dort an, wo der Zugang zu einem WLAN-
Netz moglich ist und eine ausreichende, flachendeckende Ausleuchtung des zu
Uberwachenden Bereichs gegeben ist. Auch eine Kombination dieser Technologien ist
verfligbar.

1.5 Zusammenarbeit mit anderen Stellen

Die Verbundpartner des Projektes GENIAAL Mobil arbeiteten neben den assoziierten
Partnern (Braunschweiger Taxenzentrale und Landesinitiative Niedersachsen
Generationengerechter Alltag) mit weiteren Stellen zusammen. Zu diesen zdhlte die
Landesinitiative Mobilitdt Niedersachsen (LIMo), mit der sich das Projektkonsortium
zum Wissenstransfer austauschte und deren Veranstaltungen besuchten. Eine gute
Sichtbarkeit konnte auBerdem dadurch erzielt werden, dass die LIMo Berichte zum
Arbeitsstand GENIAAL Mobil in ihren Newsletter aufnahm.

AuBerdem fand eine Zusammenarbeit mit der Mentz Datenverarbeitung GmbH statt. An
diese wurde ein Unterauftrag vergeben. Die Mentz Datenverarbeitung GmbH stellte
einen virtuellen Datenbankserver und einen virtuellen Applikationsserver zur
Verfligung, den die Mentz Datenverarbeitung GmbH fiir ein Update auf DIVA4/Efa 10
nutzte.
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2 Eingehende Darstellung der Projektumsetzung

Wahrend der Projektlaufzeit wurden von OECON Products & Services GmbH Leistungen
in allen definierten Arbeitspaketen erbracht:

® AP1 Anforderungsspezifikation

B AP2 Nahverkehrsnavigation

® AP3 FuBgangernavigation

B AP4 assistierende Mobilitatsdienstleistungen

B AP5 Gesamtarchitektur

Die erzielten Projektergebnisse sind detailliert in den Meilensteinberichten [MS2] und
[MS6] beschrieben und dokumentiert.

Im Rahmen der Gesamtzielerreichung erfolgten zusatzlich Arbeiten in den
Arbeitspaketen

m AP6 Evaluation
® AP7 nachhaltige Strukturen.

SIMBA (GENIAAL Mobil) zéhlte im Jahr 2014 zu den Preistragern des Nieder-
sachsischen Gesundheitspreises. In der Kategorie "eHealth - Ldsungen zur
Unterstlitzung von Versorgung, Gesundheitsforderung und Pravention" setzte sich das
Projekt gegen andere innovative Projekte aus Niedersachsen durch und erhielt ein
Preisgeld von 5.000 €, das fur die Fortfihrung des Projekts im Anschluss an den
Forderzeitraum genutzt werden wird.

2.1 Verwendung der Zuwendung und des erzielten Ergebnisses

Im Projektzeitraum von 01/2012 bis 01/2015 wurden u.a. von OECON Products &
Services GmbH die in den Zwischenberichten [ZB01] - [ZB03] beschrieben Aufgaben
durchgeflihrt.

Die folgende Zusammenfassung stellt die wesentlichen Ergebnisse entsprechend den
Zielen aus Teilvorhabenbeschreibung OECON dar.

AP Ziel Ergebnis
AP1 Erarbeitung OECON ermittelt die erfassbaren
Anforderungsspezifikation | Anforderungen an Mobilitatsarten (zu FuB,
OPNV, Taxi).
OECON tragt zu den Ergebnissen der
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Anforderungsanalyse bei.
OECON flihrt einen Datenschutzworkshop mit
eigenem Datenschutzbeauftragten durch.
AP2 Lieferung von OECON erhalt Einblick tiber den Aufbau der
Schnittstellen und Verkehrsmanagement- und Auskunftssysteme
Spezifikationen der BSVAG
Entwicklung eines OECON Kklassifiziert Mobilitatshindernisse
Datenbankmodells
OECON legt die benétigten Attribute zur
Integration Erweiterung von EFA (Haltestellenzugdnge,
standortbezogener Dienste | Ausstattung, FuBwege) fest.
nd Sprachausgabe
) prachausg OECON begleitete als techn. Ansprechpartner
die Gesprache mit Mentz DV.
OECON integriert die XML-Schnittstelle von
Fahrplan- und Routinginformationen in den
SIMBA-Anwendungen.
AP3 Entwicklung von OECON analysiert Méglichkeiten zur Nutzung
Navigationspfaden und von Open Street Map (OSM)
Integration von -
iy OECON erlautert
tzlichen A t
zusatzlichen Angeboten Datenerfassungsmaglichkeiten im Projektteam.
OECON untersttitzt die Datenaufnahme von
FuBgangerwegen im Testgebiet ,Heidberg"
AP4 Konzept fir ein OECON liefert vor allem Informationen zu
Dienstleistungsangebot technischen Produkten zur Erfassung von
Gesundheitszustanden. Diese Erkenntnisse
sind bei der Literaturrecherche mit
eingeflossen.
In SIMBA wurde sich u.a. darauf Verstandigt
den ,Servicebutton" umzusetzen. Bei der
Realisierung des Servicebuttons und bei der
Vorbereitung zur Ubergabe von
Standortinformation an einem zentralen Server
wirkte OECON maBgeblich mit.
APS5 r Anpassung OECON erstellte Anwendungsszenarien (Use-
Kommunikationsgateways | Cases) flir die Entwicklung des
G tsystems.
Bedienschnittstelle esamisystems
OECON entwickelte das Systemkonzeptes und

Verbundprojekt SIMBA
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Entwicklung einer dokumentierte dieses in Form der MS2
einheitlichen, Dokumentation
Ubergeordneten

Schnittstelle OECON spezifizierte den Daten- und

Kommunikationsgateway und definierte die
Inbetriebnahme einzelner | Schnittstellen zur Dateniibergabe

Module
) Fir den Aufbau des WEB-Portal Designs zeigt

sich OECON verantwortlich.

Es wurde ein eigener auf OSM basierender
Kartenserver entwickelt der fir SIMBA genutzt
wird. Die Karten finden im Web und bei der
App Anwendung.

Die Braunschweiger Taxenstellplatze und die
Standorte flir das generationsgerechte
Einkaufen wurden in einer eigenen Datenbank
hinzugefiigt und kénnen Uber das OECON
Gateway angesprochen werden

Uber die statische XML Schnittstelle zur
Braunschweiger Verkehrs-AG kdénnen u.a. die
Haltestellenauskiinfte und Routenberechnung
genutzt werden. Im von OECON entwickelten
Webportal http://simba.comloc.net wurden
u.a. auch die Fahrplandaten, die
Routendarstellung je Verkehrsmittel und
Haltestellen Uber den SIMBA Server
implementiert. Zusatzlich wurden die
verwendeten Symbole von OECON designt.

Es gibt eine einheitliche Anmeldefunktionalitat
und eine vordefinierte Auswahlméglichkeiten
flr das Nutzerprofil. Die Funktionalitaten des
WEB-Portals wurden entsprechenden den
definierten Anforderungen (Erganzungen von
UserStories und Szenarien) aufgesetzt und
durchliefen einer standigen Weiterentwicklung
durch OECON.

AP6 - Die Ergebnisse der Evaluation flieBen
fortlaufend in die Entwicklung des
Gesamtsystems und OECON war bei der
Erstellung des Evaluationskonzeptes beteiligt.

AP7 - OECON nahm an verschieden Veranstaltungen
zur Ergebnisverbreitung und zum
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Informationsaustausch teil (siehe Tabelle 2-4).

Tabelle 2-1: Darstellung Projektergebnis vs. Ziel

2.2 SIMBA Systemarchitektur

Das SIMBA Nutzersystem besteht aus einer Web- und App- Anwendung welches die
folgenden Grundfunktionalitdten enthalt:

m -Routenplaner und Elektronische Fahrplanauskunft

m -Digitale Karte mit nutzerrelevanten Orten

B -Service- und Taxiruf

m -Profilverwaltung

Die dafiir notwendige Soft- und Hardware- Architektur baut auf einer einheitlichen und
eigenstandigen Ansteuerung von bestehenden Auskunftssystemen auf.

Ein wesentliches Kriterium ist es die elektronische Fahrplanauskunft der
Braunschweiger Verkehrs-AG mit der SIMBA Architektur nicht zu beeinflussen.
Deswegen erfolgt die Ansteuerung Uber eigens bereitgestellte XML-Befehle, um
notwenige Informationen abzurufen.

[BSVAG] s
EFA10 [OCN] | Profil-DB
,Daten-& >———<

p_/
Kommun | spez. POI

ikationsg >"‘_“_”“<
ateway” [—weg—|

v

[JUH]
Service-
zentrale

Karten- OVv-

Daten Daten

[TAXI] [¢======—- )

Abbildung 2-1: SIMBA Systemarchitektur

Im Abbildung 2-1 ist die SIMBA Systemarchitektur dargestellt. Es flieBen
Datenbestdnde aus OpenStreetMap (OSM) und dem Offentlichen Personennahverkehr
(QV) in die neue elektronische Fahrplanauskunft (EFA10) ein. Der Kunde kann das

Verbundprojekt SIMBA 2015-03-02 | 13/25



Kapitel 2 '335 GEI\”AAL

Eingehende Darstellung der Projektumsetzung :

vollsténdige Dienstleistungsangebot der Verkehrsbetriebe nutzen. Uber eine XML-
Schnittstelle sind die SIMBA Anwendungen Uber das Daten- & Kommunikationsgateway
an den zentralen Server der Verkehrs-AG und der Taxizentrale angebunden.

Der SIMBA Nutzer (Senioren, usw.) hat die Moglichkeit Uber die Webseite
(http://simba.comloc.net/) oder die Android App
(https://play.google.com/apps/testing/it.bitz.simba) die SIMBA Anwendungen zu
nutzen.

Das Alleinstellungsmerkmal von SIMBA ist die Integration und Zusammenfiihrung von
Servicedienstleistungen. Dazu zahlt die Moglichkeit der Taxibestellung und eines
Servicerufes.

Die Braunschweiger Taxenzentrale ist Uber eine REST-Schnittstelle (Representational
State Transfer) angebunden. Es werden URL (Uniform Resource Locator) Anfragen
gesendet und als JSON (Java Script Object Notation) Syntax zuriickgegeben. So
kdnnen Fahrauftrage vermittelt werden.

Der Serviceruf dient zum einen als Notrufmdglichkeit und zum andern als
Serviceauskunft rund um das Thema ,Reiseplanung in Braunschweig". Hinter dem
Serviceruf verbirgt sich das fachkundige Haus-Notrufcenter der Johanniter Unfallhilfe,
welche (ber eine Schnittstelle mit den SIMBA Anwendungen verbunden ist.

2.3 SIMBA Webanwendung

Fir den Endnutzer stehen zwei SIMBA Anwendungen zur Verfliigung. Die stationdre
Ldésung als Web-Applikation und die mobile Losung als Smartphone-App. Beide
Produkte haben den gleichen Grundfunktionsumfang, wobei die App zusatzliche
Optionen (z.B. Serviceruf, Ortungsfunktion, usw.) enthalt.

Dem Nutzer steht ein Zugang zur SIMBA Webanwendung (http://simba.comloc.net)
mit oder ohne Anmeldung zur Verfiigung. Ohne Registrierung kann der Routenplaner
genutzt werden, jedoch auch ohne Anderungsmdglichkeiten von individuellen
Praferenzen. Der volle Funktionsumfang kommt erst mit der der Registrierung zum
Vorschein. So ist z.B. der Taxi-Ruf die Anzeige von nutzerrelevanten Daten (z.B.
Sitzbanke, Polizeistationen) oder der Routen-Push erst mit Anmeldung verfiigbar.

Der Aufbau der SIMBA Webseite gliedert sich in Mentzeile, Routenplanung (von /
nach), Routenauswahl, Routenbeschreibung und einer digitalen Karte mit
Zusatzinformationen.

Eine typische Anzeige der Webseite ist in Abbildung 2-2 dargestellt.
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Abbildung 2-2: SIMBA Webanwendung

Neben der graphischen Anzeige steht eine Sprachausgabe zur detaillierten
Routenbeschreibung zur Verfligung.

2.3.1 Routenplaner mit Anzeige nutzerrelevanter Orte

Ein Schwerpunkt der SIMBA Applikationen basiert auf dem Nahverkehrsrouting,
welches auf die Bedirfnisse alterer Menschen zur Steigerung der Mobilitat
zugeschnitten ist. Der gesamte Bereich des OPNV (Tram, Bus) wird durch die
elektronische Fahrplanauskunft (EFA) der Braunschweiger Verkehrs-AG abgedeckt.

Die fuBgangerrelevanten Daten (Fokus Mobilitdtseinschrdankungen) sind im
Verkehrsinformationssystem der Nahverkehrsnavigation vollstandig enthalten. Die
maBgebliche Beeinflussung der Routenberechnung ist Uber die in Kapitel 2.3.3
Profilverwaltung dargestellten Elemente mdglich.

Weiterhin besteht die Mdglichkeit weitere Zusatzinformationen in der Darstellung
einzubeziehen.

B Haltestellen

Taxistande

Standorte des generationsgerechten Einkaufen

Toiletten

Polizei

Sitzbanke

Apotheken

Arzte
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2.3.2 Taxiruf

Die Funktion Taxiruf hat die Aufgabe eine Taxi-Bestellung bei der Braunschweiger
Taxenzentrale aufzunehmen (Fahrtvermittlungssystem). Fir SIMBA konnte daflr die
Schnittstelle des Softwareherstellers der Taxenzentrale (GefoS GmbH) genutzt werden.
Dadurch stehen SIMBA dieselben Funktionalitdten zur Verfligung, wie den Taxi-
Fahrern. Es kdnnen Auftrage (Sofort, Bestellung) geschrieben und der Auftragsstatus
abgefragt werden.

Durch diese Schnittstelle steht den Nutzern eine umfassende Taxi-Bestellmdglichkeit
zur Verfligung.

2.3.3 Profilverwaltung

Um eine optimale Routen-Ausgabe entsprechend der personlichen Praferenzen zu
erhalten sind verschiedene Konfigurationsmdglichkeiten im Profil vorgesehen. Die
Steuerung erfolgt Uber die folgenden herausgestellten Elemente in Tabelle 2-2:

Allgemein

Standortbezogene Dienste | (nur App)

Navigation

Wegeinstellungen individuelle Einstellungen

- Treppen benutzen / Rolltreppen
benutzen

- Aufziige benutzen

- Bendétige Niederflurfahrzeuge

- Bendtige Fahrzeuge mit Hublift
/Rampe

nur rollstuhlgerechte Wege

nur rollatorgerechte Wege

Wege mit Beleuchtung
bevorzugen

Wege mit Sitzbanken
bevorzugen

Wege mit Toiletten
bevorzugen

Tabelle 2-2: Auszug SIMBA Profileigenschaften
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2.4 Wichtigsten Positionen des zahlenmaBigen Nachweise

Die Aufwande und der Kostenrahmen wurden wie im Forderantrag beschrieben
eingehalten und dem Projekttrager tbermittelt.

2.5 Notwendigkeit und Angemessenheit der geleisteten Arbeit

Im Anbetracht der Erscheinungen des demografischen Wandels ist es notwendig,
technikgestiitzte Systeme zu entwickeln, die das Mobilitéatsverhalten alterer Menschen
positiv beeinflussen kdénnen und eine Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
ermoglichen.

Mit SIMBA wurden neue Konzepte erforscht, mit denen die Mobilitat alterer Menschen
in der bestehenden Infrastruktur erhéht werden kann. Der Umgang von Senioren mit
technischen Assistenzsystemen und die Erforschung von Methoden zur altersgerechten
Reprasentation relevanter Mobilitdtsdaten in Abhangigkeit der Einschrankung des
Nutzers spielten dabei eine Rolle. Dabei galt es sowohl technische als auch
nutzerbezogene Anforderungen an ein Assistenzsystem zu erfassen und umzusetzen.

Die Arbeiten, die im Rahmen des Projektes durchgeflihrt wurden, waren relevant, um
die vorab festgelegten Ziele zu erreichen. Es fanden regelmaBig Treffen zwischen den
Projektpartnern statt, um ausstehende Arbeitsschritte zu planen und die
Entwicklungsarbeit an dem Assistenzsystem zu besprechen. Dies war ebenso
notwendig wie die Darstellung in der Offentlichkeit, die zur Sichtbarkeit des Projektes
beitrug.

2.6 Nutzens und Verwertbarkeit des Ergebnisses

Das Assistenzsystem hat das Potential, die Mobilitét der Nutzer positiv beeinflussen zu
kdnnen. Oft schranken altere und korperlich gehandicapte Menschen ihren
Mobilitatsradius ein, da sie Situationen flirchten, in denen sie auf Hilfe angewiesen
sind, beispielsweise wenn sie einen Orientierungsverlust erleiden. In das SIMBA
Assistenzsystem wurde aus diesem Grund ein Service-Ruf integriert, der im Bedarfsfall
die Servicestelle des Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. verstdndigt und CUber eine
Ortungsfunktion verfligt. Die Sicherheit der Nutzer soll auf diese Weise gewahrleistet
werden und das Gefiihl nicht auf sich allein gestellt zu sein, vermitteln. Dieses kann
dazu beitragen, dass sich der Aktionsradius der Nutzer vergréBert und die Anwender
infolge dessen ein hdheres Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten entwickeln, haufiger
mobil sind und langere Wegestrecken zuriicklegen. Dies kann dem Verlust der
selbststandigen Lebensfiihrung entgegen wirken.

Ein weiterer Nutzen wird durch die Ausgabe einer liickenlosen Mobilitatkette mithilfe
des Assistenzsystems gewadhrleistet. Die Anwender werden von der Haustlr bis zum
Ziel geleitet und die Routen werden auf die vorab in das Profil hinterlegten
individuellen Funktionseinschrankungen abgestimmt. Das System tragt somit dazu bei,
dem Nutzer im Testgebiet Heidberg Alternativrouten anzubieten, sofern Strecken nicht
rollstuhlgerecht ausgebaut sind. Das Bewegen, auch in einem bekannten Stadtteil, wird
dadurch erleichtert.
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Zur Vermarktung des Systems wurde das Projekt regelmdBig auf Kongressen und
Symposien prasentiert, um es auch Uber die Stadtgrenze hinweg bekannt zu machen
und eine Ausweitung auf andere Regionen voranzubringen. Da mit OpenStreetMap
gearbeitet wurde, ist es auch technisch mdglich, das entwickelte System auf andere
Gebiete zu Ubertragen und somit fiir eine Vielzahl von Anwendern nutzbar zu machen.

Nach Ende der Forderlaufzeit wird das Vorhaben flir den Zeitrahmen von einem Jahr
weiter fortgefiihrt. Die Projektpartner erklarten sich dazu bereit, im Rahmen einer
Pilotphase zu ermitteln, wie gut das System von den Braunschweiger Blirgerinnen und
Burgern angenommen wird. Wahrend der Pilotphase soll auBerdem ermittelt werden,
welche weiteren Fordermdglichkeiten flir die Erweiterung des Systems in Frage
kommen und wie das Assistenzsystem erweitert werden kann. Die Partner aus dem
sozialen und wirtschaftlichen Bereich flihren ihre bisherigen Aufgaben in etwas
abgeschwachter Form unentgeltlich fort um die Weiterfllhrung des Projektes zu
gewahrleisten. Um das System der breiten Offentlichkeit zugénglich zu machen, wird
es kostenlos angeboten.

2.7 Bekannt gewordener Fortschritt auf dem Gebiet

Im Rahmen der Bekanntmachung "Mobil bis ins hohe Alter" wurden neben dem Projekt
SIMBA weitere 13 Projekte geférdert. Eine Marktanalyse im Rahmen des Projekts
GENIAAL Mobil hat erbracht, dass diese Projekte GENIAAL Mobil sehr d@hnlich sind, da
sie die gleiche Zielsetzung verfolgen. Die Projekte untersuchten ebenfalls, inwieweit die
Mobilitat alterer und eingeschrankter Menschen geférdert und erhalten werden kann.
Einige der Projekte entwickelten ebenfalls ein Assistenzsystem, das eine
Routingfunktion enthalt oder Notrufsignale absetzt. Allerdings unterscheiden sich die
Projekte insofern von GENIAAL Mobil, dass keines der anderen Vorhaben sowohl ein
FuBganger- und Nahverkehrsrouting beinhaltet sowie auf im Profil hinterlegte
Informationen zu koérperlichen Einschrankungen zurlickgreift und die Informationen
sowohl Uber eine App- als auch eine Webanwendung verfligbar macht. Einige
Ldsungen bieten wie auch SIMBA einen Service-Button mit integrierter Ortungsfunktion
an. Alle genannten Funktionen werden jedoch lediglich vom SIMBA Assistenzsystem
vereint.

Neben den Projekten, die ebenfalls im Rahmen der Bekanntmachung "Mobil bis ins
hohe Alter" geférdert wurden, haben auch weitere Anbieter Mobilitats-Apps und Not-
ruf-Apps auf den Markt gebracht. Allerdings handelt es sich bei diesen Produkten um
Einzellésungen, die nicht primar auf die Bedurfnisse alterer Menschen ausgerichtet sind
und nicht die verschiedenen Komponenten der Mobilitat berticksichtigen. Diese
Applikationen dienen der Routenplanung und Fahrplanauskunft fiir den OPNV bzw. der
Taxinutzung. Die Applikationen stellen Lésungen fiir ganz Deutschland bzw. dem
europdische Ausland dar. Sie beziehen sich dabei allerdings nur auf ausgewahlte
Mobilitdtsarten. Die Applikationen fiir den OPNV beriicksichtigen beispielsweise nicht
das Auffinden von Taxistellplatzen. Ganzheitliche Mobilitdtsketten zu schaffen, wird
bisher nur von der Deutschen Bahn angezielt, die ihren Nutzern Auskinfte zu
Mietfahrradern oder Mietautos am Zielort zur Verfiigung stellt. Allerdings berticksichtigt
auch der DB Navigator nicht die Anbindung der Taxistellplatze. AuBerdem werden die

Verbundprojekt SIMBA 2015-03-02 | 18/25



Kapitel 2 '335 GEI\”AAL

Eingehende Darstellung der Projektumsetzung :

speziellen Anforderungen von korperlich oder geistig beeintrachtigten Menschen von
keiner dieser Applikationen beachtet.

Auch einige Notruf-Apps sind bereits auf dem Markt. Diese verfolgen das Ziel, den
Nutzern ein Sicherheitsgefiihl zu geben und ihnen in schwierigen oder gefahrlichen
Situationen den Hilferuf zu erleichtern. Sie sind alle dhnlich aufgebaut und informieren
bei Nutzung des Notrufknopfes eine bestimmte Zentrale oder eine bestimmte
Bezugsperson, die daraufhin die zustandigen Helfer informieren. Der Standort des
Nutzers wird gleichzeitig mit dem Notruf ibertragen, um ein schnelles Auffinden des
Hilfesuchenden zu ermdglichen. Die Notruf-Apps, wie beispielsweise "Mein Notruf" und
"Echo112", verfolgen (berwiegend die Notruffunktion. Sie verfligen nicht wie die
SIMBA-Applikation Uber die Funktion eines barrierefreien Routings und sind nicht in
dieses integriert.

Projekt Beschreibung

Mobil bis ins hohe Alter [4]

ACCESS Das Projekt ACCESS entwickelt ein Leitsystem, welches dlteren Menschen
mit korperlichen Einschrankungen das Reisen in fremde Stadte und
Urlaubsregionen erleichtert.

COMPAGNO | Im Projekt COMPAGNO wird ein Personalisierter Begleiter entwickelt, der
es mobilitatseingeschrankten Personen ermdglichen soll, selbstandig
reisen zu konnen.

EMN- Ziel des Projektes EMN-MOVES ist es, mit Hilfe technischer
MOVES Unterstiitzungssysteme und ehrenamtlicher Helfer nahtlose
Mobilitdtsketten bereitzustellen.

inDAgo Das Projekt inDAgo entwickelt den inDAgo-Assistenten, ein
personalisiertes Multifunktionsgerat und eine mobile Applikation, die die
Nutzer mit sich flihren.

Mobia Das Projekt Mobia mochte es dlteren Menschen ermdglichen, den
Offentlichen Personennahverkehr (OPNV) als Alternative zum eigenen
Auto zu nutzen.

namo Ziel des Projekts namo ist die Entwicklung eines flexiblen und gleichzeitig
unkomplizierten Reiseassistenzsystems flir dltere Menschen.

PASS GroBinfrastrukturen wie Bahnhéfe und Flughdfen werden von Senioren
aufgrund ihrer Komplexitat haufig als hohe Barriere empfunden. Mit Hilfe
des Projektes PASS sollen diese Barrieren verschwinden und die
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Reisebereitschaft von Seniorinnen und Senioren erhoht werden.

PASSAge Ziel des Projektes PASSAge ist die Entwicklung eines altersgerechten
Assistenzsystems, das die individuelle Mobilitét fordert und dabei
Sicherheit, Komfort und Gesundheit unterstitzt.

SenioMobil | Die Zielstellung des Projektes SenioMobil ist die Entwicklung einer
Systemldsung, die dltere Menschen bei der Aufrechterhaltung ihrer
Mobilitdt im Alter unterstitzt.

S-Mobil100 | Im Projekt S-Mobil100 wird in einer Modellregion (Stadt Siegen und
angrenzender Landkreis Siegen- Wittgenstein) eine IKT-basierte,
altersgerechte  und  generationsiibergreifende  Mobilitatsplattform
entwickelt, implementiert und evaluiert.

URAIS Das Vorhaben URAIS hat sich zum Ziel gesetzt, dlteren Menschen mit
gesundheitlicher Beeintrachtigung ein individuelles Reiseerlebnis zu
ermoglichen.

ViBe Das Ziel des Projektes ViBe ist die Entwicklung und Erprobung einer

Assistenz fiir dltere Menschen zur Steigerung ihrer eigenstandigen
Mobilitdt in einem groBstadtischen Umfeld.

WikiNavi Flr mobilitédtseingeschrankte Menschen ist es schwer, eine optimale
Route zu finden. Uberall kénnen Barrieren wie Treppen, hohe
Buseinsteige oder fehlende Rollstuhlzugénge den Weg erschweren. Im
Projekt WikiNavi wird deshalb ein IKT-basiertes Assistenzsystem
entwickelt, welches Daten verschiedener Quellen flir eine optimale
Routenfiihrung nutzt.

Projekte ,Von Tur zu Tur" [5]

InMoBS Ziel des Forschungsprojektes InMoBS ist es, blinden und sehbehinderten
Menschen mit Hilfe geeigneter, kommerziell verfligbarer mobiler Gerdte
die sichere und komfortable Querung von StraBen an Lichtsignalanlagen
zu ermdglichen.

m4guide Gegenstand des Projektes m4guide ist die Entwicklung und praktische
Erprobung eines personalisierten, verkehrsmitteliibergreifenden
Reiseinformations- und Zielflihrungssystems, das auch von blinden und
sehbehinderten Menschen in Stadten und im léndlichen Raum genutzt
werden kann.
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Mobile Das Projekt "Mobile - Mobil im Leben" hat die Entwicklung eines
Navigationssystems zum Ziel, das Personen mit kognitiven oder
korperlichen Einschrankungen bei der Nutzung des offentlichen
Personenverkehrs (OPV) unterstiitzt.

Tabelle 2-3 Vergleichbare Projekte

Unterstliitzende Systeme flr die Aufrechterhaltung der Mobilitdt werden bereits in
verschiedenen Stadten und Regionen entwickelt. Umso wichtiger ist es, dass auch
Braunschweig sich an der Weiterentwicklung solcher Systeme beteiligt und eine Losung
fur mobilitatseingeschrankte Bewohner geschaffen hat.

2.8 Veroffentlichungen

Folgende Verdffentlichungen sind von OECON Products & Services GmbH wahrend der
Projektlaufzeit erfolgt:

® Radike N, Reichwaldt N, von Bargen T, Helms D, Howe J, Lambacher O, Nitsch M,
Retzlaff ], Szarvas 1. Gestaltungskonzept eines Systems zur Unterstlitzung der
intermodalen Mobilitat alterer Menschen. 7. Deutscher AAL Kongress 2014.

B Geue A, Lochte N, Balzer D, von Bargen T, Helms D, Howe J, Lambacher O,
Radike N, Retzlaff ], Szarvas 1. Entwicklung und Erprobung eines Konzepts zur
Unterstlitzung der selbststandigen Mobilitat dlterer Menschen. VDE Kongress 2014.

. beteiligte
Veranstaltung Datum, Ort Beitrag Partner
Pressemeldung 02.07.2012, | InMoBS & SIMBA — Mobilitat | Jc

Pressebox ist kein Luxus-gut

2. Experten-Workshop
Mobilitat der LINGA

Aktivitaten im Kontext

12.02.201
Workshop H 02.2013, ~Mobilitédtskonzepte der OECON
annover
Zukunft vor dem
Hintergrund des
demografischen Wandels"
Auftaktveranstaltung BMWi-
OECON
Workshop 17.10.2013, Forderschwerpunkt
Bonn . ..
Lvon Tur zu Tur"
E|r_1_re|chur_19 Paper und 21./_22.01.2014, AAL Kongress OECON
Prasentation Berlin
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. beteiligte
Veranstaltung Datum, Ort Beitrag Partner
18.03.2014, ,,E|nI.3LIC |n. <.j.|e Zukunft OECON
Workshop Gottingen Multimodalitat - Was
bedeutet das fir uns?
Offentlichkeitsarbeit 28'09'2014’. Tag der Technik OECON
Braunschweig
Hack he 3.
28.10.2014, ackenporsche 3.0~ 1 5o
Workshop H L~Vversorgung und Mobilitat im
annover o
landlichen Raum"
Verleihung des
05.11.2014
Preis-Verleihung H ! Niedersachsischen all
annover Gesundheitspreises

Tabelle 2-4: Offentlichkeitswirksame MaBnahmen
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3 Anhang

3.1 Bezugsdokumente

SB OECON Products & Services GmbH: SIMBA Schlussbericht. 2015

ZB01 OECON Products & Services GmbH: SIMBA Zwischenbericht 1. 2012

ZB02 OECON Products & Services GmbH: SIMBA Zwischenbericht 2. 2013

ZB03 OECON Products & Services GmbH: SIMBA Zwischenbericht 3. 2014

MS2 OECON Products & Services GmbH: Bericht_MS2_Festlegung-
Systemarchitektur. 2012

MS6 OECON Products & Services GmbH: Bericht_MS6_Gesamtarchitektur.
2014

Tabelle 3-1: Bezugsdokumente

3.2 Quellenverzeichnis

[1] Statistisches Bundesamt: Bevolkerung Deutschlands bis 2050. 11. Koordinierte
Bevdlkerungsberechnung. Wiesbaden, 2006

[2] Statistisches Bundesamt: Bevolkerung Deutschlands bis 2050. 12. Koordinierte
Bevdlkerungsberechnung. Wiesbaden, 2009

[3] Oswald, F.: Okologische Intervention. Wohnen und Wohnanpassung in Privathau
halten. In: H.-W. Wahl & C. Tesch-Rémer (Hrsg.). Angewandte Gerontologie in
Schlusselbegriffen, pp. 209-215. Stuttgart: Kohlhammer, 2000

[4] BMBF Bekanntmachung, ~Mobil bis ins hohe Alter",
http://www.mtidw.de/ueberblick-bekanntmachungen/mobil-bis-ins-hohe-
alter/at_download/pdfSteckbriefe, 01/2015

[5] TOV Rheinland, Forschungsschwerpunkt ~von Tar  zu Tar",
http://www.tuvpt.de/index.php?id=tzt, 01/2015
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3.3 Paper — AAL Kongress 2014 - Abstract

Gestaltungskonzept eines Systems zur Unterstitzung der
intermodalen Mobilitdt &dlterer Menschen

N. Radike, N. Reichwaldt und T. von Bargen, D. Helms, J. Howe, O.

Lambacher, J. Retzlaff, I. Szarvas
Problemstellung

Durch den demografischen Wandel ist der Anteil &lterer Personen an der
Gesamtbevélkerung gestiegen. Gerade das hohere Lebensalter stellt bei
der Gestaltung eines Systems eine besondere Herausforderung dar. Denn
dieses System muss den individuellen altersbedingten
Funktionseinschrankungen (z.B. Alterssichtigkeit) gerecht werden.
Obwohl sich der Anteil der Tageszeit den &dltere Menschen zu Hause
verbringen mit Zunahme des Alters erhoht, behdlt Mobilitat auberhalb
der eigenen Wohnung einen hohen Stellenwert und tradgt wesentlich zur
Beteiligung am sozialen Leben bei. Dabei wird der Selbststédndigkeit
besondere Aufmerksamkeit geschenkt, deren Erhalt insbesondere in der
Ruhestandsphase 1in den Mittelpunkt rickt. Vor diesem Hintergrund
stellt sich die Frage, wie eine selbstdndige Mobilitat trotz
vorhandener Funktionsdefizite gefdrdert und somit die Beteiligung am
sozialen Leben erhalten oder sogar verbessert werden kann.

Einige Informations- und Routenplanungssysteme berilicksichtigen bereits
Mobilitatseinschrédnkungen alterer Menschen. Der 6ffentliche Nahverkehr
informiert Z. B. iber Niederflurfahrzeuge oder Fahrstihle an
Bahnsteigen. Allerdings basiert die zZum Teil integrierte
FuBgéngernavigation lediglich auf StraBendaten. Deshalb ist es nicht
moglich Umgebungsdaten sowie Abweichungen von FuBgdngerwegen zur
StraRe zu Dberlicksichtigen, welche allerdings zwingend notwendig sind
flir eine barrierefreie Navigation. Zudem liegen viele Umgebungsdaten,
die fiir eine barrierefreie Navigation oder als Information relevant
wadren, noch nicht digital vor oder sind nur Uber separate Systeme
verfigbar.

Zusatzlich soll das Sicherheitsgefithl der Zielgruppe wahrend der
Benutzung von oOffentlichen Nahverkehrsmitteln und der Bewegung im
O0ffentlichen Raum durch den Einsatz von mobilen Assistenzsystemen
erhoéht werden, indem Zusatzinformationen Dbereitgestellt und die
Moglichkeit zum persdnlichen Kontakt mit Servicemitarbeitern
implementiert wird.

Methodik

Es soll unter Einbezug der Nutzergruppe ein System konzipiert werden,
welches auf bestehende Informationssysteme und Datenbestande
zuriickgreift, diese zusammenfilhrt und ggf. erweitert. Dabei werden die
Mobilitadtsarten zu Fub, mit dem Taxi, dem Offentlichen Nahverkehr (Bus
und Tram) oder eine Kombination dieser berilicksichtigt. Zudem werden
vorhandene Daten um barrierefreie Aspekte erganzt und eine
einheitliche Schnittstelle fir den Nutzer geschaffen. Somit kdénnen
eine Dbarrierefreie Navigation (von Tur zu Tir), Informationen =zu
Umgebungsdaten (,,Points of Interest") und Dienstleistungen zur
Unterstiitzung der Mobilita&t angeboten werden.

Verbundprojekt SIMBA 2015-03-02 | 24/25



Kapitel 3 '335 GEI\”AAL

[ J
Anhang H MOBIL

Zunachst wurden die BedlUrfnisse &dlterer Menschen an ihre Mobilitat
ilber einen Fragebogen in drei Altersgruppen (55-64 Jahre, 65-74 Jahre,
iber 75 Jahrige) erfasst. Dabei wurde erfragt, welche Hindernisse aus
Sicht der Alteren bestehen, welche Anforderungen sie an Mobilitit
haben und inwiefern sie neue Kommunikationstechnologien (Smartphones)
nutzen. Darauf aufbauend wurde nach einer Analyse der Dbestehenden
Systeme eine Architektur konzipiert, die alle Mobilit&tsarten
berticksichtigt. Das Assistenzsystem soll so gestaltet werden, dass es
zwel wesentlichen Kriterien gerecht wird. Erstens sollen Informationen

iber altersgruppenrelevante Wegpunkte (z.B. Sitzbanke, Offentliche
Toiletten) in die Routenauskunft eingebunden werden. Zweitens soll es
moglich sein, Uber das System Dienstleistungen (z.B. persodnliche
Beratung, Hilfsfunktion) anzufragen. Als Testgebiet fir das
Assistenzsystem dient ein Braunschweiger Stadtteil mit einem hohen
Anteil &lterer Birger. Bei dem ersten Abgleich der vorhandenen

Datenbestdnde u. a. durch Vor-Ort-Begehungen, wurde deutlich, dass ein
ein groBler Erfassungsbedarf im Bereich des FubBwegenetzes besteht,
damit die geplante Gesamt-Systemarchitektur umgesetzt werden kann.

Ergebnisse/Ausblick

Anhand der Befragungsergebnisse konnte ein Einblick in das
Mobilitatsverhalten dlterer Menschen gewonnen werden. Zudem wurden die
in dieser Altersgruppe bevorzugten Werkzeuge zur Routenplanung
ermittelt. Dabei wurde deutlich, dass mobile Gerdte wie Handys oder
Smartphones derzeit nur in geringem Mabe von &dlteren Personen genutzt
werden. Daraufhin wurde eine erganzende Befragung zu
Mobilitatsdienstleistungen anhand einer stationdren Assistenzldsung
konzipiert. Zudem wurde aufbauend auf den Ergebnissen der Befragung
eine Systemarchitektur entwickelt, die einen Zugang zu dem von den
Autoren entwickelten Losung iiber mehrere Ansdtze bietet: zum einen ein
Webinterface wund =zum anderen eine mobile App. Beide Anwendungen
greifen auf dieselbe Datenbasis zu, die gebiindelt {idber ein neu
entwickeltes Daten- und Kommunikationsgateway zur Verfligung gestellt
wird. Uber dieses System werden einzelne Funktionalitdten aus der
elektronischen Fahrplanauskunft der Braunschweiger Verkehr-AgG, der
Leitstelle der Braunschweiger Taxenzentrale und dem Servicecenter der
Johanniter optimiert verarbeitet.

Zur Erstellung eines detaillierten und kostenglinstigen Routingnetzes
wurde erstmalig im OPNV die Verwendung von OpenStreetMap (OSM)
herangezogen. Dies bietet die Moglichkeit schnell auf lokale
Anderungen unter Einbeziehung der Netzgemeinschaft (Online-Community)
zu reagieren und individuelle Anpassungen (z. B. Anforderungen der
Mobilitatseinschrankungen in Form von Attributen) zu beriicksichtigen
und auszuwerten. Dadurch kann die Lésung auf andere Regionen
iibertragen werden und so ein deutlich groéRerer Personenkreis davon
profitieren.

Ein weiterer Aspekt 1ist die Integration begleitender Services fur
dltere Personen. Es beinhaltet neben einer Hilferuffunktionalitat mit
Lokalisierungsmdéglichkeit auch einen Umsteigeassistenten im OPNV,
sowlie eine persdnliche Beratung mit geschultem Personal in einer
Hausnotrufzentrale, welche auch technisch nicht versierte Nutzer von
der vorgestellten Losung profitieren lasst.
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18. Kurzfassung

1. Veroffentlichung

Derzeitiger Stand von Wissenschaft und Technik

Einige Informations- und Routenplanungssysteme bertcksichtigen bereits Mobilitdtseinschrankungen &lterer Menschen. Der
offentliche Nahverkehr informiert z.B. Uber Niederflurfahrzeuge oder Fahrstiihle an Bahnsteigen. Allerdings basiert die zum Teil
integrierte FulRgangernavigation lediglich auf StralRendaten. Deshalb ist es nicht méglich Umgebungsdaten sowie Abweichungen
von FuRgangerwegen zur Stral3e zu berlicksichtigen, welche allerdings fur eine barrierefreie Navigation zwingend notwendig sind.
Zudem liegen viele Umgebungsdaten, die fir eine barrierefreie Navigation oder als Information relevant wéren, noch nicht digital
vor oder sind nur separat verfugbar.

Begrindung/Zielsetzung der Untersuchung

Ziel des Vorhabens ist es, das Sicherheitsgefiihl der Zielgruppe wahrend der Benutzung von 6ffentlichen Nahverkehrsmitteln und
der Bewegung im o6ffentlichen Raum durch den Einsatz von mobilen Assistenzsystemen zu erhéhen, indem Zusatzinformationen
bereitgestellt werden und die Mdglichkeit zum persénlichen Kontakt mit Servicemitarbeitern implementiert wird.

Methode

Um den Bedarf der Zielgruppe zu ermitteln, wurde eine Anforderungsanalyse erstellt, mit deren Hilfe beispielweise ermittelt wur-
de, welche Verkehrsmittel die Senioren nutzen und inwiefern sie bereits moderne Kommunikationstechnologien nutzen. Auf3er-
dem wurde einigen Vertretern der Zielgruppe das entwickelte System zum Test angeboten.

Ergebnis

Es wurde ein Assistenzsystem entwickelt, das sowohl tiber eine App als auch eine Webanwendung zuganglich ist. Beide Anwen-
dungen greifen auf eine einheitliche Datenbasis zu, die gebindelt Uber ein neu entwickeltes Daten- und Kommunikationsgateway
zur Verfiigung gestellt wird. Hierliber werden einzelne Funktionalitdéten aus der elektronischen Fahrplanauskunft der Braun-
schweiger Verkehrs-GmbH, der Leitstelle der Braunschweiger Taxenzentrale und dem Servicecenter der Johanniter optimiert
verarbeitet.

Schlussfolgerung/Anwendungsméglichkeiten

Die entwickelte Applikation wurde von allen Testpersonen als gut eingeschatzt. In einigen Bereichen misste die App allerdings
deutlich intuitiver bedienbar werden. Die beobachteten und geédufRerten Probleme beziehen sich vorwiegend auf die Verstandlich-
keit und die Gestaltung der App.

2. Veroffentlichung

Derzeitiger Stand von Wissenschaft und Technik

In den vergangenen Jahren wurden Projekte zur Beschreibung des Mobilitatsverhaltens und der Mobilitatszufriedenheit alterer
Menschen durchgefiihrt. Abgeleitete MaRnahmenvorschlage wurden bislang allerdings kaum in die Praxis umgesetzt. Heute am
Markt verfiigbare, auf Ortungstechnologien basierende Systeme bedienen hauptsachlich Not- und Hilferufanwendungen. Diese
Systeme entsprechen oft nur im geringen Mal3e dem Sicherheitsanspruch der Anwender und tragen nicht direkt zur Erhéhung
derer Mobilitét bei. Die meisten Systeme sind so konzipiert, dass sie auf Grund ihrer Beschaffenheit (Form, Design, etc.) die
Defizite der Nutzer betonen und somit vom gréf3ten Teil der &lteren Menschen abgelehnt werden.

Begrindung/Zielsetzung der Untersuchung

Die Bevélkerungsentwicklung in Deutschland ist von den Erscheinungen des demografischen Wandels gepréagt. Ein Anstieg des
Anteils alterer Menschen an der Gesamtbevélkerung ist zu verzeichnen. Die haufig mit dem Alter in Verbindung stehenden kér-
perlichen Funktionseinschréankungen schranken die Mobilitét der Betroffenen ein. Da die Mobilitat vor allem auf3erhalb der Woh-
nung einen hohen Stellenwert fir die Teilhabe am sozialen Leben einnimmt, ist es notwendig, diese zu erhalten und zu férdern.
Methode

Die Anforderungen, die altere Menschen an ihre Mobilitat stellen, wurden zunéchst mit Hilfe eines Fragebogens erfasst. Diese
flossen in die Entwicklung eines altersgerechten Assistenzsystems ein, das zur Steigerung der Mobilitat im Alter beitragen soll.
Die Anforderungsanalyse erbrachte, dass vor allem das Zu-FuRB-Gehen einen hohen Stellenwert einnimmt. Aus diesem Grund
wurden in Vor-Ort-Begehungen die wichtigen Wegepunkte und die Beschaffenheit der FuBwege im Stadtteil Heidberg erfasst. Ein
Testsystem wurde auf Grundlage dieser Daten entwickelt und in Case-Studies durch die Zielgruppe evaluiert.

Ergebnis

Er wurde ein Assistenzsystem entwickelt, das auf zwei Wegen zuganglich ist — zum einen tber eine mobile App fiir Smartphones
und zum anderen Uber eine statische Webanwendung.

Schlussfolgerung/Anwendungsmadglichkeiten

Das entwickelte Assistenzsystem zeichnet sich durch eine benutzerfreundliche Gestaltung aus und erleichtert auf diesem Wege
vor allem die Nutzung fir altere Menschen. Es ist allerdings noch nicht klar, wie gut das System tatsachlich bei einer Routenpla-
nung unterstiitzt. Eine weitere Evaluation, die sich schwerpunktmafig mit der Funktionsweise und Handhabbarkeit des Systems
beschéftigen wird, ist deshalb fiir Juli 2014 geplant
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3. Schlussbericht

Begrundung/Zielsetzung der Untersuchung

Die Bevolkerungsentwicklung in Deutschland ist von den Erscheinungen des demografischen Wandels gepréagt. Ein Anstieg des
Anteils alterer Menschen an der Gesamtbevélkerung ist zu verzeichnen. Die haufig mit dem Alter in Verbindung stehenden kor-
perlichen Funktionseinschrankungen schranken die Mobilitat der Betroffenen ein. Da die Mobilitét vor allem auRerhalb der Woh-
nung einen hohen Stellenwert fir die Teilhabe am sozialen Leben einnimmt, ist es notwendig, diese zu erhalten und zu férdern.
Ziel des Vorhabens war es, das Sicherheitsgefiihl der Zielgruppe wéhrend der Benutzung von 6&ffentlichen Nahverkehrsmitteln
und der Bewegung im 6ffentlichen Raum durch den Einsatz von mobilen Assistenzsystemen zu erhdhen, indem Zusatzinformati-
onen bereitgestellt werden und die Moglichkeit zum personlichen Kontakt mit Servicemitarbeitern implementiert wird.

Methode

Ein interdisziplindres Konsortium war an der Entwicklung des Assistenzsystems beteiligt. Teil des Projektteams waren Dienstleis-
tungsanbieter als auch Vertreter aus der Wissenschaft und Wirtschaft. Im Rahmen des Konsortiums wurde ein Fragebogen entwi-
ckelt mit dessen Hilfe 210 Senioren ab 55 Jahren zu ihrem Mobilitatsverhalten befragt worden. Die Befragten wurden in drei
Altersgruppen eingeteilt. Altersgruppe 1 umfasste die 55- bis 64-Jahrigen, Altersgruppe 2 die 64- bis 74-Jahrigen und Altersgrup-
pe 3 die 75-Jahrigen und &alteren Senioren. Die Anforderungsanalyse erbrachte, dass vor allem das Zu-Ful3-Gehen einen hohen
Stellenwert einnimmt. Aus diesem Grund wurden in Vor-Ort-Begehungen die wichtigen Wegepunkte und die Beschaffenheit der
FuRBwege im Stadtteil Heidberg erfasst. Ein Testsystem wurde auf Grundlage dieser Daten entwickelt und in Case-Studies durch
die Zielgruppe evaluiert.

Ergebnis

Es wurde ein Assistenzsystem entwickelt, das auf verschiedenen Wegen zugéanglich ist. Zum einen kann man es ber eine mobile
App- als auch Uber eine statische Webanwendung erreichen und verschiedene Funktionen nutzen. Es enthalt ein FuRgéanger- und
Nahverkehrsrouting und auch die Mdglichkeit ein Taxi zu bestellen. Des Weiteren verfugt das System iiber einen Service-Button,
Uber den bei Bedarf Informationen zu Stralenbahnverbindungen und wichtigen Wegepunkten abgerufen werden kénnen.
Schlussfolgerung/Anwendungsmaéglichkeiten

Das System wird im Anschluss an die Forderlaufzeit im Rahmen einer Pilotphase weiter getestet. Vor allem die Akzeptanz der
Bevolkerung soll ermittelt werden um ein Geschaftsmodell zu konzipieren.
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