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. Kurze Darstellung

1. Aufgabenstellung

Fahrgdste haben heute hdhere Erwartungen im Hinblick auf Fahrplanangebote, Flexibilitit und vor
allem an die Fahrgastinformation. Diese Anforderungen bestehen zu Recht, stellen fiir die Verkehrs-
unternehmen aber eine enorme Herausforderung dar, da die Bereitstellung eines modernen und
hochfiexiblen OPNVs sowie die Verbesserung und Weiterentwicklung von Fahrgastinformationssys-
temen mit hohen Kosten verbunden sind und diese nicht auf die Fahrpreise umgelegt werden diirfen,
um eine weitere Abwanderung zum Individualverkehr zu verursachen oder zu verstirken.

Durch die hohe Affinitat zu mobilen Applikationen bringen die Fahrgiiste heute allerdings auch beste
Voraussetzungen mit, um die reine Fahrplanauskunft in eine Mobilitdts- bzw. Aktivititsplanung u
erweitern und ermdglichen es den Verkehrsunternehmen, eine bessere Fahrgastinformation und
Reiseunterstiitzung anzubieten. Gleichzeitig kénnten die Apps den Verkehrsunternehmen einen
Riickkanal zum Fahrgast einrichten und so zur Kundenbindung genutzt werden. Durch geeignete
MaRnahmen kénnen Anforderungen an den Datenschutz eingehalten und die gewonnenen Erkennt-
nisse anonymisiert zusédtzlich auch zu planerischen Zwecken und zur Steuerung von Bedarfsverkehren
herangezogen werden.

Im Forschungsprojekt DynAPSys (Dynamisches Agenda-PIanung_s-Svstem) sollte ein Assistenz-System
entwickelt werden, das genau diese Anforderungen erfiillt:

e bessere Unterstiitzung von Fahrgasten durch die Bereitstellung von Echtzeitinformationen
vor und wéhrende der Reise sowie Entlastung vom Planungsaufwand,

e die Verkehrsunternehmen soliten von anonymisierten Fahrgast-Daten profitieren, die zu pla-
nerischen Zwecken und fiir eine Steuerung von Bedarfsverkehren genutzt werden kénnen,

e als weitere Stakeholder wurden Dienstanbieter in das System integriert, da Mobilitét ja nur
das Mittel zum Zweck ist und es eine sinnvolle Erganzung darstellt, wenn Informationen zu
Angeboten, Offnungszeiten, etc. mit zur Verfiigung gestellt werden kdnnen. Die Dienstanbie-
ter sollten auch von anonymisierten Daten profitieren kdnnen, um diese zur Planung und
Steuerung von Geschéftsvorfallen nutzen zu kdnnen.

Zur Umsetzung der genannten Anforderungen konnte teilweise auf bereits bestehenden Lésungsan-
sdtzen aus dem Forschungsprojekt IP-KOM OV zuriickgegriffen werden. Die in DynAPSys angestreb-
ten Funktionalititen gehen jedoch weit iiber existierende Ansitze hinaus und diese mussten erwei-
tert, angepasst und auch neu entwickelt werden.
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Abbildung 1: Mobile Applikation und technisches Konzept von DynAPSys

2. Voraussetzungen, unter denen das Vorhaben durchgefiihrt wurde

Die am Projekt beteiligten Partner brachten sehr unterschiedliche Erfahrungen und Kenntnisse mit
und schafften so durch ein breites Spektrum an Kompetenzen die besten Voraussetzungen, um die
Anforderungen erfoigreich umzusetzen.

Die Regionalbus Braunschweig GmbH - RBB - wurde am 01.11.1989 aus dem Bahn-Busbetrieb ausge-
griindet und verfiigt liber langjéhrige Erfahrungen im OGPNV. Neben Stadtverkehren in Holzminden
und Hann. Miinden ist die RBB im Wesentlichen im Iandlichen Raum aktiv.

In den letzten Jahren hat die RBB bereits eigenverantwortlich verschiedene Projekte Im Bereich der
Fahrgastinfoermation und Angebotserweiterung durchgefiihrt, um fiir Fahrgéste eine verldsslichere
und bedarfsgerechtere Mobilitidt anzubieten. Hier sind besonders folgende Losungen hervorzuheben:

Die RBB hat im gesamten Streckennetz Fahrzeuge mit Bordrechnern im Einsatz (sowohl eigene, als
auch Fahrzeuge der eingesetzten Auftragnehmer sind entsprechend ausgeriistet), die ihre Daten in
ein RBL (rechnergestiitztes Betriebsleitsystem) (bertragen. Das RBL erméglicht die Echtzeiterfassung
von Busstandorten, so dass die aktuelle Fahrplanlage beauskunftet werden kann. Zunachst lagen
diese informationen jedoch nur im Unternehmen vor, so dass die Anfragen von Fahrgdsten nur tele-
fonisch beantwortet werden konnten. Mit der Anbindung des RBL-Systems an die Zentrale Daten-
drehscheibe {ZDD) beim VBN {Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH) war es aber méoglich,
diese Informationen auch iiber andere Kandle zur Verfiigung zu stellen. Die an die Zentrale Daten-
drehscheibe gelieferten Echtzeitinformationen kdnnen von dort an verschiedene Auskunftsplattfor-
men, z. B. Internet-Fahrplanauskunft weitergegeben werden. Fahrgéste kdnnen sich somit vor Fahrt-
antritt Uber die tatsdchlichen Gegebenheiten informieren und ihre Planung dadurch verlisslicher
gestalten. Uber die ZDD werden in Géttingen am zentralen Omnibusbahnhof (ZOB) auch die mit ei-
nem DFI {Dynamisches Fahrgastinformations-System) ausgestatteten Haltestellen mit Echtzeitinfor-
mationen versorgt. Weiterhin gibt und gab es Oberlegungen seitens des VSN (Verkehrsverbund Siid-
Niedersachsen) Echtzeitinformationen auch (iber eine VSN-App zur Verfiigung zu stellen. Diese be-
reits getroffenen MaBnahmen und Uberlegungen kénnen in die Umsetzung der Projektziele einge-
bracht werden.
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Dariiber hinaus verfigt die RBB bereits tiber weitreichende Erfahrungen im Bereich Bedarfsverkehr:
neben den gingigen Angeboten ALT-Verkehr {Anruf-Linien-Taxi) und AST-Verkehr (Anruf-Sammel-
Taxi) wurden im Landkreis Uelzen beispielsweise Rufbus-Haltestellen in den Fahrplan integriert.
wWihrend ALT und AST in der Regel in Schwachlastzeiten, also in den Abendstunden sowie samstags
und sonntags, eingesetzt werden, sind Rufbus-Haltestellen in den Fahrplan integriert und werden bei
Bedarf mit einer Stichfahrt bedient. Um auch in Zukunft kleineren Ortschaften eine ausreichende
Verkehrsanbindung zukommen zu lassen, ist das eingesetzte Rufbus-System - auch unter Beriicksich-
tigung des demografischen Wandels - eine innovative und zukunftsweisende Bedienform des landli-
chen Raums. In enger Zusammenarbeit zwischen der Fa. Zelisko und der RBB wurde ein erstes Pro-
jekt im Landkreis Uelzen geplant und umgesetzt. Durch den Einsatz von Rufbus-Haltestellen war es
moglich, den lindlichen Raum optimal in den OPNV einzubinden und das Verkehrsangebot auszuwei-
ten. Gleichzeitig ergeben sich durch die bedarfsgerechte Bedienung der Haltestellen Einsparpotentia-
le' hinsichtlich der Treibstoffkosten und der CO*-Emissionen. Die Rufbus-Haltestelle ist Giberall instal-
lierbar, da sie keine externe Strom- und Datenversorgung bendtigt. Sie besteht aus einer robusten
Rufbox, einem Mast und einem Solarpanel und durch ein integriertes, leistungsstarkes Stromspar-
modul funktioniert die Rufbus-Haltestelle vollkommen energieautark. Besteliwiinsche von Fahrgés-
ten werden online per GPRS (ibertragen. Der aktuelle Fahrplan ist in der Haltestelle hinterlegt und
der nichste bestellbare Bus wird auf dem Display angezeigt. Fiir den Fahrgast gut ersichtlich leuchtet
die Bestelltaste dann griin auf und der Fahrgast kann seinen Fahrtwunsch {mind. 5 Minuten vor der
geplanten Abfahrt an der Rufbushaltestelle} ausldsen. Nach Betdtigung der Taste wird die Bestellung
an die RBB-Leitstelle und das entsprechende Fahrzeug gesendet. Der ,gerufene” Bus weicht dann
von der Hauptstrecke ab und bedient die Haltestelle. Durch die Vermeidung von unnétigen Leer-
oder Umwegfahrten ergibt sich ein effizientes Verkehrsangebot. Gleichzeitig orientiert sich die er-
brachte Verkehrsleistung-am tatsdchlichen Bedarf. Den Fahrgdsten in landlichen Gebieten kann
durch ein Rufbus-System ein attraktives Verkehrsangebot préasentiert werden. Daneben sind aber
auch der verantwortungsbewusste Umgang mit Umweltressourcen und Rohstoffen und die Redukti-
on von CO-Emiisionen wichtige Aspekte. Da die Stichfahrten zusdtzlich Fahrtzeit verursachen, miis-
sen diese Bedarfsfahrten fahrplantechnisch beriicksichtigt werden. Soll eine Rufbus-Haltestelle be-
dient werden, wird zusétzliche Fahrtzeit bendtigt, wird der Bus nicht angefordert, ist keine zusatzlich
Fahrtzeit erforderlich. Da der Bus nachfolgende Haltestellen weder zu frith anfahren noch Fahrzeit
(mit laufendem Motor) an einer Haltestelle abstehen soli, stellt die Einbindung von Rufbus-
Haltestellen fiir die Verkehrsplaner eine gewisse Herausforderung dar: die fiir eine Stichfahrt bend-
tigte Fahrzeit wird zwar erfasst, im Fahrplan aber nicht komplett abgebildet, so dass der Bus eher
eine Verspatung als Verfrithung erreicht.

Zusétzlich filhrt die RBB regelmiRig Befragungen zum Thema Kundenzufriedenheit und Kundenwiin-
sche durch. Die Ergebnisse dieser Befragungen konnen als Grundlage zur weiteren Ermittlung von
Verbesserungspotentialen im Rahmen von DynAPSys genutzt werden, gleichzeitig kénnen Fragen zur
Bewertung der Projekt-Ergebnisse in diese Umfragen integriert werden.

3. Planung und Ablauf des Vorhabens

Die Kernaufgabe fiir DynAPSys bestand darin, dass drei bislang nicht im direkten Zusammenhang
betrachtete Akteure in ein System integriert werden sollten: Fahrgdste, Mitarbeiter von Verkehrsun-
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ternehmen und als neue Komponente Dienstanbieter, die oftmals den Grund fiir die Mobilitit dar-
stellen. Neben den fiinf Projektpartnern, die in dieser Konstellation noch nicht zusammen gearbeitet
haben, waren weitere Unternehmen und Einrichtungen (z.B. Verkehrsunternehmen, Aufgabentriger)
als assoziierte Partner in das Projekt eingebunden. Zusitzlich wurden die Arbeiten einzelner Partner
durch die Unterauftragnehmer Avantgarde Labs GmbH (AVGL) und TTI GmbH (TTI) unterstiitzt. Um
einen guten Projektverlauf und einen erfolgreichen Projektabschluss zu gewihrleisten, war ein hohes
MaR an Koordination erforderlich.

Um die Herangehensweise gut zu strukturieren, wurde das Projekt in 9 Arbeitspakete (AP) unterteilt.
Fir jedes Arbeitspaket war jeweils ein Partner federfiihrend verantwortlich und wurde bei der Um-
setzung durch die anderen Partner unterstiitzt. Zur Bearbeitung konkreter Sachverhalte und Prob-
lemstellungen wurden die einzelnen Arbeitspakete in Unterarbeitspakete unterteilt. Da die Inhalte
einzelner Pakete aufeinander abgestimmt waren und die Ergebnisse zur weiteren Umsetzung heran-
gezogen werden sollten, waren den Arbeitspaketen konkrete Start- und Endmonate sowie Perso-
nenmonate zugeordnet.

Folgende Arbeitspakete mit den wesentlichen Inhalten wurden definiert:

e AP 1: Bekanntmachung des Projekts und seiner Ergebnisse zur Férderung von Anschlussfi-
higkeit und Nachhaltigkeit

e AP 2: Ermittlung von Nutzergruppen und deren Anforderungen an das System

e AP 3: Konzeption und Entwicklung der erforderlichen semantischen Modelle, die als Grundla-
ge fur das Mandatar-Konzept, filr die Kombination verschiedener Dienste/Datenquellen, der
Datenverwaltung sowie der Prozessplanung dienen

» AP 4: Entwicklung und Realisierung der prototypischen DynApp fiir den Einsatz auf den vor-
gesehenen Endgeriten

e AP 5: Anpassung und Erweiterung bestehender Lsungen im Bereich semantisches Routing,
Entwicklung neuer Ansitze im Hinblick auf die Mandatar-Konzeption und Umsetzung der Er-
gebnisse in der DynCloud

® AP 6: Schaffung von Schnittstellen zwischen allen Komponenten innerhalb DynAPSys und der
bendtigten Schnittstellen fiir den Anschluss externer Dienste an die DynCloud

e AP 7: Modellierung und Implementierung der Persistenzschicht fiir die Datenhaltung

e AP 8: Entwicklung und Umsetzung der fiir die angestrebte Fahrgastindividualplanung not-
wendigen Methoden und Systemprozesse

e AP 9: Durchfiihrung eines aussagekréftigen Feldversuchs zur Evaluation und Verifikation von
Verbesserungspotentialen

Uber die gesamte Projektlaufzeit waren dariiber hinaus feste Termine fiir die Erstellung von Meilen-
steinberichten gesetzt. In diesen Berichten wurden die Ergebnisse der bisherigen Arbeiten dokumen-
tiert und dienten als Grundlage fiir die weitere Umsetzung. Die Berichte wurden von den Projekt-
partnern gemeinschaftlich erstellt.
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Foigende Meilensteine wurden definiert:
¢ M 1: Anforderungsspezifikation
e M 2: Architektur- und Bedienkonzept
¢ M 3 Abschluss Integrationstest
¢ M 4: Prototyp
o M 5: Abschluss Feldtest
e M 6: Projektabschluss

Da die Partner aus Dresden, llmenau und Géttingen kommen, war es erforderlich, eine Plattform zur
gemeinsamen Bearbeitung und zum Austausch von Unterlagen einzurichten. Hierzu wurde seitens
der TU limenau ein SharePoint zur Verfiigung gestellt und alle berechtigten Partner und Mitarbeiter
haben einen kennwortgeschiitzten Zugang erhalten. Die Arbeitsweise iiber den SharePoint hat einen
wesentlichen Beitrag zur gemeinsamen Bearbeitung der Berichte und zum Informationsaustausch
geleistet.

Zusétzlich fanden zur Bearbeitung der einzelnen Themen regelmaBig zweitdgige Projekttreffen statt.
Auf diesen Treffen haben sich alle Partner iber den jeweiligen aktuellen Stand und die geplanten
nichsten Schritte ausgetauscht und die Ergebnisse besprochen. Die Durchfilhrung dieser Treffen hat
sich bewihrt und die intensive Zusammenarbeit hat gute Ergebnisse geliefert. Dariiber hinaus fanden
auch Treffen der einzelnen Implementierungspartner SALT, SEUS, SE und AVGL in Dresden satt und
es gab Treffen mit MP und RBEB um die gemeinsamen Aufgaben zu bearbeiten. Die Ergebnisse der
Projekttreffen wurden protokolliert und zur Verfiigung gestelit.

Weiterhin wurde jeden Monat eine feste Projekt-Telko durchgefiihrt und die beschlossenen Ergeb-
nisse wurden ebenfalls in einem Protokoll erfasst. Bei Bedarf wurden zusitzliche Telkos vereinbart
und durchgefiihrt.

4. Wissenschaftlicher und technischer Stand, an den angekniipft wurde

Bereits heute stehen zahlreiche Apps zur Fahrplanauskunft und auch Apps fiir verschiedenste Aus-
kunftssysteme zur Verfiigung. Der in DynAPSys verfolgte Ansatz geht weit Uber diese bestehenden
Lésungen hinaus und bietet dem jeweiligen Nutzer {Fahrgast, Mitarbeiter Verkehrsunternehmen und
Dienstanbieter) eine Vielzahl von Funktionen, die in einer mobilen Anwendung zur Verfiigung stehen.

Durch die Bereitstellung eines dynamischen Agenda-Planungssystems verspricht sich die RBB eine
weitere nachhaltige Verbesserung und Stirkung des OPNV durch die Beriicksichtigung der ermittel-
ten Bedarfe auRerhalb der Hauptverkehrszeiten. Zusitzlich erhofft sich die RBB eine Erhfhung der
Kundenzufriedenheit und eine damit verbundene Kundenbindung, die letztendlich auch eine Steige-
rung der Fahrgastzahlen bewirken.

Zur Verbessrung der Fahrgastinformation und Steuerung innerbetriebliche Abldufe hat die RBB be-
reits seit 2009/2010 ein RBL der Fa. Zelisko im Einsatz. Die Fa. Zelisko bietet Verkehrsmanagement-
systeme an und hat diese bei einer Vielzahl von Unternehmen im Einsatz. Als Beispiele sind die OBB-
Postbus GmbH (eines der fiihrenden und innovativsten europédischen Verkehrsunternehmen) sowie
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weitere Busunternehmen der Deutschen Bahn Gruppe zu nennen. Das von der RBB eingesetzte Sys-
tem der Fa. Zelisko ist mandantenféhig und nutzt die vom Verband Deutscher Verkehrsunternehmen
(VDV} vorgegeben Standards (hier z.B. VDV 452, VDV 453, VDV 454). Dariiber hinaus wurde im Pro-
jekt die in IP-KOM-OV entwickelte TRIAS-Schnittstelle (Travellers Realtime Information and Advisory
Standard) mit beriicksichtigt. Hierdurch soll sichergestellt werden, dass eine im Forschunhgsprojekt
entwickelte Losung spéter die Anforderungen erfiillt, um auch mit Verkehrsmanagementsystemen
anderer Anbieter eingesetzt werden zu kénnen. Der technische Stand der bei der RBB eingesetzten
Systeme bietet beste Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Umsetzung und auch die angedachte
Cloud-Lésung tragt dazu bei, die Bereitstellungs- und Betriebskosten gering zu halten. Dies ist eine
wichtige Voraussetzung um den Fahrgésten die DynApp kostenlos anbieten zu kénnen.

Ein wesentliches Anliegen besteht auch darin, die Ergebnisse aus DynAPSys fiir weitere Forschungen
zu nutzen. Die Fa. SALT Solutions GmbH bringt langjéhrige Erfahrungen aus den Bereichen Planung,
Steuerung, Uberwachung und Optimierung von Logistikdienstieistungen mit und hat groRes Interes-
se, die Zusammenarbeit zwischen Forschung und Anwendung weiter auszubauen. Eine weitere Ziel-
setzung seitens SALT besteht auch darin, die Zusammenarbeit mit den Partnern von SEUS, SE und MP
langfristig zu sichern um technische Weiterentwicklungen voranzutreiben.

Das Thema Cloud-Computing hat in den letzten Jahren zunehmend an Bedeutung gewonnen, da es
hinsichtlich Kosten und Geo-Redundanzen gegeniiber herkbmmlichen Serverlandschaften enorme
Vorteile bietet. im Bereich verteilter Systeme, wie sie fiir DynAPSys geplant sind, ergeben sich aber
auch dadurch Herausforderungen, dass die Verteilung von Systemen zu erhdhter Komplexitat im
Bezug auf Kommunikation und Informationsaustausch fiihrt. In einer Cloud-Umgebung miissen Daten
mitunter Uber weite Strecken und zwischen heterogenen Netzwerken {ibertragen werden. Dennoch
soll die Datenibertagung ebenso schnell, zuverlissig und fehlerrobust sein wie in einem einzelnen
abgeschlossenen System. Wird die {T-Infrastruktur von verschiedenen Anbietern bereitgestellt, erge-
ben sich zusédtzlich Anforderungen hinsichtlich der Datensicherheit. Der méglichen Kostenreduktion
und der Dynamik die Cloud-Systeme bieten, stehen daher hohe Anforderungen an die Umsetzung
gegeniiber. Im Hinblick auf Fehlertoleranz, Skalierbarkeit und Sicherheit in Cloud-Systemen bringt SE
umfangreiche Erfahrungen aus verschieden Vorarbeiten ein und stédrkt dadurch die wissenschaftli-
chen Erfolgsaussichten des Projekts. Beispielsweise kann das angedachte Mandatar-Konzept dazu
beitragen, Anforderungen an den Datenschutz unter Beibehaltung der fiir Cloud-Systeme notwendi-
gen Verteilung von Daten, umzusetzen. Weiterhin trégt auch die Umsetzung eines Pub/Sub-Systems
zur Einhaltung von Datenschutzzielen und der Anonymitat der Nutzer bei, da sich Sender und Emp-
fanger von Daten untereinander nicht kennen miissen. Zusétzlich wird durch ein Pub/Sub-System die
Informationsbereitstellung an eine groe Anzahl von Nutzern erméglicht und bietet dadurch gute
Voraussetzungen flr einen flichendeckenden Einsatz. Die vorgesehene semantische Weiterleitung
von Informationen, das semantische Routing, ist ebenfalls ein hoch innovativer Ansatz, der in dieser
Form bislang noch nicht umgesetzt wurde.

Zukunftsorientierte L&sungen zur Unterstiitzung einer bedarfsgerechten und zuverldssigen Nutzung
des OPV miissen fiir verschiedenste Nutzergruppen praktikabel sein. Die hierfiir erforderliche Erfah-
rung bringt SEUS aus verschiedensten Forschungsprojekten ein und liefert damit auch einen wesent-
lichen Beitrag zur erfolgreichen Umsetzung der Anforderungen von DynAPSys. Hervorzuheben sind
dabei das angedachte Mandatar-Konzept, die Umsetzung einer Anfragesteuerung (vereinheitlicht
alle Daten im DynAPSys-System mit Hilfe semantischer Beschreibungen) und die Einbindung'von On-
tologien, die eine wesentliche Grundlage fiir die Integration von Informationen aus unterschiedlichen
Quellen darstellen.
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Die Entwicklung von neuen Systemen und Anwendungeh soll es dem Menschen erméglichen, seine
Bediirfnisse besser und schneller zu erledigen. Hierfiir ist es zwingend erforderlich, die Anforderun-
gen des Nutzers frilhestméglich zu ermitteln und die Ergebnisse in die Umsetzung einflieBen zu las-
sen. Der Bereich MP der TU limenau hat im Forschungsbereich ,Gestaltung der Mensch-Maschine-
Schnittstelle” umfangreiche Studien vorgenommen und bringt dariiber hinaus aus dem Forschungs-
projekt IP-KOM-QV eine hohe Fachkompetenz ein. In IP-KOM-0V war das Fachgebiet MP fiir die an-
gestrebte Standardisierung der Kommunikationsdienste zusténdig. Die gewonnenen Ergebnisse aus
der durchgefiihrten nutzerorientierten Anforderungsanalyse und des Prototypings werden in die
Arbeiten fiir DynAPSys eingebracht und weiterentwickelt.

5. Zusammenarbeit mit anderen Stellen

Neben den Projektpartnern und den Unterauftragnehmern TT| GmbH und AVGL GmbH waren zusétz-
lich assoziierte Partner in die Prbjektarbeit eingebunden. Die assoziierten Partner wurden im Vorfeld
auf eine Zusammenarbeit éngesprochen und zur Sicherstellung der Zielerreichung direkt in die Kia-
rung von Fragestellungen einbezogen. Dariiber hinaus wurden die assoziierten Partner in regelmaBi-
gen Abstinden (iber den Projektverlauf und die getroffenen Festlegungen informiert.

Uber die Projektlaufzeit hatte auch die RBB fiir die wissenschaftlich-technischen Koordination einen
Unterauftrag an die TT| GmbH vergeben. Fiir eine erfolgreiche L&sung der in DynAPSys gestellten
Anforderungen hat die TTI GmbH die RBB bei der Koordination der F&E-Themen unterstiitzt,

Neben der Géttinger Verkehrsbetriebe GmbH (GOVB) waren der Landkreis Géttingen (LK GO) und
der Zweckverband Verkehrsverbund Siid-Niedersachsen (ZVSN} intensiv an der Anforderungsanalyse
beteiligt. Zusdtzlich waren Mitarbeiter der Weser-Ems-Bus GmbH und der Abteilung Fahrgast- und
Produktmarketing der DB Regio AG in der Ermittlung von Anforderungen und Anwendungsfillen
eingebunden.

Durch die Einbeziehung der genannten assoziierten Partner hat die Projektarbeit sehr gute Anregun-
gen und Unterstiitzung bekommen. Die GOVB haben sich auch an der Auswertung der Feldtester-
gebnisse beteiligt und eine Einschétzung fiir die Bereiche Marketing und Verkehrsplanung abgege-
ben. Mit den aus DynAPSys zur Verfiigung gestellten Daten wiiren gezielte MarketingmaRnahmen
mdoglich und wiirden eine Neuplanung von Linien sowie Manahmen zur Bedarfsplanung sehr gut
unterstiitzen.

Um datenschutzrechtliche Vorgaben und Anforderungen bestméglich zu beriicksichtigen und umzu-
setzen, wurde von Anfang an der Konzerndatenschutz der Deutschen Bahn in die Projektarbeit ein-
bezogen. Es erfolgte eine kontinuierliche Information wahrend der'AnaIyséphase sowie in der Ent-
wicklungs- und Realisierungsphase und auch der Feldtest wurde unter enger Abstimmung vorbereitet
und durchgefiihrt.

Im Laufe der Anforderungéanalyse ist die Idee entstanden, die Fahrgastinformation um Angaben zu
Besetzungsgraden zu erweitern. Die ldee war, dass ein Fahrgast nicht nur eine Echtzeitinformation
bendtigt, sondern das es fiir ihn zusétzlich auch von Interesse ist, ob ein Bus schon so ausgelastet ist,
dass beispielsweise keine Sitzplitze mehr vorhanden sind oder eine Fahrradmitnahme méglich oder
doch nicht moglich ist. Bereits heute kommen in Bussen sog. Fahrgastzdhisysteme zum Einsatz. Mit
Hilfe dieser Systeme ermittaln die Verkehrsunternehmen die Auslastung von Fahrzeugen und nutzen

S



DynAPSys — Schlussbericht Berichtszeitraum 01/2013 — 09/2016

Kennzeichen des Verbundprojektes: 19P12013A

die Ergebnisse fiir die Planung von unterschiedlichen GefaBgroBen. Fiir DynAPSys wurde daher ein
Partner gesucht, der die gingige Praxis der Fahrgastzdahlung um den Aspekt der Prognose und Bereit-
stellung in einer App erweitern kdnnte. Hierzu wurden mehrere groBe Hersteller angeschrieben und
in der Fa. maBinso aus Hamburg ein Unternehmen gefunden, mit dem dieser innovative Ansatz um-
gesetzt werden konnte.

Wiihrend der Projektlaufzeit hat Herr Prof. Dr. Schlegel einen Ruf an die Hochschule Karlsruhe erhal-
ten, so dass als weiterer Partner noch das Institut flir Ubiquitdre Mobilitdtssysteme (IUMS) in das
Konsortium aufgenommen wurde. Die Forschungsschwerpunkte des Instituts liegen in den Berei-
chen: Mobilititssysteme und mobile Systeme, ubiquitéire Systeme, Cyber-Physical Systems (CPS),
Internet der Dinge {loT), Mensch-Computer Interaktion, Usability sowie die semantische Modellie-
rung fiir Kontext, Daten und Nutzer. Durch die umfangreiche Erfahrung hat das Institut die Projektar-
beit zusdtzlich bereichert.

Il. Eingehende Darstellung

1. Verwendung der Zuwendung und Darstellung des erzielten Ergebnisses im Einzelnen

Die Regionalbus Braunschweig GmbH war als Federfiihrer fir die Arbeitspakete AP 1: Organisation
und Offentlichkeitsarbeit und AP 9: Integration und Feldtest zustindig. Wahrend der Schwerpunkt im
AP 1 auf der Bekanntmachung des Projekts und seiner Ergebnisse zur Forderung von Anschlussféhig-
keit und Nachhaltigkeit lag, bestand die zentrale Aufgabe im AP 9 in der Durchfiihrung eines aussa-.
gekriiftigen Feldtests. Die erzielten Ergebnisse sollten dabei unter realen Bedingungen getestet und
bewertet werden, um durch einen Nachweis der Praxistauglichkeit die Maglichkeiten zur Uberfiih-
rung in eine konkrete Projektentwicklung zu ermitteln.

AP 1 Organisation und Offentlichkeitsarbeit

FUr das Forschungsprojekt haben sich fiinf sehr unterschiedliche Partner aus den Bereichen Universi-
tat, Logistik und der OPNV-Branche zusammengetan. Zusitzlich waren assoziierte Partner am Projekt
beteiligt, die iiber die Projektziele informiert und permanent eingebunden werden mussten. Die
Kernaufgabe bestand daher in der Koordination aller Projektbeteiligten um einen erfolgreichen Pro-
jektabschluss zu gewdhrleisten. -

AP 1.1 Projektberichte, Organisation

Um den Anforderungen an eine gemeinsame und erfolgreiche Projektarbeit gerecht zur werden, hat
die RBB zur Umsetzung der Ziele verschiedene MaBnahmen ergriffen. Bereits im Vorfeld war Giber
folgende Herangehensweise beraten und fiir die Projektarbeit als sinnvoll entschieden worden: das
Gesamtvorhaben wurde liber einen Lenkungskreis gesteuert, der halbjahrig die erreichten Ergebnisse
mit dem geplanten Arbeitsstand abgleicht und die nétigen weiteren Schritte abstimmt. Der Len-
kungskreis hat permanent Kontakt mit den Partnern gehalten und auch fir die erforderliche Einbe-
ziehung der assoziierten Unternehmen und Einrichtungen gesorgt. Alle erstellten und benétigten
Dokumente wurden auf dem SharePoint abgelegt, so dass sichergestellt war, dass sich alle Partner zu
jedem Zeitpunkt (iber relevante Aspekte, Probleme und Ergebnisse informieren konnten.
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Zur Abstimmung und Bearbeitung der einzeinen Arbeitspakete haben regelmiRige Telefonkonferen-
zen stattgefunden: jeden Monat fand eine groRe Telko statt, zu der die einzelnen Partner ihre er-
reichten Ergebnisse und die ndchsten Schritte vorgestellt haben. Zu allen Telkos wurden Protokolle
erstellt, die als Grundlage und Festlegung fiir die weiteren Arbeiten dienten. Zusitzlich fanden Telkos
zwischen einzelnen Partnern statt, die in einem Arbeitspaket konkrete Themen gemeinsam bearbei-
tet haben. Die erarbeiteten Unterlagen wurden auf dem SharePoint abgelegt, damit folgende Ar-
beitspakete auf diesen Ergebnissen weiterarbeiten konnten.

Darilber hinaus fanden iiber die gesamte Projektlaufzeit regelmaRige zweitégige Projekttreffen statt.
Da die Partner aus Dresden, limenau, Karlsruhe und Géttingen stammen, wurden die Treffen ab-
wechselnd ausgerichtet. Auch von den Projekttreffen wurde Berichte erstellt, die die Ergebnisse 'de__r
bislang erreichten Arbeiten dokumentierten und der detaillierten Information aller Beteiligten dien-
ten.

Bereits zu Projektbeginn wurden feste Termine fiir Meilensteine festgelegt. In den Meilensteinbe-
richten wurden die Ergebnisse der bisherigen Projektarbeit ausfiihrlich dokumentiert. Die hier ge-
troffenen Festlegungen dienten als verbindliche ais Grundlage fur dié weiteren anschlieRenden Ar-
beiten.

AP 1.2 Offentlichkeitsarbeit, Presse, wissenschaftliche Publikation

Im Forschungsprojekt wurde ein hoch ‘innovativer Ansatz im Bereich der Fahrgastinformation ver-
folgt, da statt der reinen Fahrplanauskunft eine Mobilititsplanungs-App angestrebt wurde, von der
nicht nur Fahrgdste, sondern gleichermaRen auch die Verkehrsunternehmen und Dienstanbieter
profitieren sollten. Bislang liefern bestehende Apps nur Informationen zum Sollfahrplan, die wenn
mdglich, um Echtzeitinformationen angereichert werden. Trotzdem erhilt der Fahrgast nur eine Aus-
kunft mit minimaler Aussagekraft und auch nur fiir einzeln angefragte Verbindungen. Mit DynAPSys
wandelt sich diese Fahrplanauskunft hin zu einer Mobilitatsplattform auf der die drei genannten Ak-
teure direkt in Beziehung gesetzt werden: Fahrgidste haben ein Anliegen oder einen Termin, der
OPNV erméglicht die Zielerreichung und die Dienstleister stellen ihre Angebote zur Planung zur Ver-
fiigung. Im Nachgang kénnen den Verkehrsunternehmen und Dienstanbietern anonymisierte Nut-
zerdaten zur Verfiigung gestellt werden, die wiederum zur Verbesserung und Anpassung der Angebo-
te genutzt werden kdnnen.

Um das Forschungsvorhaben und die Ergebnisse aus erreichten Meilensteinen einer breiten Offent-
lichkeit bekannt zu machen, wurden unterschiedliche MaRnahmen ergriffen. Uber eine Projekt-
Homepage wurde kontinuierlich iiber den Projektfortgang informiert. Weiterhin erfolgte auch iiber
Twitter eine Bekanntmachung von Projektergebnissen (https://twitter.com/DynAPSys). Dariiber hin-
aus wurden die Ergebnisse regelmiRig auf Gesellschafterversammlungen des Verkehrsverbundes
Siid-Niedersachsen vorgestellt. Zusdtzlich wurde das Vorhaben auf zwei gréReren Veranstaltungen
{Mobilitats-Talk in Gottingen, IT-Trans in Karlsruhe) vorgestellt und im Nachgang dazu sind auch
mehrere Artikel in Tageszeitungen erschienen. Weiterhin wurden zwei Artikel in der Fachzeitung
»Der Nahverkehr” veréffentlicht. Diese Fachzeitung erscheint als technische und betriebliche Mo-
natszeitschrift fiir den gesamten &ffentlichen Personenverkehr in Stadt und Region. Zielgruppen und
Leser sind Fithrungskréfte und Entscheidungstrager in Verkehrsunternehmen, in Behérden, Verbdn-
den und Kdrperschaften, in der Verkehrswissenschaft sowie in Beratungsunternehmen und in der
Verkehrsmittelindustrie. Uber die Veréffentlichungen in dieser Zeitschrift wurde ein groRes Fachpub-
likum erreicht.
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Zur genauen. und detaillierten Ermittiung und Beschfeibung der erforderlichen Anforderungen sei-
tens Fahrgast, Verkehrsunternehmen und Dienstanbieter wurden mit Schiilerinnen und Schiilern,
Mitarbeitern von Verkehrsunternehmen und Aufgabentrdgern sowie Mitarbeitern verschiedenster
Dienstanbieter zahlreiche Gespriche gefiihrt. Uber diese gezielte Ansprache wurde das Forschungs-
vorhaben ebenfails einer breiten Offentlichkeit bekannt gemacht.

AP 1.3 Marktanalyse und Verwertung

Fiir die erfolgreiche Umsetzung des Forschungsvorhabens sind neben der inhaltlichen Zielerreichung
folgende Voraussetzungen mafigebend:

¢ Hohe Verfiigbarkeit von Smartphones bei OPV-Nutzern

¢ Bereitschaft von OPV-Nutzern die DynAPP zu verwenden, cbwohl bislang bereits eine andere
Fahrplan-App genutzt wird

» Bereitstellung von ausreichenden Informationen um die Planung bestmdéglich zu unterstiit-
zen

Der wirtschaftliche Erfolg und eine ausbaufdhige Verwertung sind demnach maRgeblich davon ab-
héngig, das Kundenverhalten und die Umsetzungsmaglichkeiten richtig zu bewerten. Um die Erwar-
tungen seitens Fahrgdsten, Verkehrsunternehmen und Dienstanbieter richtig einschétzen zu kénnen,
wurden regelmiBige Befragungen mit den genannten Zielgruppen durchgefiihrt und die ermittelten
Interessen und Wiinsche wurden mit den Forschungsinhalten abgeglichen und diese bei Bedarf an-
gepasst. In diesen Gesprachen wurden Mindestanforderungen ermittelt und die daraus resultieren-
den techn. Anforderungen abgeleitet. Der urspriinglich angedachte Vermarktungsplan richtete sich
an Aufgabentriiger (Landkreise, Verbiinde) und OPNV-Unternehmen. Denkbar ist aber auch eine
Finanzierung unter Einbindung der Dienstanbieter, da auch hier Potentiale zur Kundengewinnung
ausgemacht wurden.

Um eine konkrete Umsetzungs- und Finanzierungsstrategie zu erarbeiten hatten die Projektpartner
beschlossen, das Forschungsprojekt fiir ein Businessplan-Seminar an der TU Dresden anzumelden.
Das Businessplan-Seminar wurde ‘an der Fakultdt Wirtschaftswissenschaften am Lehrstuhl fiir Entre-
preneurship und Innovation angeboten und fand in der Zeit vom 09.04.2014 bis zum 10.07.2014
statt. Aufgabe des Seminars war die Erarbeitung vollstandiger und finanzierungsfihiger Businesspla-
ne anhand konkreter Produkt- und Dienstleistungsideen aus Forschungsergebnissen von Lehrstiihlen
der TU Dresden oder von auBeruniversitdren Forschungseinrichtungen. Die Arbeit an den Business-
pldnen erfolgte in Teams aus vier Studenten der Wirtschaftswissenschaften und wurde durch min-
destens einen Vertreter des jeweiligen Ideengebers fachlich. unterstiitzt. Zum Seminar gehdrten eine
Einfiihrungsveranstaltung, verschiedene Veranstaltungen zur Wissensvermittlung (wissenschaftliche
Modelle, Markt und Wettbewerb, Marketing, Finanzierung), ein zweitétiger Intensiv-Workshop und
die Abschiusspriisentation mit Jury-Abend. Die Seminararbeit wurde liber die gesamte Laufzeit inten-
siv von der RBB und den Partnern begleitet. Der von den Studierenden erarbeitete Businessplan hat
sich eingehend mit dem Produkt und den Zielgruppen befasst und im ersten Schritt eine Marktanaly-
se durchgefiihrt, wobei der Markt fiir die DynApp im Rahmen der unterschiedlichen Nutzungsfunkti-
onen (OPV-Nutzer, OPV-Unternehmen, Dienstanbieter) betrachtet wurde. Im Anschluss daran wurde
das Markt- und Absatzpotential betrachtet und bewertet. Da die DynApp flir die Fahrgéste kostenlos
zur Verfiigung gestellt werden soll, wurde eine Finanzierung itber OPV-Unternehmen, Aufgabentra-
ger und Dienstanbieter favorisiert. Um die Dienstanbieter in die Finanzierung einzubinden, sollte eine
Coupon-Losung integriert werden. Durch diese Losung kann die Méglichkeit geschaffen werden, die
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Reichweite und Bekanntheit und somit auch den Umsatz ven Dienstanbietern wie Restaurants und
kleineren Geschéften oder auch gréBeren Méarkten zu erhéhen. Mittels Coupon-Funktion kénnen
diese Unternehmen auf sich aufmerksam machen, neue Kunden gewinnen und diese auch langfristig
binden. Neben den Dienstanbietern, die liber das Coupon-System direkt an den Kosten beteiligt wer-
den, kann auch eine Bezuschussung durch Verbiinde und Landkreise zur Finanzierung herangezogen
werden.

In einem weiteren Schritt wurden auch die Markteintrittsbarrieren ermittelt. Die gré8te Herausfor-
derung besteht darin, ausreichend Dienstanbieter von der DynApp, dem Coupon-System und den
Méglichkeiten zu (berzeugen. Weiterhin miissen die von den Dienstanbietern bereitgestellten In-
formationen aktuell gehalten werden, was bei den Unternehmen auch einen personellen Aufwand
verursacht, der entsprechend beriicksichtigt werden muss.

Ein weiterer wichtiger Aspekt fiir die Erstellung des Businessplans war die Durchfiihrung einer Wett-
bewerbsanalyse. Diese stellt einen wesentlichen Faktor fiir die Markteinfiihrung und die Planung
weiterer strategischer Entscheidungen hinsichtlich der Weiterentwicklung der DynApp dar. Aufgrund
der rasanten Entwicklung im Bereich der Smartphone-Apps ist eine Analyse der Konkurrenzangebote
fiir die weiteren Entwicklungsschritte zwingend nitig. Bereits heute stehen zahlreiche Auskunft-Apps
zur Verfiigung und das Alleinstellungsmerkmal der DynApp spielt bei der Akzeptanz eine grof3e Rolle.
Die durchgefithrte Analyse hat aufgezeigt, dass sich DynAPSys von den weiteren Anbietern erfolg-
reich absetzen und ein noch nicht vorhandenes Marktpotential erschlieBen kann. Die Wetthewerbs-
situation wurde insgesamt als sehr positiv bewertet.

AbschlieBend wurde eine Marketingstrategie erarbeitet und ein Finanzierungsplan erstellt, der neben
einer Liquiditdtsplanung auch eine Personalplanung umfasst.

Um eine erfolgreiche Markteinfiihrung der DynApp durchfiihren zu kénnen, sollte der Start moglichst
in Berlin oder einer anderen GroRstadt erfolgen. Hintergrund ist, dass in Stddten wie Berlin, Ham-
burg oder Miinchen neben den Einwohnern und Studenten auch zahlreiche Touristen angesprochen
werden kdnnen. Der Erfolgt von DynAPSys hingt maBgeblich von der Akzeptanz der Fahrgdste ab.
Wird die App gut angenommen und genutzt, profitieren auch die Verkehrsunternehmen und Diens-
tanbieter und der Nutzen fiir alle verstiirkt sich: flieRen die gewonnen Informationen in die Ver-
kehrsplanung ein, kann das Verkehrsangebot ausgeweitet und verbessert werden, was wiederum zu
mehr Fahrgédsten und fiir die Dienstanbieter zu mehr Kunden fihrt.

AP 9 Integration und Feldtest

Wesentlich fir das Forschungsprojekt DynAPSys sind der Nachweis der Praxistauglichkeit sowie eine
schnelle Uberfilhrung in eine konkrete Produktentwicklung. Hierfiir wurden im AP 9 drei Schwer-
punkt-Themen von der RBB federfiihrend bearbeitet. Dariiber hinaus hat die RBB das Zusatz-AP
9.3.6: Fahrgastzihlsysteme eingebracht. Hintergrund war, dass hédufig Anfragen gestellt werden, die
neben einer reinen Fahrplanauskunft auch die Mitnahme von Rollistiihlen, Rollatoren und Kinderwa-
gen betreffen. Grundsatzlich ist auch eine Mitnahme von Fahrrddern méglich und wird in einigen
Verkehrsverbiinden sogar kostenlos angeboten. Entsprechend hiufig wird dieses Angebot auch in
Anspruch genommen. Scllten sich im Fahrzeug bereits Kinderwagen oder Rollatoren befinden, ist
eine Fahrradmitnahme jedoch nicht mehr méglich. Wenn ein Fahrgast sein Fahrrad bereits dabei hat,
kann eine Fahrt u.U. nicht wie gewiinscht angetreten werden. Weiterhin ist es auch fiir viele dltere
oder gehbehinderte Menschen wichtig, im Vorfeld zu erfahren, ob sie einen Sitzplatz bekommen
kdnnen. Wenn der urspriinglich geplante Bus schon voll ist, kann eine nicht so stark frequentierte
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Route oder Fahrt vorgeschlagen werden. Gerade im Hinblick auf Multi- und Intermodalitét stellt die
Bereitstellung von Besetzungsgraden eine wesentliche und sinnvolle Erweiterung und Ergénzung der
Fahrgastinformation dar. Fir diesen innovativen Ansatz hat die RBB im Rahmen einer Marktanalyse
die Fa. maBinso software GmbH ermittelt, die gemeinsam mit den Partnern SEUS und SALT die erfor-
derlichen Schnittstellen entwickelt und in das Gesamtsystem integriert hat.

AP 9.1 Integration

Da alle fiir DynAPSys entwickelten Komponenten auf der CIoud-Umgebung und dem Pub-
lish/Subscribe-System aufbauen, kommt dieser Komponente eine sehr hohe Bedeutung zu. Es muss
nicht nur sichergestellt werden, dass jede einzelne Komponente in der Cloud-Umgebung lduft, son-
dern auch, dass alle Komponenten das Pub/Sub-System effektiv nutzen kdnnen. Fiir eine erfolgreiche
Nutzung von DynAPSys miissen aber nicht nur die internen Komponenten miteinander kommunizie-
ren, sondern es miissen auch externe Systeme eingebunden werden. Konkret mussten folgende
Komponenten und Datenquellen integriert werden:.

o Echtzeitdaten des von der RBB genutzten Zelisko RBLs

s Echtzeitdaten aus der [andesweiten Echtzeitauskunft

e Besetzungsgrade aus dem Fahrgastzihlsystem der Fa. maBinso
s  Fahrzeugdisposition (Bedarfsverkehre)

= Mobiles Endgerat

= Mandatar-Konzept (Schnittstelle des Nutzers zum System)

Besondere Bedeutung kam in diesem Arbeitspaket auch der Einhaltung und Umsetzung datenschutz-
rechtlicher Vorgaben zu. Die Themen Cloud-Computing und Datenschutz werden von einer breiten
Offentlichkeit durchaus kritisch in Zusammenhang gebracht und diskutiert. Zudem sollen fiir die Ver-
kehrsunternehmen und Dienstanbieter Nutzerdaten zur Verfiigung gestellt werden. Das Erheben,
Verarbeiten und Nutzen personenbezogener Daten ist jedoch nur unter den Voraussetzungen des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) zuldssig. Weiterhin muss sichergestellt werden, dass die Daten in
der Cloud-Umgebung sicher gespeichert werden und vor einem unberechtigten Zugriff gesichert sind.
VerstiRe gegen das BDSG werden nicht nur strafrechtliche geahndet, eine negative Berichterstattung
und Wahrnehmung in der Offentlichkeit wiirde zu einem enormen Imageschaden fiihren und eine
erfolgreiche Markteinflihrung erheblich erschweren.

Um die Umsetzung einzelner Komponenten und Funktionen datenschutzkonform vornehmen zu
kénnen, wurde seitens der RBB von vornherein die Vertrauensperson Datenschutz des Konzernda-
tenschutzes der Deutschen Bahn AG einbezogen. Die Empfehlungen wurden bereits wihrend der
Programmierung der fiir die Cloud-Umgebung erforderlichen Anwendungen beriicksichtigt und alle
weiteren Entwicklungsschritte wurden eng mit der Vertrauensperson Datenschutz abgestimmt. Bei
der techn. Umsetzung wurden weiterhin die Grundsétze der ,Qrientierungshilfe ~ Cloud Computing”
zu Grunde gelegt. Die Vertrauensperson Datenschutz wurde zu mehreren Projekttreffen eingeladen
und war an den Telkos und Absprachen permanent beteiligt.

Zur Vorbereitung des geplanten Feldtests hat die RBB neben den Fahrgastzihlsystemen auch die
Integration der ReST-Schnittstelle (Representational State Transfer) veranlasst. Diese Schnittstelle
der Fa. HaCon wurde benétigt, um die landesweiten Echtzeitdaten zu integrieren. Hintergrund war,
dass iiber das RBL der Fa. Zelisko nur die Echtzeitdaten der RBB einlieRen konnten, fiir den in
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DynAPSys gewidhlten Ansatz aber auch weitere Echtzeitinformationen und vor allem der TRIAS-
Standard umgesetzt werden sollte. Da die ReST-Schnittstelle nicht alle TRIAS Anforderungen erfiilite,
wurde seitens der TU Dresden (SEUS) eine Erweiterung und Anpassung vorgenommen, da zukiinftig
TRIAS mit EKAP (Echtzeit-Kommunikations- und Auskunftsplattform) als Hauptdatenquelle dienen
soll. Dadurch solite sichergestellt werden, dass die fiir DynAPSys ersteliten Schnittstellen fiir die Zu-
kunft ausgelegt sind. Auch bei der Integration des Prototyps in den laufenden Betrieb wurde die RBB
durch den Projektpartner SEUS unterstiitzt. Hierfiir wurde ein entsprechender Unterauftrag erteilt.

Wesentlicher Bestandteil dieses Arbeitspaketes war auch die Information und Schulung der vom
Feldtest betroffenen Mitarbéiter. Neben dem Fahrpersonal und Mitarbeitern der Service-Center
waren dies insbesondere auch die Mitarbeiter der Leitstelle und Fahrzeugdisposition. In den durch-
gefilhrten Schulungen wurden die Kolieginnen und Kollegen iiber die geplante Vorgehensweise fiir
den Feldtest informiert,

AP 9.2 Feldtest

Um einen aussagekréftigen Feldversuch durchfithren zu kdnnen, war es erforderlich, die DynApp und
die Funktionalitdten der einzelnen Komponenten vorab im Zusammenspiel zu testen. Zum Pre-Test
gehdrten alle in den einzelnen Arbeitspaketen aufgefithrten Funktionen und Eigenschaften, wie etwa
die Elastizitét und Fehiertoferanz in der Cloud, die Usability und User Experience der Applikation und
auch die Bewertung der vorgeschlagenen Agenden. Insgesamt wurden im Zeitraum von Januar bis
Mai 2016 fiinf umfangreiche Pre-Tests durchgefiihrt. Vor Ort in Gottingen war die TU limenau an der
Durchfiihrung beteiligt, die Uberwachung der Systeme erfolgte in Dresden durch die Implemetie-
rungspartner. Neben der Funktionspriifung erfolgte dabei auch eine Priifung hinsichtlich der Durch-
fibrbarkeit des angedachten Test-Szenarios. Um fiir den Feldtest geeignete Berechnungen durchfiih-
ren zu kdnnen, wurden in Gottingen und Umgebung zahlreiche Einrichtungen und Dienstanbieter
angesprochen. Hierzu gehérten u. a.:

e Badeparadies Eiswiese {Erlebnis-Hallenbad in G&ttingen)

e Universitit Gottingen (zahlreiche ortsfremde Studierende)

¢ CinamaxX Géttingen (iiberregionaler Kino-Anbieter)

e Fahrradhdndler mit Verleihstationen'(Einbindung von Multimodalitét)
» Hotels und Jugendherbergen (zahlreiche ortsfremde Touristen)

= Tourist-Informationen in Géttingen und Hann. Miinden

# Restaurants in Géttingen

» Einkaufszentrum Kaufpark in éﬁttingen

¢ Fernbusanbieter

¢ Agentur PROFILGebeR GbR {Vertreibt das Gottinger Gutscheinbuch)

Viele der angesprochenen Einrichtungen und Dienstanbieter fanden die hinter DynAPSys stehende
Idee sehr gut und haben sich auch an Experten-Interviews beteiligt. Als liberregionales Unterneh-
men hat vor allem das Gesprich mit dem CinamaxX wichtige Potentiale fiir Dienstanbieter aufge-
zeigt: iiber die Anfragen (und spiter auch u. U. médgliche Buchungen) kann die Nachfrage zu be-
stimmten Filmen ermittelt und bei Bedarf eine Umplanung in gréRere Séle vorgenommen werden.
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Weiterhin besteht die Maglichkeit bei kurzfristigen Programménderungen die Kunden direkt zu in-
formieren.

Auch die Einbindung von Fahrradparkhausern und Fahrrad-Verleih-Stationen stelite eine sehr gute
Kombination und Ergdnzung dar. Sollte ein Fahrgast den weiteren Weg ab der Zielhaltestelie mit
dem Fahrrad zuriicklegen wollen, kann die nichste Verleih-Station vorgeschlagen werden und so die
Reiskette vervollstédndigen.

Uber die Zusammenarbeit mit der Agentur PROFILGebeR konnten zahlreiche Restaurants und Diens-
tanbieter integriert werden. Gemeinsam wurde dariiber beraten, ob auch eine von der Agentur an-
gedachte Gesundheits-Plattform eingebunden werden kénnte. Die Bereitstellung von Informationen
aus dem Gesundheitswesen wiirde eine sinnvolle Erweiterung darstellen, wurde aber wahrend der
Projektlaufzeit nicht weiter verfolgt.

Nach erfolgreichen Pre-Tests und weiterer Abstimmung mit der Vertrauensperson Datenschutz hin-
sichtlich der Einverstandniserkldrung wurde vom 30.05.-10.06.2016 ein zweiwd6chiger Feldtest mit 25
Probanden durchgefiihrt. Die RBB war fiir die Koordination und Durchfiihrung des Feldtests feder-
fihrend verantwortlich und hat folgende Themen bearbeitet und in enger Abstimmung mit der TU
limenau umgesetzt:

o Auswahl des Testgebietes und Gewinnung und Auswahl der Probanden

s Erstellung einer Versuchsplanung

s Aufbereitung und Bereitstellung der erforderlichen Verkehrsinformationen
s Dokumentation der Versuchsergebnisse

Fir die erfolgreiche Durchfilhrung des Feldtests war eine enge Abstimmung und Zusammenarbeit
aller Partner erforderlich. Diese hat wahrend der gesamten Dauer auch sehr gut geklappt, so dass es
mdoglich war, einen zweiwdchigen Test mit jeweils drei Probanden am Tag durchzufithren.

Das Test-Szenario war fiir alle Probanden gleich und wurde gemeinsam mit der TU limenau erarbei-
tet. Im Vorfeld hatten die Partner dazu Testziele definiert und das Szenario wurde darauf abgestellt.

Der Feldtest wurde folgendermalien durchgefiihrt: die Probanden haben zu Beginn eine kurze In-
formation iiber das Forschungsprojekt und die Applikation bekommen und soliten dann eine
Agendaplanung vornehmen. Die Agenda sollte die Erledigung von zwei Aufgaben und einen Ge-
schéftstermin beinhalten. Nach den Vorschldgen sollte eine der drei Agenden ausgewéhlt und diese
dann gemeinsam mit einer Begleitperson der TU limenau befolgt werden. Im Anschiuss an den Test
wurde dann mit den Probanden eine Befragun'g durchgefiihrt.

Fiir die RBB standen folgende Testziele der Feldevaluation im Vordergrund:

e Ist DynAPSys flexibel genug, um die aufgetretenen Abweichungen méglichst intelligent neu
einzuplanen?

e Stimmten die vorgeschlagen Informationen mit der Realitdt dberein, auch hinsichtlich der Er-
reichbarkeit?

e Ist die Performance akzeptabel?
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® Wird die Einbindung von Dienstanbietern als sinnvolle Erganzung empfunden? Liefern diese
Informationen einen echten Mehrwert und ist dies ausschlaggebend flir die Nutzung von
DynAPSys gegeniiber anderen Auskunfts-Apps?

o Lasst sich OPNV mit DynAPSys besser bewiltigen? Wird der OPNV dadurch 6fter gewshlit?

¢ Wie wird die Bereitstellung von Besetzungsgradeh bewertet? Beeinflusst diese Information
das Nutzungsverhalten?

o Ist der Riickkanal zum Fahrgast hilfreich und praktikabel?

¢ Erhoht dieser Riickkanal die Kundenzufriedenheit? Wird das Unternehmen dadurch als kun-
denfreundlich und zuverldssig wahrgenommen?

e Ldsst sich DynAPSys auch fiir planerische Zwecke nutzen? Liefern die Kundeneingaben ver-
wertbare Daten? Wie beurteilen Fahrgiste diese angedachte Nutzung ihrer persdnlichen Da-
ten und Informationen?

Der in DynAPSys verfolgte Ansatz hat die Weiierentwicklung einer Fahrplanauskunft in eine ganzheit-
liche Mobilitétsplanung vorgesehen und die in der DynApp bereitgestellten Funktionalititen wurden
anhand der in der Analysephase ermittelten Anforderungen entwickelt. Im Rahmen der Feldevaluati-
on konnte gezeigt werden, dass nahezu alle untersuchten Funktiocnen des Agendaplanungssystems
zur Erhdhung der Zufriedenheit mit der Mobilititsplanung beitrugen. Aus Sicht der Proban-
den/Fahfgéiste kénnen folgende paositiven Erkenntnisse genannt werden:

* Eine Agendaplanung mit Beriicksichtigung von perstnlichen Aufgaben und Terminen gene-
riert hohen Nutzen in komplexen Alltagssituationen oder unbekannten OPV-Gegebenheiten.

e Fahrgédste befirworten eine Berechnung und Optimierung einer ganzheitlichen Agenda ge-
geniiber einzelnen Reiseverbindungen.

¢ Eine automatische Anpassung des Reiseverlaufs bei Stdrungen stellt eine erhebliche Arbeits-
erleichterung dar und ermdglicht eine ziigige Reaktion auf unvorhergesehene Ereignisse.

Weiterhin hat die Auswertung aber auch gezeigt, dass Handlungsbedarf hinsichtlich einer Marktein-
flhrung und Weiterentwicklung besteht:

e Eine zeitintensive Agendaberechnung beeintrichtigt Fahrgdste bei sofort bendtigten Ent-
scheidungen. Die Erwartungshaltung liegt bei schnell zur Verfiigung gesteliten Informationen.

e Fahrgaste befiirworten Planungen, Anpassungen und Verbesserungen im Fahrplan basierend
auf den gewonnenen Nutzerdaten, stehen dem automatischen Zugriff auf persénliche Daten
und der Datensammlung im Hintergrund aber durchaus kritisch gegeniiber. Der Einhaltung
datenschutzrechtlicher Vargaben muss auch zukiinftig ein hoher Stellenwert zukommen.

Die Abbildung 2 zeigt, in wie weit sich einzelne Funktionen auf die Kundenzufriedenheit bzw. Unzu-
friedenheit auswirken. Die Auswertung der Fragebdgen hat ergeben, dass nahezu alle getesteten
. Funktionalitdten zur Zufriedenheit der Fahrgaste beitragen (CS+: Werte ab 0,5 gelten als bedeutsam).
_Lediglich der direkte Kanal zum Verkehrsunternehmen weicht hier ab und eine Bereitstellung tragt
weder zur Zufriedenheit noch zur Unzufriedenheit bei. Auffallend ist auch, dass die Information zur
Auslastung von Verkehrsmitteln nahezu keine Auswirkung auf eine mogliche Unzufriedenheit hat.
Hingegen wiirde eine fehlende automatische Anpassung des Reiseverlaufs sehr zur Unzufriedenheit
beitragen.
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Abbildung 2: Bewertung der Funktionalitdten der DynApp (Quelle: Schlussbericht TU limenau)

Neben dieser Einschdtzung durch die Probanden sollten aber auch die méglichen Potentiale fir Ver-
kehrsunternehmen ermittelt werden. Hierzu wurden im Nachgang Mitarbeiter aus den Bereichen
Verkehrsplanung sowie Marketing und Kundenservice zu den erhobenen Daten, Mﬁglichkeiten der
Nutzung und der Integration in den betrieblichen Alltag befragt. Insgesamt wurden die Moglichkei-
ten, die sich durch DynAPSys ergeben als positiv bewertet, zugleich wurden aber auch einige Schwa-
chen aufgezeigt. Die groften Stirken liegen im Bereich der Verkehrsplanung, da die erhobenen Da-
ten z. B. wichtige Hinweise fiir die Neuplanung und Verlangerung von Linien liefern. Anforderungen
an DynAPSys ergeben sich an die Bedienoberfliche und die Bearbeitungsmdéglichkeiten fiir die Be-
nutzer: um die bendtigten Daten optimal aufbereiten zu kénnen, miissen die Berichte gem3R den
Anforderungen erstellt werden kénnen. Schwéchen offenbaren sich im Bezug auf die Quantitdt: um
fur Planungen eine aussagekréftige Information zu erlangen, muss eine ausreichende Zahi von Nut-
zern die DynApp einsetzen. Ob und wann dies gelingt héngt auch davon ab, ob die DynApp das Ver-
trauen der Nutzer im Hinblick auf datenschutzrechtliche Belange erfiillt. Chancen liegen auch im Be-
reich Marketing und Kundenservice, da die Kundenzufriedenheit durch die Funktionen der DynApp
gesteigert werden kann.

AP 9.3 Ergebnistransfer in die verkehrsbetriebliche Praxis

Nach erfolgreicher Umsetzung der Projektziele und einem aussagekréftigen Feldtest sollen die Er-
gebnisse aus DynAPSys moglichst schnell in den laufenden Betrieb liberfiihrt werden. Hierfiir sind
jedoch noch weitere Voraussetzungen zu schaffen, die wihrend der Projektarbeit zwar bearbeitet,
jedoch nicht abschlieBend gekldrt und umgesetzt werden konnten. Dies betrifft in erster Linie Fragen
zur Finanzierung und es ergeben sich auch noch weitere rechtliche Problemstellungen. Hierbei ist vor
allem das dem o&ffentlichen Personennahverkehr zugrunde liegende Personenbeférderungsgesetz
(PbefG} zu nennen, dass momentan noch keine Konzession fiir vollflexible, bedarfsorientierte Ver-
kehrsangebote vorsieht. Die momentan vergebenen Konzessionen sehen eine feste Bedienung von
Haltestellen auf einem festgelegten Linienverlauf vor und bereits heute eingesetzte flexible Bedien-
formen wie AST- und ALT-Verkehre werden auch nach festen Vorgaben genehmigt. Im Projektverlauf
konnten diese konzessionsrechtlichen Fragen nicht geklart werden.
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Auch hinsichtlich der Finanzierung konnte der erstellte Businessplan zwar Moglichkeiten aufzeigen,
eine unmittelbare Uberfilhrung in die betriebliche Praxis der RBB scheitert aber neben zu erwarten-
den technischen Problemen (Umsetzung in einer Cloud-Infrastruktur) auch an personellen Gegeben-
heiten. Da fiir die Einbindung einer ausreichenden Anzahl an Dienstanbietern, besonders auch in der
Anfangsphase, ein hoher Personalaufwand zu erwarten ist, kénnen diese Titigkeiten aktuell nicht
geleistet werden. Fiir eine Umsetzung missten sich Verbiinde und Aufgabentriger zu einer Uber-
nahme von Personalkosten bereit erkldren, jedoch konnte auch hier wihrend der Projektlaufzeit
keine konkreten Vereinbarurgen getroffen werden.

Weiterhin hat sich die RBB intensiv an der Bearbeitung des Arbeitspakets AP 2: Analysephase betei-
ligt und war auch in andere Arbeitspakete aufgabenspezifisch eingebunden. Hier sind die folgenden
Arbeitspakete zu nennen: AP 3.1: Analyse mdglicher Events und Datenquellen, AP 3.2 Annotations-
format und Model der Annotationssemantik, AP 4.1: Konzept fiir Oberfliche — Usability, User Experi-
ence, AP 4.2 |nteraktionskonzepte/Multimodalitdt, AP 4.3: Annotation von Nutzereingaben, Manda-
tar-Modellierung, AP 4.4: Entwicklung der Applikation, AP 5.1: Elastizitit und Fehlertoleranz, AP 5.3:
Semantisches Routen von Events, AP 5.4: Priorisierung von Evehts, AP 6.1: Schnittstellen zur Cloud
und innerhalb der Cloud, AP 6.3: Konnektor zu EKAP und RBL, AP 7.1: Modellierung von Planungs-
Graph und Event-Graph, AP 8.1: Laufzeitmodellierung interaktiver Prozesse und AP 8.2: Konzept fir
Prozesslogistik und Prozessmanagement.

Im AP 2: Analysephase war die RBB besonders in die Arbeiten zu AP 2.1: Analyse und Spezifikation
von Nutzergruppen und Szenarien eingebunden. In DynAPSys werden drei Nutzergruppen unter-
schieden und angesprochen: Fahrgdste, Mitarbeiter aus Verkehrsunternehmen und Mitarbeiter von
Dienstanbietern. Alle haben unterschiedliche Erwartungen und Anforderungen und diese galt es zu-
nédchst zu ermitteln. Fiir die Fahrgastanalyse wurden in einem ersten Schritt die sog. Personas ermit-
telt. Da die TU Iimenau bereits im Forschungsprojekt IP-KOM-OV eine Persona-Beschreibung durch-
gefiihrt hatte, wurden diese Ergebnisse als Grundlage genommen und fiir DynAPSys ergédnzt. Durch
die ermitteiten Personas werden die unterschiedlichen Eigenschaften, Verhaitensweisen, Profile und
Ziele von realen Fahrgisten abgebildet. In einem zweiten Schritt wurden gemeinsam mit der TU
limenau zahlreiche Interviews mit Fahrgdsten (Schiilern, Berufstatige), Mitarbeitern aus Verkehrsun-
ternehmen (Verkehrsplanung, Marketing) und Mitarbeitern von Dienstanbietern (u.a, CinamaxX Got-
tingen, Badeparadies Eiswiese, Jugendherbergen) gefiihrt. Ziel war, die Mindestanforderungen zu
ermitteln und diese genau zu beschreiben, damit fir die weitere Umsetzung {auch insbesondere die
funktionalen Anforderungen) abgeleitet werden konnten. Die Anforderungen wurden u.a. fiir das
Setup {Verfiigbarkeit der Anwéndung, Hilfefunktion), die Erinnerungsfunktion, Reiseoptionen, Reise-
details, Reiseunterstiitzung, Stérungsabfrage ermittelt. Aus diesen Anforderungen wurden Anwen-
dungsfélle abgeleitet, wobei ein Anwendungsfall die grundlegenden Funktionalitédten eines Systems
aus Nutzersicht sowie deren Beziehungen untereinander, respektive mit dem System zeigt. Ziel die-
ser Herangehensweise war, das Systemverhalten bei den konkreten Arbeitsschritten zu definieren.
Anwendungsfille wurden fiir die Verkehrsunternehmen und die Dienstanbieter erarbeitet.

In AP 3 hat die RBB die Partner bei der Analyse der Events und Datenquellen unterstiitzt. Hierbei
wurde neben den Informationen iiber das eigene RBL-System auch das Praxiswissen zu Auskunftssys-
temen anderer Anbieter eingebracht. Weiterhin hat die RBB die Partner hinsichtlich der Erarbeitung
einer Annotationssemantik unterstitzt.
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In AP 4 lag der Schwerpunkt der Tatigkeiten in der Entwicklung der DynApp. Die Bedienoberfliche
einer Applikation beinhaltet nicht nur den Zugang selbst, sondern représentiert auch das Gesamtsys-
tem mit allen Funktionen, Schnittstellen und Diensten. Die Wahrnehmung des Gesamtsystems durch
den Nutzer wird entscheidend durch die Bedienoberfliche und Aspekte wie Usability und User Expe-
rience gepragt. Demnach kam der Entwicklung der Bedienoberfldche ein hoher Stellenwert zu, da sie
im Hinblick auf die Akzeptanz eine sehr wichtige Rolle spielt. In diesem Arbeitspaket hat die RBB die
TU llmenau durch die langjshrige Praxiserfahrung unterstiitzt und sich an der konzeptionellen Gestal-
tung der Bedienoberfliche beteiligt. Die RBB hat die Entwicklung des Visualisierungskonzepts unter-
stiitzt und auch eigene Vorschldge eingebracht. Weiterhin wurden die Reviews intensiv begleitet
und die Benutzerfreundlichkeit der Applikation hinsichtlich des Einsatzes im OPV gepriift und bewer-
tet. Zusdtzlich hat sich die RBB im AP 4 an der Erweiterung um ein multimodales Interaktionskonzept
beteiligt und hat den Partner SEUS durch beratende und evaluierende Tatigkeiten bei der Annotation
von Nutzereingaben unterstiitzt. Das entwickelte Annotationskonzept wurde gepriift und bewertet.
Weiterhin war die RBB auch in die Entwicklung der Applikation eingebunden und hat die Partner
hinsichtlich Weiterentwicklung und Anpassungen der ersten Prototypen unterstiitzt.

In AP 5 hat die RBB die langjahrigen Prakiserfahrungen eingebracht und die Partner bei der Entwick-
lung von Elastizitdt und Fehlertoleranz unterstiitzt. Auf der Grundlage von bereitgestellten Daten
konnten die Partner bewerten, welche Ansitze aus dem Cloud-Computing bzw. allgemein verteilten
Systemen fiir den Einsatz im OPV geeignet sind. Weiterhin hat die RBB den Partner SE bei der Analyse
von Szenarien unterstiitzt, wie Datenquellen bei der Informationsanreicherung einbezogen werden
kdnnen, um einem Nutzer alle fiir ihn relevanten Daten bereitstellen zu kénnen. Neben der ,richti-
gen” Weitergabe spielte hier vor allem auch die Priorisierung eine wichtige Rolle: wie werden not-
wendige Informationen von optionalen Informationen unterschieden? Die RBB hat die in diesem AP
entwickelten Ergebnisse hinsichtlich ihre OPV- und Praxistauglichkeit gepriift.

Eine grofRe Bedeutung kam auch dem AP 6 zu, da hier die Schnittstellen zur und innerhalb der Cloud
realisiert wurden. Die RBB hat in diesem AP beratend und unterstiitzend an der Spezifikation geeig-
neter Schnittstellen mitgewirkt und praxisorientierte Anforderungen eingebracht. Besondere Bedeu-
tung kam u.a. der Einbindung der Echtzeitinformationen zu.

In AP 7 hat es eine enge Abstimmung und Zusammenarbeit zwischen der RBB und deren Unterauf-
tragnehmer TTl1 GmbH gegeben. Anhand der seitens RBB bereitgestellten Informationen und Daten
wurde von der TTI GmbH eine geeignete Datenhaltung erarbeitet und gemeinsam mit dem Partner
SE umgesetzt.

Im AP-8 hat die RBB den Partner SEUS hinsichtlich der Laufzeitmodellierung unterstiitzt. Da die RBB
flexible Bedienformen verstérkt einsetzen will, kommt dieser Komponente eine hohe Bedeutung zu.
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Nutzen und Verwertbarkeit der Ergebnisse

Die wéhrend der Projektlaufzeit erzielten Ergebnisse konnten im abschlieRenden Feldtest erfolgreich
getestet werden und die Auswertung aus dem Feldtest lasst eine Einschdtzung der zu erwartenden
Verwertung zu. Weiterhin haben sich wéhrend der Projektlaufzeit und auch durch die Abschlussver-
anstaltung Kontakte ergeben, in denen sich eine mégliche Verwertbarkeit der Ergebnisse und Wei-
terfithrung der in DynAPSys entwickelten Ansiitze erkennen I&sst.

Wissenschaftliche

Partner Wirtschaftliche Erfolgsaussichten Wissenschafttliche und
und/oder technische | wirtschaftliche An-
Erfolgsaussichten schlussfahigkeit

REB Die Auswertung des Feldtests hat | Von den Projektpart- Die erarbeiteten Ergeb-

ergeben, dass die im Projekt entwi-
ckelte DynApp als sehr gut bewer-
tet wurde. Die in der DynApp be-
reitgestellten Funktionen wurden
von den Fahrgdsten sowohl im
Hinblick auf Usability als auch auf
die bereitgestellten Informationen
als sehr gut und nitzlich beschrie-
ben.

Eine Bewertung durch Mitarbeiter
aus Verkehrsunternehmen hat
dariiber hinaus aufgezeigt, dass die
bereitgestellten Nutzerdaten sehr
gut fiir die betriebliche Praxis ge-
nutzt werden kénnen.

Die wirtschaftlichen Erfolgsaussich-
ten werden daher als gut bis sehr
gut eingeschitzt und die DynApp
lieRe sich in ein marktfihiges Pro-
dukt {iberfilhren. Eine Vermark-
tung des Produktes kénnte durch
Firmen im Bereich des OPNV und
der Logistikbranche wie HaCon
Ingenieurgesellschaft mbH, Salt
Solutions AG, die DB AG und Ver-
kehrsverbiinde erfolgen.

nern wurden wichtige
Ergebnisse erzielt, die
als Grundiage fiir zu-

kiinftige  Weiterent-
wicklungen dienen
kéinnen.

Auch die wissenschaft-
lichen und/oder tech-
nischen Erfolgsaus-
sichten werden daher
als gut bis sehr gut
eingeschétzt.

nisse konnten ihre An-
schlussfihigkeit z.B. in
dem Forschungsprojekt
»~Dorfgemeinschaft 2.0"
finden. Das Projekt be-
schaftigt sich auch mit
Themen im Bereich Mo-
hilitdt und Ansatzpunkte

-ergében sich iiber die

Aufgabenstellung:  ,So
vielseitig wie die Mobili-
tétsbediirfnisse sind auch
die Ldsungsansitze, die
im Projekt bearbeitet
werden: von der Entwick-
lung  bedarfsgerechter
Apps zur Planung von
Mobilitit mittels OPNV,
Fahrgemeinschaften
oder Taxis (ber die Pla-
nung von neuen Biirger-
buslinien bis zur Schaf-
fung von Begleitservice-
Angeboten.”
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3. Wihrend der Durchfithrung bekannt gewordene Ergebnisse anderer Stellen

wihrend der Projektlaufzeit von DynAPSys wurde an der Universitiit Géttingen das Forschungs-
projekt ,e-Mobilitat vorleben” bearbeitet. In diesem Projekt geht es darum zu berpriifen, ob die
Anbindung umliegender Ortschaften an den 6ffentlichen Nahverkehr durch die Nutzung von Elektro-
fahrridern moglich ist. An bestimmten Haltestellen, die im vorgesehenen Feldtestgebiet liegen und
auch von der RBB bedient werden, wurden Verleihstationen aufgebaut und die Buchung iiber eine
Applikation ist vorgesehen. Im Hinblick auf Multimodalitdt ergeben sich zu DynAPSys Synergieeffekte
und es wurde in mehreren Gespriichen gepriift, ob Komponenten in die DynApp Uibernommen wer-
den kénnten. Da sich das Projekt ,e-Mobilitdt vorleben” in der Umsetzung jedoch verzogert hat,
konnten die Ergebnisse nicht in unser Projekt einlieBen und fiir den Feldtest nicht verwendet wer-
den.

Uber andere Forschungsprojekte der Tiir-zu-Tiir-Initiative wurden wéhrend der Projektlaufzeit inte-
ressante Themen bearbeitet und hier ergeben sich Aspekte, die in einer Weiterentwicklung von Dy-
nAPSys genutzt werden kdnnten. Hier sind v.a. das Forschungsprojekt PROVIMM (Park+Ride und
OPNV-Informationen machen Menschen mobil: www.proevimm.de), das Forschungsprojekt DYNAMO
{Dynamische, nahtlose Mobilitéitsinformation: www.dynamo-info.eu/) und AMPER (Persénliche An-

schlusssicherung von Tiir zu Tlr: www.nasa.de/ueber-nasa/forschungsprojekte/amper/) zu nennen.

in Bezug auf die in DynAPSys durchgefiihrten Arbeiten und entwickelten Komponenfen sind der RBB
keine relevanten Ergebnisse aus anderen Projekten bekannt.

4. Erfolgte und geplante Veréffentlichungen des Ergebnisses

Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit hat sich die RBB an folgenden Veréffentlichungen und Veran-
staltungen beteiligt:

* 11.06.2015: 3. OPNV-Forum Niedersachsen in Géttingen: Vortrag iiber das Forschungsvorha-
ben und die bisherigen Ergebnisse im Rahmen des 30. Mobilitétstalks Siidniedersachsen (zu-
satzlicher Informationsstand auf der Begleitausstellung) .

e 01.-03.03.2016: Informationsstand auf der IT-Trans in Karlsruhe

e 01.07.2016: Anmeldung des Projekts fiir den Deutschen Mobilititspreis
# 08.02.2017: Gemeinsame Abschlussveranstaltung in limenau

» 09.03.2017: Anmeldung des Projekts fiir den Géttinger Innovationspreis

e Gemeinsamer Artikel in der Fachzeitschrift ,Der Nahverkehr” {Ausgabe 10/2014}): Krémker,
Heidi; P6hland, Rico; Schoppe, Christina; Weigert, Stefan; Wienken, Tobias: Planst Du noch
oder lebst Du schon? Der OPNV als personlicher Zeitmanager. In: Der Nahverkehr, Heft 10,
2014, 5, 53-56.
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Gemeinsamer Artikel in der Fachzeitschrift ,Der Nahverkehr” (Ausgabe 04/2017): Kréimker,
Heidi; Schoppe, Christina, Wienken, Tobias: Auf dem Weg zur Agendaplanung - Weiterent-
wicklung der Fahrplanauskunft zum Service-System fiir Mobilitét. (noch nicht erschienen)

Uber das Projekt wurde zusatzlich in mehreren Zeitungsartikeln und im Internet berichtet:

Zeitung BLICK, Artikel vom 17.06.2015 unter Regionale Wirtschaft/Lokales: Nahverkehr im
Mittelpunkt.

Zeitung Gottinger Tageblatt vom 20.06.2015 unter Regionale Wirtschaft: Perfekte private
Routenplanung. o

Der Aufruf zur Probandengewinnung erfolgte Giber verschiedene Kanile: Internet: DynAPSys-
Homepage, Regionalbus'Braunschwe_ig-Hbmepage, VSN-Homepage (Verkehrsverbund-Siid-
Niedersachsen); Aushénge in verschiedenen instituten der Universitiit Géttingen, in Geschaf-
ten und im Service-Center der Gottinger Verkehrsbetriebe GmbH und der Regionalbus
Braunschweig GmbH. Zusatzlich berichtete die Presse liber den Fortgang des Projektes und
den anstehenden Feldtest:

Zeitung Gottinger Tageblatt, Artikel vom 05.01.2016 unter Region: Termine mit Fahrplinen
koordinieren (RBB entwickelt mit Partnern App fiir komfortables Zeitmanagement der Kun-
den: 25 Probanden gesucht).

Zeitung BLICK, Artikel vom 13.01.2016 unter Regional Wirtschaft: Persénliche Fahr-Planung
{Regionalbus Braunschweig testet App/ Unternehmen sucht 25 Probanden).

Zeitung Freies Wort, Artikel vom 14.02.2017 tber das Abschlusskolloquium von dem For-
schungsprojekt DynAPSys: Wenn das Handy den Tagesablauf regelt

Zeitung Nordlicht (Herausgeber: DB Regio AG, Sparte Bus, Region Nord): verschiedene Verf-
fentlichungen:

o Ausgabe 03/2013: RBB forscht nach flexibler Mobilitit: Mit DynAPSys
o Ausgabe 01/2016: DynAPSys-App geht in den Praxistest
o Ausgabe 03/2016: RBB; Projekt DynAPSys ist abgeschlossen

Im Rahmen des Businessplan-Seminars wurden drei DynAPSys-Videos erstelit und im Internet
auf Youtube.com zur Verfiigung gestellt:

o 1.Video: http://youtu.be/6hiscARIJEE
o 2.Video: https://voutu.be/G4HVbLgixGo
o 3. Video: http://youtu.be/zu-KbAcTlgw
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lil. Erfolgskontrollbericht
1. Wissenschaftliches-technisches Ergebnis

Im Forschungszeitraum wurde eine vollfunktionsfihige mobile Applikation fiir den OPV entwickelt,
die zur Agendaplanung eingesetzt werden kann und die dynamisch auf Anderungen reagiert. Die
bereitgestellten Funktionalititen wurden in einem zweiwdchigen Feldtest erfolgreich getestet und
die Resonanz der Probanden war sehr positiv.

Weiterhin wurden iiber das Backend Auswertungsmdglichkeiten geschaffen, die es den Verkehrsun-
ternehmen ermdéglichen, die erhobenen Nutzerdaten fiir planerische Zwecke zu verwenden.

2. Erfindungen/Schutzrechtsanmeldungen und erteilte Schutzrechte

Am 27.03.2013 wurden beim Deutschen Patent- und Markenamt Schutzrechte fiir die Wortmarke
DynAPSys beantragt. Eine Eintragung im Register erfolgte am 24.06.2013 und die Wortmarke ist bis
zum 31.03.2023 geschiitzt.

3.. Wirtschaftliche Erfolgsaussichten

Die Auswertung des Feldtests hat ergeben, dass die im Projekt entwickelte DynApp als sehr gut be-
wertet wurde. Die in der DynApp bereitgestellten Funktionen wurden von den Fahrgésten sowoh! im
Hinblick auf Usability als auch auf die bereitgestellten Informationen als sehr gut und niitzlich be-
schrieben.

Eine Bewertung durch Mitarbeiter aus Verkehrsunternehmen hat dariiber hinaus aufgezeigt, dass die
bereitgesteliten Nutzerdaten sehr gut fiir die betriebliche Praxis genutzt werden kénnen.

Die wirtschaftlichen Erfolgsaussichten werden daher als gut bis sehr gut eingeschatzt und die DynApp
lieBe sich in ein marktfahiges Produkt iiberfithren. Eine Vermarktung des Produktes kénnte durch
Firmen im Bereich des OPNV und der Logistikbranche wie HaCon Ingenieurgeselischaft mbH, Salt
Solutions AG, die DB AG und Verkehrsverbiinde erfolgen.

4. Wissenschaftliche und/oder technische Erfolgsaussichten nach Auftragsende

Von den Projektpartnern wurden wichtige Ergebnisse erzieit, die als Grundlage fiir zukiinftige Wei-
terentwicklungen dienen kénnen.

Auch die wissenschaftlichen und/oder technischen Erfolgsaussichten werden daher als gut bis sehr
gut eingeschatzt.

5. Wissenschaftliche und wirtschaftliche Anschlussfahigkeit

Die erarbeiteten Ergebnisse kénnten ihre Anschlussfshigkeit z.B. in dem Forschungsprojekt ,Dorfge-
meinschaft 2.0” finden. Das Projekt beschéftigt sich auch mit Themen im Bereich Mobilitit und An-
satzpunkte ergeben sich liber die Aufgabenstellung: ,So vielseitig wie die Mobilititsbediirfnisse sind
auch die Losungsansadtze, die im Projekt bearbeitet werden: von der Entwicklung bédarfsgerechter
Apps zur Planung von Mobilitit mittels OPNV, Fahrgemeinschaften oder Taxis {iber die Planung von
neuen Birgerbuslinien bis zur Schaffung von Begleitservice-Angeboten.”
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6. Arbeiten, die zu keiner Lésung gefiihrt haben

Wahrend der Projektarbeit wurden Kern-Anwendungsfille definiert, um die Funktionalititen des
Systems zu demonstrieren und eine Evaluation zu erméglichen. Uber diese Kern-Anwendungsfille
hinaus existieren zusdtzliche Potentiale, die als erweiterte Anwendungsfille dokumentiert wurden.
Wihrend der Projektlaufzeit wurden diese erweiterten Anwendungsfille aufgrund eingeschrinkter
zeitlicher und monetarer Ressourcen jedoch nicht weiter analysiert.

7. Prasentationsmoglichkeiten fiir mégliche Nutzer, z.B. Anwenderkonferenzen

Wihrend.der Projektlaufzeit wurde das Forschungsprojekt auf diversen Veranstaltungen vorgestelit.
Die RBB hat sich dabei an folgenden Veranstaltungen beteiligt:

e 11.06.2015: 3. OPNV-Forum Niedersachsen in Géttingen: Vortrag iiber das Forschungsvorha-
ben und die bisherigen Ergebnisse

e (1.-03.03.2016: Informationsstand auf der IT-Trans in Karlsruhe

e 08.02.2017: Gemeinsame Abschlussveranstaltung in limenau

Dariiber hinaus wurde das Projekt auf Gesellschafterversammlung im Verkehrsverbund Siid-
Niedersachsen vorgestelit.

8. Einhaltung der Kosten- und Zeitplanung

Ohne Forderung wiére die Entwicklung eines dynamischen Agendaplanungssystems nicht moglich
gewesen und die zur Verfiigung gestellten monetdren Ressourcen waren fiir die Erreichung der Pro-
jektziele notwendig und angemessen.

Trotz der sehr guten Zusammenarbeit der Projektpartner zeichnete sich Ende 2015 ab, dass eine
kostenneutrale Laufzeitverlangerung erforderlich wurde. Urséchlich war, dass das Pub/Sub-System
komplett neu aufgesetzt werden musste und bei der Einbindung in die Gesamtarchitektur technische
Probleme auftraten. Trotz aller Bemiihungen der Implementierungspartner entstand ein zeitlicher
Verzug, so dass der fiir Februar 2016 geplante Feldtest verschoben werden musste. Um eine aussa-
gekriftige Testphase durchfiihren und auch auswerten zu kénnen, war eine kostenneutrale Laufzeit-
verlangerung bis zum 30.09.2016 erforderlich und wurde auch bewilligt.
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