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1 Ausgangssituation und Ziele

1.1 Aufgabenstellung

Ziel der BMBF-Initiative ,Mobilitat in Ballungsrdumen® ist die Verbesserung der
stadtischen Verkehrsprobleme durch mittelfristig wirksame, strategische und
integrative Losungsansétze, die in gemeinsamen Anstrengungen von
Landesverwaltungen, Kommunen, Wissenschatft, Industrie und
Verkehrsunternehmen entwickelt, demonstriert und evaluiert werden.

Derartige Lésungen schlieBen flexible Angebotsmodelle® ein, die den
Verkehrsteilnehmern die Moglichkeit eréffnen, starker auf die Nutzung des eigenen
Fahrzeugs zu verzichten und statt dessen alternative Verkehrsmittel in ihrer
Verkehrsmittelwahl einzubeziehen und zu nutzen. Dafur sind neue
Mobilitatsdienstleistungen erforderlich, deren wissenschaftlich-technische
Grundlagen in den modernen Informations- und Kommunikationstechnologien
wurzeln.

HaCon ist als Unterauftragnehmer der Deutschen Bahn 1999 in das Projekt Wayflow
eingestiegen, um die Realisierung nachhaltiger Mobilitatsweisen in st&dtischen
Ballungsrdumen tber die Entwicklung neuer, angepaf3ter Mobilitatsdienste zu
unterstitzen und voranzutreiben. Kriterien fur die Entwicklung derartiger Dienste
waren u.a.: Erhéhung der Transparenz ber die Starken einzelner Verkehrsmittel,
umfassende Informationen Gber den gesamten Reiseweg, effektive und einfache
Reiseplanung unter Beriicksichtigung mehrerer Verkehrssysteme, die sich
gegenseitig ergénzen, Einbezug von nachhaltigen Entscheidungskriterien in die
Verkehrsmittelwahl vor Antritt einer Reise.

In Umsetzung dieser Kriterien stand das ,intermodale Routing® und die schnelle und
kundengerechte Information Uber die Ergebnisse des intermodalen
Routingprozesses im Mittelpunkt der Aktivitaten der Deutschen Bahn und HaCon im
Projekt Wayflow. Das Intermodale Routing basiert auf drei Komponenten:

o Mit der adressscharfen Auskunft wird dem Kunden eine Informationsquelle in
die Hand gegeben, mit der er seine Reiseplanung schnell und alle
Verkehrstrager umfassend, erstellen kann

» Die Verkehrstriger (ibergreifende Reisplanung integriert OV-Anbieter, Bus,
bahn, Fahre, Texi, etc.), bindet das IV-Routing ein und schlieBt
L<Jmstiegspunkte® zwischen IV und OV, wie z.B. Park & Ride-Informationen mit
ein

¢ Die individuelle Reiseplanung wird ermdglicht durch die Eingabe persoénlicher
Préferenzen und bevorzugter Reisekriterien (,schnell, bequem, preiswert®).

Unterstitzt wird das ,Intermodale Routing” durch die Beriicksichtigung von
Informationen zur aktuellen Betriebssituation (,Dynamische Reiseinformation®),
durch ,iibergreifende Preisauskiinfte* und durch die Méglichkeit, Tickets schnell
und komfortabel zu buchen (,Buchung/Elektronischer Fahrschein®).
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Die Ergebnisse der von der DB durchgefuhrten Evaluation zeigen, daf3 es mit den
entwickelten, demonstrierten und in den produktiven Betrieb ibernommenen
Funktionalitaten gelungen ist, wichtige Ziele der Initiative ,Mobilitét in
Ballungsrdumen® zu erreichen.

Ausgel6st durch die Analyse von Arbeitsinhalten und Zielen, die zusammen mit den
Wayflow-Partnern und in Abstimmung mit dem Projekttrager und dem
Zuwendungsgeber durchgefiihrt wurde, kam es zu Beginn des Jahres 2001 zu einer
Neuorientierung bei den Entwicklungsaktivitdten der DB AG. Zeitlich fiel dies mit
weitreichenden organisatorischen Anderungen im Haus der Deutschen Bahn
zusammen.

In der Konsequenz wurde ein Anderungsantrag der DB beim Zuwendungsgeber

gestellt, der positiv beschieden wurde. Die Anderungen bezogen sich im

wesentlichen auf die folgenden Punkte:

e Das Arbeitspaket ,Elektronisches Ticketing“ wurde auf dem aktuellen Stand
belassen und nicht weiter fortgefuhrt.

e Das Ziel ,Dynamische Reisendeninformation® wurde liberarbeitet und neu
formuliert.

e Der Schwerpunkt ,Intermodales Routing“ gegeniiber dem urspriinglichen Ansatz
gestarkt und ausgebaut.

Organisatorisch trat eine Anderung dadurch ein, daB die Organisationseinheit
»=Kundentelematik Nahverkehr* (Zuwendungsempfanger) aus DB Regio AG
ausgegliedert und in die Konzernholding als ,Marketing E-commerce
Personenverkehr* (MEP) tberfiihrt wurde.

Das nachfolgend aufgefiihrte Organigramm gibt die Struktur der DB im
Zusammenspiel mit den Unteraufragnehmern im Projekt Wayflow der
Neuorganisation wider.

Zuwendungsempfanger

Deutsche Bahn Holding

* Projektmanagement und -administration
* Technik&Dienste
+ Evaluation

* Marketing
* Feldversuch D
Unterauftragnehmer ‘ Unterauftragnehmer Unterauftragnehmer
DB Regio TLC HaCon
‘ Verkehrsmanagement Systemtechnische Systemtechnische
Umsetzung Umsetzung
Technik&Dienste Technik&Dienste

Abbildung 1: Struktur
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1.2 Voraussetzungen

Voraussetzungen fir die Entwicklungen in wayflow waren vor allem die Verfligbarkeit
der zu kombinierenden Daten. Neben der Verfligbarkeit von OV-Daten und 1V-Daten
waren so vor allem aktuelle Informationen tber die Betriebslage im OV als
Voraussetzung zu sehen.

1.3 Planung und Ablauf

Die Deutsche Bahn AG ist erst nach Beendigung der ersten Antragsphase in das
Projekt ,Wayflow" eingetreten (Férderantrag der DB AG vom 9.12.1998,
Forderbescheid des BMBF vom 3.9.1999). HaCon wurde als Unterauftragnehmer der
Deutschen Bahn AG eingebunden und war verantwortlich fir die systemtechnische
Umsetzung wesentlicher Arbeitspakete.

Als eigenstandige Hauptarbeitsthemen der DB wurden in der
Vorhabensbeschreibung festgelegt:

e Intermodales Routing®,
,Dynamische Fahrplandaten/RIS*, und
¢ _Vorbereitung Elektronischer Fahrschein/Buchung®.

Dar(iber hinaus war die Mitarbeit in den (ibergreifenden Arbeitspaketen vorgesehen,
sowie die Durchfiihrung eines eigenen Feldversuchs und die Mitarbeit im
Feldversuch Verkehrsmanagement.

1.4 Wissenschaftlicher und technischer Ausgangsstand

Die Planung einer Reise im 1V ist meist recht einfach. Ein Navigationssystem, ein
Routenplaner im Internet oder auch eine einfache Karte hilft bei der Suche nach
mdglichen Routen von A nach B. Auch sind hier oft nur wenige Alternativen moglich.
Selbst unterschiedliche Routen wirken sich oft nur geringfigig auf die Reisezeit oder
den Komfort der Reise aus.

Im OV ist die Situation jedoch deutlich komplexer. Neben verschiedensten
Verkehrsmitteln ist der Ein- und Ausstieg nur an Haltestellen méglich. D.h. eine
Route von Tar zu Tur erfordert die Berechnung komplexer Wegeketten tber
verschiedene Verkehrsmittel. Fiir den Kunden gestaltet sich die Reiseplanung ohne
intermodale optimierende Auskunfssysteme sehr schwierig. So muf3 vor allem je
nach Uhrzeit bzw. Fahrplanlage die optimale Ein- und Ausstiegshaltestelle gewéhlt
werden. Gerade schon hier kann aber eine ungiinstige Entscheidung dazu fuhren,
daf3 die Route zeitlich nicht attraktiv ist, bzw. zu bestimmten Tageszeiten oder
Wochentagen Uberhaupt nicht mdglich ist.

Die Planung einer derartigen Route {iber verschiedene Verkehrsnetze 143t sich am
sinnvollsten lber eine verteilte Datenhaltung und ein verteiltes System durchfiihren.
Ausgangsbasis fir wayflow waren so Vektordaten im IV, sowie Fahrplandaten im OV
und das dazu zugehdrige Fahrplaninformationssystem fiir den OV.

Aus technischer Sicht konnte wayflow so auf relativ hochwertige Vektordaten im IV
und ein funktionsfahiges Auskunftssystem fir den OV zurtckgreifen.
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Techniken zur Verkniipfung verschiedener Systeme waren in Form von Corba oder
XML verfiigbar. Als Zugangsmedium bot sich das Internet und die
Seitenbeschreibungssprache HTML an.

1.5 Zusammenarbeit mit anderen Stellen

Wahrend der Projektphase erfolgte ein intensiver Austausch mit verschiedenen

Fachbereichen der DB und anderen Projektaktivitaten.

¢ Fachbereiche der DB
Die Ergebnisse aus wayflow wurden verschiedensten Fachstellen der DB
prasentiert.

e EU-SPIRIT
Uber den Partner HaCon wurden laufend Erfahrungen ausgetauscht

o DELFI
Uber die Partner TLC/DB Systems und HaCon wurden Erkenntnisse aus wayflow
in die verteilte Suche des OV eingebracht. Zudem haben die architektonischen
Voraussetzungen aus DELFI die Designphase in wayflow maf3geblich beeinfluf3t.
Eine Kompatibilitdt zu DELFI konnte so gewahrleistet werden.

e intermobil
Die DB als Projektpartner in beiden Projekten hat hier eine Querschnittsfunktion
wahrgenommen.
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2 Projektergebnisse

Der Unterauftragnehmer HaCon war insgesamt an folgenden Arbeitspaketen beteiligt
und hat dazu verschiedene Softwarepakete realisiert:

Intermodales Routing

Multimodales Routing

Berticksichtigung von Preisinformationen

Offene Schnittstelle 1V-Routing

Dynamische Reisendeninformation

Erweiterung der Funktionalitat bzgl. Flugauskunft
Ubergreifende Preisinformation/Elektronisches Ticketing
Verkehrsmanagement

2.1 Intermodales Routing

2.1.1 Motivation und Ausgangssituation

Die Planung und Durchfiihrung einer Reise mit dem OV ist generell fir den Kunden
mit einem hohen Zeitaufwand verbunden. Er muf3 sich verschiedener
Informationsquellen bedienen, um die einzelnen Reiseabschnitte zu planen und
schlieBlich das Puzzle an Einzelinformationen eigenstandig zusammensetzen.
Dieses Vorgehen erfordert vom Kunden ein hohes Maf3 an Eigeninitiative,
Selbstandigkeit und Wissen allein in der Planungsphase.

Ziel ist es, dem Kunden eine Informationsquelle zu bieten, die seine Reiseplanung
ganzheitlich, schnell und alle Verkehrstrager umfassend fur ihn Ubernimmt.

Der Kunde soll iber die Eingabe von Start- bzw. Zieladresse und seinem
persdnlichen Profil (Gepéack, Behinderung, etc.) auf ihn zugeschnittene
Reisealternativen aus einem GuB erhalten. AuBerdem soll er Giber die Kosten der
einzelnen Komponenten informiert und Zugriff auf weitere, die Reise betreffende
Services haben.

Die DB AG hat mit der Integration von Regional- und Stadtverkehren in ihre
Elektronische Verkehrs- und Fahrplanauskunft einen ersten Schritt in die Richtung
einer umfassenden Reiseinformation gemacht. Der Kunde brauchte aber nach wie
vor Kenntnisse lber StraBennetz, FuBwege und Haltestellen.

In WAYflow wurde, aufbauend auf den Erkenntnissen von DELFI (Verteilte
Verbindungssuche) und MOTIV (IV-Routing) ein Auskunftssystem geschaffen, das
gesamthafte Verbindungsauskuinfte von Adresse zu Adresse erteilen kann.

Der intermodale Routenplaner setzt sich aus verschiedenen Komponenten
zusammen, die im folgenden beschrieben werden:

2.1.2 Auskunft OV

Ein Fahrplanauskunftssystem fiir den OV setzt sich aus den Komponenten
Fahrplandaten, Suchalgorithmus und User-Interface zusammen:
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e Fahrplandaten:
Die Fahrplandaten sind wesentlicher Bestandteil des Systems. Eine Nutzung der
Daten setzt stets die Zustimmung der Dateneigner voraus; dies sind meist die
Verkehrsunternehmen. Zudem muf3 zuvor die Sammlung, Integration und Pflege
der Daten erfolgen. Die DB AG integriert europaweit nahezu samtliche
Bahnverkehre und deutschlandweit nahezu sédmtliche 6ffentlichen Verkehre.

e Suchalgorithmus:
Der Suchalgorithmus muf3 zunachst die komplexen Bedingungen innerhalb und
zwischen den Daten korrekt verarbeiten kdnnen. Zudem wird haufig verlangt, daf3
nicht nur die schnellste Verbindung, sondern auch sinnvolle Alternativen
aufgefunden werden kénnen. Die Alternativverbindungen kénnen z.B. weniger
Umsteigevorgange aufweisen oder preiswerter sein. Weitere feinere
Optimierungen ergeben sich bei verschiedenen Umsteigemoglichkeiten,
Wegstrecken oder insbesondere bei Nachtverbindungen. Der HAFAS-
Algorithmus berucksichtigt all dies.

e User-Interace
Das Benutzerinterface stellt den eigentlichen Zugang des Kunden oder auch einer
professionellen Auskunftskraft zum Informationssystem dar. Das
Benutzerinterface ist zudem haufig mit weiteren Systemen z.B. flr
Buchungsfunktionalitdten oder Adre3datenbanken verkniipft. Dies hangt von den
jeweiligen Einsatzzwecken ab.

2.1.3 Auskunft IV

Ein Routenplaner im IV basiert meist auf Vektordaten und einem zugehdérigen
geographischen Informationssystem. Im Rahmen von wayflow wurde ein 1V-
Routenplaner der TLC integriert. Durch die offene IV-Schnittstelle kbnnen jedoch
auch andere Routenplaner verkniipft werden. Das System ist so als ein verteiltes
Auskunftssystem konzipiert.

2.1.4 Verkniipfung IV und OV

Fir eine intermodale Routenplanung miissen die Netze des IV und OV verkniipft
werden. Die Schnittstellen zwischen beiden Systemen sind grundsétzlich die
Bahnhofe und Haltestellen. Bahnhéfe und Haltestellen besitzen in den
Fahrplanauskunftssystemen meist eine ID, welche fir eine Geocodierung im [V-
Routenplaner genutzt werden kann. Damit ist der IV-Routenplaner in der Lage von
und zu Bahnhéfen bzw. Haltestellen zu suchen. Im IV Routenplaner werden
Bahnhéfe und Haltestellen dann wieder (iber entsprechend fein gegliederte
Zugangspunkte (z.B. Eingange oder Taxistédnde) modelliert.

2.1.5 Intermodale Routensuche

Fur eine intermodale Routensuche miissen die Routenplaner des IV und des OV
geeignet verkn(pft werden. Hierbei ist zunéchst zu beriicksichtigen, daB die
Routenplanung im OV stets zeitabhéngig ist. Zudem miissen Optimierungs- und
Steuerparameter definiert werden, die den Kundenwunsch hinsichtlich der
Verbindungsempfehlung geeignet abdecken. Der intermodale Routenplaner muf3
schlieBlich Uber eine Benutzeroberflache zugénglich gemacht werden.

Der Ablauf der intermodalen Routensuche gestaltet sich wie folgt:
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~ Eingabe von Start/Ziel

’-ﬂ}a’ﬁ 3 Snths:

Exaktes Routing der
Yor- hzw. Machlaufabschnitte

Darstellung Darstellung
Kartenausschnitt Routingabschnitt

Abbildung 2: Ablauf der intermodalen Routensuche

2.1.6 Voraussetzungen
Fir das intermodale Routing werden folgende Bausteine benétigt:

Fahrplandaten

GIS-Daten

OV-Auskunft und Suchcontroller

AdreBeingabemdglichkeit

Routingfunktion (Bestimmung der Zeit/Entfernung zwischen Adresse und
Haltestellen)

Schnittstelle zu kathographischen Komponenten

2.1.7 Start- und Zielidentifkation

Die Start- und Zielidentifikation kann direkt in einem beliebigen GIS System erfolgen,
Uber die offene XML-Schnittstelle kénnen diese Informationen in den intermodalen
und multimodalen Routenplaner integriert werden.

2.1.8 Ablauf der intermodalen Routensuche
Der Ablauf der intermodalen Routensuche gestaltet sich wie folgt:
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2.1.8.1 Auswahl von Start und Ziel

Als Start- oder Zielpunkt kann nicht nur eine Haltestelle, sondern auch ein beliebiges

georeferenziertes Objekt gewahlt werden. Hierfiir muB in einem ersten Schritt

lediglich eine geeignete Koordinate bzw. allgemeine Geokodierung ermittelt werden

kdnnen, die fir die weiteren Schritte der intermodalen Suche benétigt wird.

Die Auswahl kann tber eine AdreB3suche, eine POI-Suche oder (iber eine Karte

erfolgen.

Als Start bzw. Ziel mu3 somit ermittelt werden:

e Name (fir spatere Darstellung)

e Koordinate (fur Luftlinienabschatzung bzw. spateres Routing)

e optionale ID des GIS Systems zur weiteren optimierten Verarbeitung (z.B.
Routing)

2.1.8.2 Empfehlung geeigneter Ubergangspunkte

Nach Auffinden der Koordinate kann der Suchcontroller nun anhand der statischen
Informationen eine gréBere Menge an potentiellen Ubergangsknoten in der Néhe von
Start- bzw. Ziel ermitteln. Hierbei kobnnen Haltestellen in FuBwegnéahe oder Taxi-
bzw. PKW-N&ahe ermittelt werden. Die Radien kénnen (iber Steuerparameter beim
Systemstart vorgegeben werden. HAFAS ermittelt mit Hilfe einer
Luftlinienabschatzung neben der Entfernung eine Abschétzung der FuBweg- bzw.
Fahrzeit. Diese Zeiten und die Entfernungen kénnen anschlie3end von einem
Routingmodul verfeinert bzw. korrekt berechnet werden.

2.1.8.3 Routing zu geeigneten Haltestellen

Die vom Modul zur Empfehlung von erreichbaren Haltestellen abgeschéatzten
Entfernungen und Zeiten kénnen nun von einem Routingmodul korrekt berechnet
werden.

Das echte Routing ist jedoch nicht zwingend notwendig und kann optional erfolgen.
Alternativ kdnnen somit direkt die Ergebnisse der Luftlinienabschatzung durch
HAFAS fir die intermodale Routensuche genutzt werden.

Als Routing wird somit im Vorlauf ein 1:n Routing zwischen Start und maéglichen
Einstiegshaltestellen, sowie im Nachlauf ein m:1 Routing zwischen
Ausstiegshaltestellen und Ziel aufgerufen. Hierbei miissen flr jede Kante die
Parameter

e Fahrzeit (bzw. Gehzeit)
o Entfernung (optional)

ermittelt werden.
Das Routingmodul kann mit verschiedenen Routingmodi, z.B. fur ein Routing mit

Fahrrad

Taxi

PKW

PKW und Parkplatz
oder zu Fui3
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aufgerufen werden. Entsprechend werden im IV Router auf unterschiedlichen Netzen

die passenden Zeiten und Entfernungen ermittelt.

2.1.8.4 Verbindungssuche

Nach Ermittlung der Vor- bzw. Nachlaufzeiten im IV startet die Suche nach optimalen
intermodalen Routen und erganzt die dynamischen Kanten im System. Uber diverse
Steuerparameter oder durch Vorgabe des Anwenders kann zudem eine Steuerung
des Suchraumes erfolgen. Die folgende Abbildung zeigt hier weitere Suchvorgaben

auf der Anfrageseite.

|»

mﬁom

Verkehrsmittelwahl - Erweiterte Einstellungen

Mindestentfernung Hachstentfernung
FuBweg m bis m
Fahrrad W_Ll bis m
Taxi [zkm =] bis [50km =]
PKW (bringen & holen) [2km =] bis [s0km =]
PKW (Park&Ride) 2km ¥ bis [50km =]

[‘Ubemehmen |[ Voreinstellungen |[ Abbrechen |

Die Reiseauskunft mit Ihren individuellen Einstellungen

Sicherlich ist es hnen auch schon so gegangen: Sie haben sich eine Reiseverbindung von oder zu
einer individuellen Adresse ermitteln lassen und festgestellt, dass z.B. die Taxiroute zur
Starthaltestelle oder von der letzten Haltestelle zur gewiinschten Adresse fiir Sie zu lang ausfiel.
Das konnen Sie Uber diese Funktion nun selbst bestimmen!

Wahlen Sie hier die gewlnschten Mindest- bzw. Hochstentfernungen zu der ersten Haltestelle oder

von der letzten Haltestelle in Verbindung mit den von Ihnen angegebenen Start- und Zieladressen

aus. Flr den "Vor- und Nachlauf” lassen sich diese Einstellungen fir FuBwegq, Fahrrad, Taxi und

PKW vornehmen. =

Abbildung 3: Individuelle Routingvorgaben

2.1.8.5 Darstellung der IV-Abschnitte

Zu den Vor- bzw. Nachlaufabschnitten im IV kénnen Karten angezeigt werden.
Hierzu wird sowohl eine Karte als auch die zugehorige Wegbeschreibung angefragt,
verarbeitet und visualisiert. Die folgende Abbildung zeigt eine derartige

Visualisierung:
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/A Yerbindungen - Thre Auskunft - Microsoft Internet Explorer
bebota Jitatt SGAvoen e 7 ,
[ezrick - > - @ B & | Q@sucten Glravorken Fierias [B- oy -
JAdressa]E]a«&mnm-cnmappkatm-omzcnousawvcm_ _directions_ _CO-O8gpr
Ihr FuBweg von Hannover-List, Lister Str.15 nach Lister Platz, Hannover P | 5|
Hannover-List, Lister Str.15

Von:
Dauer:

M'?

Entfernung: ca. 0,2 km

4 Min

EERE BN
Hannover-List, Lister Slr 15
Lister Str.

Ferdinand-Wallbrecht-Str.

geradeaus
geradeaus Lister Platz
bis Lister Platz, Hannover

JYcet!

Hier geht's direkt zur Kare.

[B&]& < & & BOB@E| I 4> >||J¢ »|]]_|QQ m 9[ Jﬂ]

e -0 DENE]
7 S = )|
4 & 2 FS
e 5 —
= 3
’ Baumbac,,so, i "
i o
’Qers,c § 8 Q‘&
| ‘ B Seideyg, :;@%
jod ?" f '9;*9‘_
s » & %l =l
[&] Fettia % Z e I [ @ tokermet 7

Abbildung 4: Darstellung eines FuBwegs

2.1.8.6 Filtern der ermittelten Verbindungen
Dadurch, daf3 verschiedene Vor- bzw. Nachlaufe (z.B. Taxi vs. FuBweg und S-Bahn)
parallel betrachtet werden, wird ein breites Spektrum an Verbindungen aufgezeigt.
Uber einen Ausgabefilter kénnen nach der Verbindungssuche ungewiinschte
Verbindungen (z.B. Taxi im Vorlauf) unterdriickt werden.

Die folgende Abbildung zeigt die entsprechenden Ergebnisse einer intermodalen
Routenplanung im Demonstrator:
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Datei - Bearbeiten Ansicht Favorten Extras 7
Gk ~ = - @[3 3| Qsuchen GFavoriten (Bverdas | BN S W - E
Adresse | @] v.hacon. defb y.exejdn7protocoleh ident=cs.02637333 =] @Wechsenzu [[Lnks

=]
WAYflow-Test der Deutschen Bahn AG
Die Bahn Verbindungen mit Bahn und PKW m[iow >

Routenplaner

Ihre Auskunft (Einfache Fahrt)

Ihre Verbindungsanfrage

von: Frankfurt am Main-Gallusviertel Stephensonstr.1 Hinfahrt: 06.08.02 Zeit: 19:00 (Abfahrt) Anfrage andern
nach: Mainz-Mainz,Hauptstr. (Mitte) =

[ "Dk darstellung | MobilCheck [ UmweltMobilCheck
Ihre Relsemaglichkeiten (Einfache Fahr)
] i BTN Y

A " |pahnhofHaltestells T T
r DB-Zentrale, Frankfurt am Main [ Fugweq 2 M!n 06.08.02 ab 19:00 119 3 BUS S.RE
-~ Ortsverwaltung, Mainz Mombach M FuBweq _ 4Min_ 060802  an 20:13 -

r Frankfurt(M)Galluswarte [ Fuwea IMin.  06.08.02 ab 1914 15 2 B REBUS
Ortsverwaltung, Mainz Mombach s | FuBweq 4 Min. 06.08.02 an 20113 = o
Frankfurt(Main)Hbf = 1ax 11 Min.  06.08.02 ab 1826

1:02 1 RE,BUS

r Ortsverwaltung, Mainz Mombach X I Fusweq 4 Min 06.08.02 an 2013

RSP o v spater
"Details for Auswanl | [[Detalis faralle Personlicher Fahrplan &> Bookmark... & Druckansicht
@ F f @0 9, Mainz [

KT

el - T I (Rl
Abbildung 5: Ergebnisse intermodaler Routenplanung

2.1.9 Erweiterung Start/Zielindentifikation

Es wurde die Erfahrung gemacht, da3 viele Anwender Probleme mit dem

Eingabefeld fir Start und Ziel haben, so wird oft vergessen, den Radiobutton auf die

korrekte Vorgabe zu setzen.

Allgemein gibt es folgende Probleme:

e Betatigen des Button zur Wahl zwischen Haltestelle und Adresse wird oft
vergessen

e Kunde muB sich entscheiden, ob sein Input Adresse, POI oder Haltestelle ist
(dies ist aber nicht immer ganz klar, Beispiel Brandenburger Tor)

e Wird bei der Adressangabe das Komma vergessen, wird evtl. nicht korrekt
gesucht
Eingabe der Adressbestandteile muf3 in bestimmter Reihenfolge erfolgen
Einfihrung weiterer Suchtypen (klassifizierte POI’s) fiihrt zu noch komplexerer
Anfragemaske

e Adresssuche benétigt sehr hohe Ressourcen. Rechner damit sehr viel RAM.
Portierung fir Intranet oder CD-ROM-Version daher praktisch nicht méglich

Von der kombinierten Einfeldsuche wurden folgende Vorteile erwartet:

e Nutzer muB3 Auswahlbutton nicht wahlen

¢ Intelligenz im System (Kunde kann eingeben, was er weif3, System sucht
passende Ergebnisse)

¢ Eingabe der Adressbestandteile muB nicht in bestimmter Reihenfolge erfolgen, es
kann somit auch erst die StraBe und dann die PLZ oder Stadt eingegeben werden

e Kompaktes Schnelleingabefeld méglich (spatestens mit POI's wird dies extrem
grof3 und kaum noch integrierbar)
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e Deutlich geringerer Ressourcenbedarf (RAM), dank komprimierter
Trigrammtechnik

e auch bei WAP Applikation muf3 weniger eingegeben werden (Komma nicht
notwendig)

Es wurde hierzu eine Version entwickelt, die die All-Type-Suche abbildet.
Die folgende Abbildung zeigt die entsprechende Eingabeseite des Demonstrators
dazu:

| Datei Bearbeiten  Ansicht  Favorten Extras 2
| Gzvik - = - @ [2) & | @suchen [iFavoriten EBVerat | BN~ S 17 -

| Adresse [@] htp:jhafassrv.hacon. defbi y.exefdn7protocol=t ident=cs.02637333 4428searchiode=ADVANCEDE =] @ Wechsenau [Lines »|
WAYflow-Test der Deutschen Bahn AG
Die Bahn Verbindungen mit Bahn und PKW m[iOWP

Routenplaner
Ihre Anfrage

[ N te Suche

Start & Ziel

Von: [Beliebig =] [frankiurt, stephensonstr 1 @

Nach: [Beliebig =]  [mainz, Hauptstr 7

Reisedatum und -zeit

Hinfahrt: Daturn: [06.08.02 4 [[Kalender |

et [T900 @ pufant © Ankumt
Verkehrsmittetwahl

[AleProdukte =] I Fahradmitnahme

Angaben zu Verbindungseigenschaften

Ver gl ' Verbindungen bert o ®

Umsteigezeit: normal = @]
Weg zur ersten Haltestelle: ‘Weg von d;letzlen Haltestelle: e
|zu FuB oder gof. mit Taxi =] [zuFuR oder gof mit Taxi =] [Emweitert

Favoriten (Haltestellen und Verbindungen)

Verbindung suchen |[ Neue Anfrage || Mein Profil

. il
[@rertia [ [ @ treemet 7

Abbildung 6: Eingabeseite Demonstrator

Im folgenden ein genaueres Beispiel fir eine gemischte Eingabe von Adresse und
Bahnhof.

Start & Ziel
Von: | Beliebig | |iister str. 15 Hannover @
Nach: | Beliebig ¥|  |Frabkfurt Main Hbf

Abbildung 7: Eingabemadglichkeit Start/Ziel

Der Kunde kann so in beliebiger Reihenfolge und ohne den Typ der Eingabe zu
setzen eingeben, was er wiinscht. Das System findet dann eigenstandig das korrekte
Ergebnis, im ersten Fall eine Adresse und im zweiten Fall einen Bahnhof.

2.2 Multimodales Routing

Ausgehend von den Arbeiten zum intermodalen Routing, wurde auch ein echtes
multimodales Routing realisiert. Uber entfernungsabhangige Vorgaben, kénnen
neben dem OV Routing verschiedene Suchen im IV angestoBen werden.
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So sind z.B. je nach Entfernung zwischen Start und Ziel folgende Routingmodi
maglich:

OV Routing (intermodal von Tiir zu Tir mit FuBwegen)

OV Routing (intermodal von Tiir zu Tir mit IV (Taxi, PKW, PKW+Parkplatz,
Fahrrad) im Vor- oder Nachlauf

FuBwegrouting (sehr kurze Entfernungen, z.B. bis 2 km)

Fahrradrouting (sehr kurze und kurze Entfernungen, z.B. bis 30 km)

PKW oder Taxi Routing (far mittlere und lange Entfernungen, z.B. ab 10 km)

Die Routingvorgaben sind mehrstufig definierbar:

¢ Global als Standardvorgabe (definierbar von DB AG)
Individuell als Profil und Vorgabe fiir alle Anfragen
¢ Individuell fir jede Anfrage lber Profioptionen

Die Ergebnisse der verschiedenen Routingverfahren werden parallel in getrennten
Blocken dargestelit. Die Darstellung der alternativen 1V Routen kann sowohl in der
Ubersicht, als auch im Reiseplan und ReiseplanPlus erfolgen. Wird keine OV Route
gefunden, so kénnen die IV Routen dennoch dargestelit werden.

Als Start und Ziel kbnnen Adressen, Points of Interest und Haltestellen genutzt
werden. Die detaillierten Informationen zum IV Routing werden dann auf einer Detail-
Seite zur IV Route gesondert dargestellt.

Die folgende Abbildung zeigt die entsprechende Ergebnisseite des Demonstrators
dazu:

|| atei TBearberen Ansicht Favorken Extras 7
[ e s - Q0D A Qo Gireoter Bt |G- B - PN
|[adresse [@) hac or 0263733102865 : TETRANSPORTE: =] @ Wechseinzu'|[Uinks ”[

<
s WAYflow-Test der Deutschen Bahn AG
Die Bahn Verbindungen mit Bahn und PKW wiow»
Routenplaner
Ihre Auskunft (Einfache Fahrt) English
Ihre Verbindungsanfrage
von: Frankfurt am Main-Gallusviertel Stephensonstr.1 Hinfahrt: 06.08.02 Zeit: 19:00 (Abfahr) Anfrage andam
nach: Mainz-Mainz,Hauptstr. (Mitte) 202 20EE
[ [ Diagr [ MobilCheck [ UmweltMobilCheck .
Ihre Ralsamﬂglichkeltnn (Elnf::ha Fahr!)
!ﬂ; g! e » = 5 B hofHal
k A friher
DB-Zentrale, Frankfurt am Main ¥ uweq 2Min.  06,08.02 ab 19.00
A E Ortsverwaltung, Mainz Mombach B Fusweq 4Min.  06.08.02 an 2013 149 4 BUS;8,RE
Frankfurt(M)Galluswarte M Fugweg 9Min.  06.08.02 ab 1914
'jifonsverwalmna‘ Mainz Mombach [N Futweq 4 Min 06.08.02 an 2013 312 % S/HEBUE
Frankfurt(Main)Hbf - 1M
= (Main) = Ty in. 060802  ab 1926 o 1 \RE.8US
. Onsverwaltung, Mainz Mombach M Fusweq 4 Min. 06.08.02 an 2013
v spater
Details far Auswahl | [Details fur alle | 2 Fahrplan & Bookmark & Oruckansicht
-3 b & o . Mainz &
Hun ihre R mitanderen L
(T BahnhofHattestelle T T Rarteeg ] a1zt ] e 11 ProdUKe ] préisiEiternung | 1]
Frankmn am Mam—Galluswenel Stepnensnnsu 1 06.08.02 ab 19:00
MainzMainzHauptstr. (Mitte) Zeioen 060802  an 19:41 =8 St EURR A
far @ 15.000 kmiJahr) mit 43 CENT Je km - einfache Strecke (Quelle: ADAC: Marz 2002). Andemn _I
-
& Fedig [T [ @ intemet 7

Abbildung 8: Ergebnisse des Multimodalen Router (Vergleich IV-0V)
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2.3 Beriicksichtigung von Preisinformationen

Normale Routenplaner suchen nur die schnellsten Verbindungen. Kunden wéhlen
Reiserouten jedoch haufig auch anhand anderer Kriterien, so spielt insbesondere der
Preis oft eine grof3e Rolle. Durch besondere Angebote des Nahverkehrs sind so oft
gerade bei Reisen mit mehreren Familien deutlich glinstigere Angebote vorhanden.
Die preiswerten Verbindungen werden jedoch haufig von dem schnelleren
Fernverkehr (iberholt und so oft nicht dargestelit. Durch die Berticksichtigung von
,Preisfaktoren” kann die ,preiswerte Suche” nun jedoch auch ,gunstigere”
Verbindungen berticksichtigen.

Die HAFAS-Erweiterung zur ,Suche nach preiswerten Verbindungen® sucht neben
den zeitschnellsten und bequemsten Verbindungen nach Verbindungen, die

¢ eine geringere Produktklasse aufweisen
¢ oder geringere Umwege erfordern.

In dem auf weniger Produktklassen bzw. weniger Umwege beschrankten
Suchraumen wird wiederum nach den zeitschnellsten und bequemsten
Verbindungen gesucht.

Die so gefundenen Verbindungen werden dann uber ein Preisabschatzungsmodul
hinsichtlich des mdglichen Fahrpreises analysiert. Hierfir werden die
Streckenkilometer abgeschétzt und mogliche Fahrpreise (einschlieBlich notwendiger
Zuschléage) ermittelt.

Es werden dann Verbindungen entfernt, die im Vergleich mit einer benachbarten
Verbindung zuviel zeitlichen Mehraufwand im Vergleich zur Preisersparnis erfordern.
Die folgenden Abbildungen zeigen die Ergebnisse einer Routenplanung von
Hannover nach Kéin mit und ohne preiswerte Suche.
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18ident=bw.03246033.10311533138&

WAYflow-Test der Deutschen Bahn AG
Verbindungen mit Bahn und PKW

Routenplaner \

Ihre Auskunft (E

@ Hannover Hof Hinfahrt: 040002  Zeit:
Kéln Hbf

A friher
Hannaover Hbf 04.09.02 ab 17:00
Kalin Hbf 04.09.02 an 19:33
Hannaver Hbf 04.00.02 ab 18:00
KdIn Hof 04.08.02 an 20:50

Hannaver Hbf 04.08.02 ab 18:00
Kéin Hof 04.09.02 an 20:56

v spater
[ + f her Fahrplan & Bookmark.. & Druckansicht
G Verbindung

ICE,IC

ICE

Abbildung 9: Hannover - KéIn mit normaler Suche

WAYflow-Test der Deutschen Bahn AG
Verbindungen mit Bahn und PKW

Routenplaner

lhre Auskunft

@ Hannover Hof 04.09.02
@ Ksin Hor

A froher

Hannover Hbf 04.08.02 ab 16:08
04.09.02 an 20:38
04.08.02 ab 16:38
04.08.02 an 18:50
04.08.02 ab 17:00
04.09.02 an 18:38
04.09.02 ab 17:08
04.08.02 an 21:38
04.09.02 ab 18:00
04.09.02 an 20:50
04.09.02 ab 18:00
04.09.02 an gzss
v spater

RE

ICE, IC

ICE

(I e T , Crre il B 8 Al i ﬁrﬁ i i

Abbildung 10: Hannover - KdIn mit preiswerter Suche
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Hierbei fallt auf, dal3 ohne die preiswerte Suche ausschliefllich
Fernverkehrsverbindungen mit ICE gefunden werden. Durch die preiswerte Suche
werden weitere Alternativen mit IC oder reinem Nahverkehr gefunden.

2.4 Offene Schnittstelle IV-Routing

Im Rahmen diese Paketes wurde eine offene XML-basierte Schnittstelle zum V-
Router geschaffen. Diese Schnittstelle ermdglicht die einfache Integration von
beliebigen IV-Routenplaner in ein intermodales Auskunftssystem.

Die offene XML' Schnittstelle ist eine neue Kommunikationsschnittstelle zwischen
Client und Individualserver, die in der XML-Metasprache definiert ist. Mit dieser XML-
Schnittstelle werden im wesentlichen 3 Abfragen modelliert:

¢ ldentifikation von Adresse, POl oder Bahnhéfen,
1 zu N Routing (also zeitschnelles Routing zu N-Zielen) und
kartographische und textuelle Beschreibung von Routen.

XML Request

*

XML Result

l Parser i‘ Request
Server

Prozes Client
- ™ sse

Server Seite Client Seite

Abbildung 11 Client Server Kommunikation fiir XML L6sung

Abbildung 11 zeigt den DatenfluB3 zwischen dem Client und dem XML-Server, wobei
der Client, wiederum Teil eines Server sein kann.

2.5 Erweiterung der Funktionalitit bzgl. Flugauskunft

Das intermodale und multimodale Routing sollte in wayflow um ein weiteres
Verkehrsmittel erweitert werden, den Flugverkehr.

o ' XML Metasprache, siehe z.B. http://www.w3.org/XML
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Hierzu wurden zunéchst die Flugdaten und die OV-Daten integriert. Aus Sicht der
Datenintegration und Aufbereitung waren dabei einige Besonderheiten zu
beriicksichtigen.

Neben den FuBwegen von der Haltestelle zum Terminal missen so auch die oftmals
langen FuBwege innerhalb des Flughafens beriicksichtigt werden. Ferner gelten
variable Check-in Check-out Zeiten (Inland — Inland, Inland — Ausland, Ausland —
Inland, Airline A — Airline B uvm.). Diese Punkte wurden im Datenmanagement
korrekt umgesetzt. Weiterhin muBten unterschiedliche Zeitzonen abgebildet und
umgesetzt werden. So muBten auch Fliige mit einer friihereren Ankunftszeit als
Abflugzeit abgebildet werden.

Der multimodale Demonstrator mit Flugverkehren wurde im Internet unter
www.bahn.de/wayflow liber 6 Monate getestet. In diesem Zeitraum wurden zwei
neue Versionen eingespielt, bei denen sukzessive die Auskunftsqualitat fur
intermodale Verbindungen mit Fluganteil verbessert wurden.

Die folgende Abbildung zeigt eine integrierte multimodale Auskunft von Frankfurt
nach Berlin mit Fligen und Ziigen.

7} Denio Version WAYTow - DB AG - Connections - Dvesview - mrosoftnxmlhrnlnrer
| Fle Edt Vew Favorkes Took Heb ke :
[k - > - @ [ | Qoo Giroetes Frioy ]Eé- _ *||unke E)customize ks E)rreeriotmal E]viviows  @Reklayer

| Adekess [ &) ritp:imaFasery hacon.defonbatapius flyfquery exejeril 33.0153431 — =] Pa

Die Bahn . Demo Version WAYﬂow_ DB AG w;ow’

Timetable valid fom November 5, 2000 - June S, 2001

Connection overview

Main, Stephenso

& p 3 :

L4 Berlin, Potsdamer Platz (Mitte} aw  10:38™ available

< am Main, St 1 300900 dep 6:48= 3 4:07 S, Flight, Bus No information
Bnrhn Potsdamer Platz Mitte) arr  10:55= available

=3 Fi am Main, St 1 30.09.08 dep 658~ 1 4:33 S, ICE, Taxi No information
Berlin, Potsdamer Plurx (Mitte) ar 1131 available

= F am Wain, Steph 1 30.09.00 dep 6358~ 2 4:40 S, ICE, Bus Nao information
Beﬂin Potsdamer Platz (Mitte) am 1138~ available

= Frankfurt am Main, Steph 1 300900 dep 703~ 1 4:35 Taxi, ICE, Bus No information
leﬂn Potsdamer Platz (Illmx) arm 11:38~ available

¥ Frankfurt am ain, St 1 30,0900 dep 7:48™ 5 421 S, Flight, Bus, U No information
Bodln Potsdamer Platz (ll(uo) am 1209~ available

I Frankd: m Main, Steph 1 30.0900 dep 7:48™ 4 4:26 S, Flight, Bus, U No information
Barﬁn Po!sdamnr Platz (Mitte) anr 12214~ available i

v am Main, Steph 1 300900 dep 7:48= 3 421 S, Flight, Bus No information
Blrﬁn Potsdamer Platz Mitte) arr 1215~ available

* Thers is no pricing information available for some local and international trafiic later connections :

“See Ilinerary because of footwaydaxi.

Ouerview /\_Htinecary /\_Hinecery-Plus /\_Graphics /\ Print view / | Your Opinion l
=
el ' : e W | Y RN

Abb|ldung 12: Ergebnisse des Multimodalen Router (Flug und Bahn)

In der folgenden Abbildung erfolgt nun ein direkter Vergleich zwischen der
Kombination OPNV und Flug sowie OPNV und Bahn:
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Station/Address | Birection/camments
Frankfurt am Main, B minules
n

ErankdurtiMiGalluswarte dep 7:04 @S.S Frankfun(Main)Sid
Erankfurt Hbf tiefy ar 7:06 101 EB

Frankfurt Hbf jtie on foot 7 minutes
Frankfunti®ainjiibf

EcankfurtiMainitbf dep 7:15 7 E.]gsﬁ BR

Berlin Zoolg, Garten arr 11:18

Berlin Zooly. Garten on faot 6 minutes
Zoologischer Garten DR (S, Berlin A

oologischer Ga S+U), Berlin dep 11:24 Ems_m Michelangelostr, Berlin
Varian.-Fry.: il arr 11:35 Kl

Varian-Fry-Str, Berlin an foot 3 minutes

Berlin, Potsdamer Platz (Mitte)

Duration: 4:40; runs Sa

B minutes

Erankfurt(M)Galluswarte dep 6:54
Erankdfurt Hbf dtief) am  6:56 101

Eranidurt Hbf (tiefy dep 7:02 103 @ S8 Wiesbaden Hef
Erankfurt{M)Flughafen Regionalbf arr  7:42 EB

Erankfurt{M)Flughafen Regionalb( transfer 65 minutes XZ
Erankf S

@ S6 Frankfun(Msin)Sod
EB

Eranidurt (Int) dep 8:20 Au Canada 2
Bedin (Tegel) arm 9:25 AC 917

Berlin (Tegel) transfer 63 minutes XZ
Flughafen Tegel, Berlin —

Flughafen Tegel, Berlin dep 10:30 Bus THL Flughafen Tegel, Berlin
Varian Fry Su, Berlin anr 10:52 o ey

Varlan-Fry-Su, Bedin "Gl on fool 3 minutes
Berlin, Potsdamer Platz (Mitte)

Duration: 4:07; uns Sa, Su, not 28, May; also 1., 12. Jun, 3. Oct

Abbildung 13: Details des Routing mit Bahn bzw. Flug

Neben Auskiinften von Adresse zu Adresse in Deutschland, sind auch direkte
Auskiinfte zu Flughéfen, insbesondere auch ausléndischen Flughafen méglich.

2.6 Dynamische Reiseinformationen

Bei dem Schritt von der statischen Soll-Fahrplanauskunft zu einer dynamischen |st-
Fahrplanauskunft gibt es einige Problemkreise, die zu untersuchen und zu Iésen
waren. Neben der aktuellen Verspéatung eines Zuges muBten die Problematiken von
wartenden oder nicht wartenden Anschliissen untersucht werden. Dariiber hinaus
sollte eine Ist-Auskunft auch mit betrieblichen Ausnahmezustanden (z.B.
Umleitungen, weil Strecken gestért sind) umgehen kdnnen.

Im einzelnen ergeben sich folgende Problembereiche:

Bedarf einer Ist-Auskunft

Aktuell verspatete Ziige

Fortsetzung der Verspatung (Abbau von Verspatungen)
Erreichbarkeit der potentielle AnschluBziige
Verspéatung wartender AnschluBBziige

Ausfall von Ziigen

Kurzfristige Aufnahme von zuséatzlichen Ziigen
Behandlung von BaumaB3nahmen

Umleitung von Ziigen

Emitteln von Verbindungen
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2.6.1 Beriicksichtigung der Verspatungen

Die Verspatungsinformationen kénnen in einem ASCII-Austauschformat abgelegt
werden. Sie kénnen z.B. aus RBL-Systemen, von der Dispositionsleitung oder aus
Hochrechnungen stammen.

2.6.1.1 Nutzung der Verspatungsinformationen

Verbindungen die von der Soll-Auskunft ermittelt werden und auch nach Ist-Auskunft
“fahrbar” sind sollten weiterhin gegeben werden kénnen und diirfen daher nicht von
der Ist-Auskunft unterdriickt werden. Daher geht das Ist-Auskunftssystem
folgendermalBen vor:

1. Ermittlung der Soll-Auskunft
2. Uberpriifung der Verbindungen des Soll-Fahrplans mit Hilfe der Ist-Daten.

e Wenn die Verbindung weiterhin zustande kommt, muf3 grundsétzlich keine
alternative Ist-Auskunft ermittelt werden. Eventuell kénnen jedoch einzelne
Zlge verspatet sein. Dann sollte bei der Ausgabe auf die Verspétung und
die dennoch mogliche Erreichbarkeit der Anschluf3ziige hingewiesen
werden.

e Sollte die Verbindung im Ist-Fahrplan nicht méglich sein, so muf3 nach
einer Alternativverbindung im Ist-Fahrplan gesucht werden. Die neu
gefundene Verbindung kann nun zusétzlich zur bzw. statt der nicht
fahrbaren Soll-Verbindung angegeben werden.

e Weiterhin ist es moglich, daf3 die Soll-Verbindung nach wie vor erscheint,
auch wenn eine deutlich bessere Ist-Verbindung existiert. Diese
Moglichkeit solite das System erkennen und die Alternative aufzeigen.

2.6.1.2 Sicherung von verspateten Anschliissen

Anschliisse werden von der Fahrplanauskuntft tiber verschiedenartige
Umsteigebeziehungen definiert. So existieren bahnhofsbezogene, zugartbezogene,
gattungsbezogene und zugbezogene Umsteigezeiten. Weiterhin konnen Haltestellen
Uber FuBwege verknipft werden und auch so Umstiege zwischen verschiedenen
Verkehrsmitteln ermdglichen.

Die Sicherung eines Anschlusses von einem verspatet ankommendem Zug kann auf
verschiedene Arten gewahrleistet werden:

¢ Trotz der Verspatung des ankommenden Zuges reicht die Umstiegszeit
aus, um einen Anschiu3 an den abfahrenden Zug zu erméglichen

e Ankommender und abfahrender Zug werden mit Ist-Zeiten gefiihrt und die
spatestmdgliche Ist-Ankunftszeit reicht aus, um den abfahrenden Zug zur
frihestméglichen Ist-Abfahrtszeit zu erreichen (dies sollte nur ermdglicht
werden, wenn die Ist-Abfahrtszeit sicher ist und nicht unterschritten wird)

e Die AnschluBzeit reicht nicht aus, der abfahrende Zug wird aber dennoch
warten und einen Anschiuf3 garantieren (Zug erscheint in AnschluBliste des
verspateten Referenzzuges)
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Die ersten beiden Falle kdnnen mit den bisherigen Mechanismen behandelt werden.
Fir den letzten Fall sind zuséatzliche Informationen notwendig.

So muf einem verspateten Zug eine Liste von Ziigen zugeordnet werden, die trotz
zu geringer Ubergangszeit einen Anschluf3 garantieren.

Fir jeden Zug und jeden betroffenen Bahnhof muf3 hierfir eine Liste der betroffenen
Anschliisse gefiihrt werden. Der Anschluf3 wird wie folgt beschrieben:

e Bahnhof des abfahrenden Zuges
e Zugnummer des abfahrenden Zuges
e Soll-Zeit des abfahrenden Zuges

Die Bahnhofsnummer kann hier vom Ankunftsbahnhof abweichen, da auch tGber
FuBwege gesicherte Anschliisse gehalten werden konnen missen.

2.6.1.3 Bereitstellung der Daten

Die Verspatungsinformationen werden in einer Rohdatendatei CONNECT
bereitgestellt. Die dynamische Datenaufbereitung wird nun aus diesen Daten und
den eigentlichen Verspatungsinformationen eine PLANIST-Datei erstellen, die der
Fahrplanauskunft ermdglicht, die Anschlisse zu sichern.

Neben einer Beschreibung der Fahrt (z.B. (iber Zugnummer und Gattung) und des
Giltigkeitstages kann dann eine Folge von erwarteten Verspéatungen fur jeden
betroffenen Bahnhof erfolgen. Zudem kénnen zu jedem Halt AnschluBzlge
angegeben werden, die trotz einer Verspatung des Referenzzuges erreicht werden.
us dieser Rohdateninformation muB3 nun eine Datei PLANIST erzeugt werden, mit
der die dynamische Fahrplanauskunft arbeiten kann.

2.6.1.4 Einstieg in verspatete Ziige

Werden auch extrem verspétete Zige von der Auskunft gleichberechtigt
beriicksichtigt, so kbnnen diese verspéateten Ziige mit Ziigen der “Folgetakte”
konkurrieren. Die Fahrzeiten des verspéateten Zuges sind jedoch h&ufig sehr
unsicher. Zudem kénnten Auskiinfte irritieren, bei denen die Ankunft im Sollfahrplan
nach der Abfahrt des AnschluBBzuges erfolgt. Daher wurde vorgesehen, dai3 die
Fahrplanauskunft einen Einstieg in deutlich verspatete Ziige nicht berlicksichtigt. Die
Entscheidung dariiber, ob ein Zug aus Sicht der Auskuntft fiir den Einstieg gesperrt
wird, wurde abhangig gemacht von

o der GroB3e der Verspatung und/oder
» dem Zeitunterschied zwischen aktueller Zeit und prognostiziertem Einstieg,
o der Qualitat der hochgerechneten Verspatungsinformation

Dariiber hinaus kdnnte die Sperrung auch individuell fiir einzelne Halte des Zuges
erfolgen.

Im Rahmen von wayflow wurde ein Rechenkern entwickelt, der Ist-Daten
beriicksichtigen konnte und mit Testdaten die verschiedenen
Berechnungsmaoglichkeiten durchgespielt hat.
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2.6.2 Demonstratoren

Im Rahmen von wayflow wurden zwei Demonstratoren entwickelt.

Zum einen wurde das oben beschriebene Verfahren zur ist-Auskunft und mit
simulierten Verspatungen im Rahmen eines internen Demonstrators getestet. Hierbei
hat sich herausgestellt, da3 das System die gesetzten Erwartungen erfiillt und in der
Tat alternative Routen ermittelt. Aufgrund von Problemen mit der Qualitat der Ist-
Daten wurde dieser Test jedoch nicht 6ffentlich durchgeftihrt. Die Qualitat der Ist-
Daten erschien so besser fir eine einfachere Form der Darstellung tber aktuelle
Ankunfts- und Abfahrtstafeln geeignet zu sein. Die Ankunfts- und Abfahrtstafeln mit
aktuellen Ist-Informationen wurden so in den offiziellen wayflow-Demonstrator
integriert.

2.7 Ubergreifende Preisinformation/Elektronisches Ticketing

Im Rahmen dieses Arbeitspaketes wurden Demonstratoren zum Testen der
Benutzerinteraktion umgesetzt. Ziel war es den neuen Prozel3 der Auswahl des
Online-Tickets (Warenkorbfunktion) umzusetzen und erproben. Der wayflow
Demonstrator hat nicht selbst den Ticketverkauf ermdglicht, wohl aber die volle
Interaktion bis zum Kassengang. Damit konnten wertvolle Informationen fiir die
spéatere produktive Inbetriebnahme erfolgen.

2.8 Verkehrsmanagement

Im Rahmen des Teilprojektes Verkehrsmanagement sollten Pendler Gber die aktuelle
Verkehrslage umfassend informiert werden. Ziel war hier weniger die Integration von
echten Verspéatungen, sondern vielmehr von textuellen ,Stérungsinformantionen®.

Die Erweiterung zu Stérungsinfos bietet vielfaltige Mdglichkeiten. So kdnnen
Stérungen zu

bestimmten Linien

bestimmten Regionen

bestimmten Bahnhodfen

innerhalb bestimmter zeitlicher Grenzen

vorgegeben werden.

Die Versorgung mit Informationen kann automatisch aus vorhanden Systemen, z.B.
RBL-Systemen erfolgen oder Gber eine eigene Internetapplikation zur Erstellung und
Verwaltung dieser Informationen.

2.8.1 Erfassung der Stérungsinformationen

Die Erfassung der Stérungsinformationen erfolgt tiber ein komfortables Web-
Frontend. Dabei kdnnen die Stérungsmeldungen textuell erfaBt werden und bequem
den relevanten Verkniipfungspunkten (Strecken, Verbindungen oder Knoten)
zugeordnet werden

Der Sachbearbeiter kann hier Stérungen zu einem bestimmten Bahnhof (durch
Eingabe einer EVA-Nummer, oder eines Liniennamens (Fahrtname geman HAFAS)
erfassen.

Die Information kann zeitlich durch die Angabe von

Seite 25



low» 7‘ HaCon

Traffic » Software * Service

Datum von
Datum bis

Uhrzeit von
Uhrzeit bis

beschrankt werden.
Die Internet Applikation erlaubt folgende Operationen:

¢ Einfiigen neuer Stérungsinformationen
o Darstellung aller Stérungsinformationen
e Ldschen einzelner Stérungsinformationen

Die folgende Abbildung zeigt die entsprechende Ubersichtsseite des wayflow
Demonstrators dazu:

e

“

k-2 - @B (3] Qsuhen Gravorken
http:ffhafassrv.hacon.defbin/stoerfinput.exefdn?L=st

3

oerd:

| adresse

{ WAYflow-Test der Deutschen Bahn AG
j‘ Die Bahn Verbindungen mit Bahn, Flug und PKW low»

| Reiseauskunft JEEGTIUNEGH

Anfan

17.1001

S8 17.10.01 Fahrsch Mahlheim-Dietesheim defekt
$9 17.10.01 Fahrsch Mahlheim-Dietesheim defekt.
| S8 17.10.01 S 8 Abfahrt 7:35 ab Wiesbaden hat 15 Min Verspatung.
BEG 17.10.01 Die S 6 Abfahrt 9:01 in Friedberg hat 15 Min. Verspatung
| S5 17.10.01 Vollsperrung zwischen Bad Homburg und Oberursel aufgrund Personenunfall
S5 17.10.01 S 5 Abfahrt 10:08 Friedrichsdorf endet in Bad Homburg.
S5 17.1001 Alle Linien S 5 in Richtung Frankfurt enden in Bad Homburg, und werden fortgesetzt in
Oberursel
| s5 17.10.01 03:30 Alle Linien S 5 ab Frankfurt enden in Oberursel
S1 17.1001 09:23 S1 ab 3:23 Offenbach Ost ca. 20 min Verspatung
S8 17.1001 09:35 S B Abfahrt 9:35 ab Wiesbaden hat ca. 15 Min. Verspatung

| s2 11.03.2002 10:00 Test

seinformationen mitvielen Fahrplaner kehisunternehmen

Abbildung 14: Ubersicht der erfaBten Stérungen

Die eigentliche Maske zur Erfassung der Stérungen ist in folgender Abbildung
dargestellt:
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| Datei Beabeten anscht Favorksn Extras 2 : : B
| Crunk - 2 - @D A A Qouchen GalFavorien Bvereut | B 5 17 - :
[ adresse [ &7 tp:fafassrv.hacon.defbinstoerfinput. exefdn?L=stoer ] Pwechsehnazy | [unks >
WAYflow-Test der Deutschen Bahn AG ow
| Die Bahn Verbindungen mit Bahn, Flug und PKW ' >

LGRSO Ankunft/Abfahnt

Stoerungsinformationen - Verwaltung
Eingabe einer Meldung

Ubersicht: Anzahl der enthal S Idi 12

Anfangsdatum & Zeit Enddatum & Zeit
Datum: I l
Zeit I
Linie
Linie:
Text: r

Meldung speichern Meldungen anzeiganl Meldung l8schen l

gefordert mit Mittein des

Diese Software wurde erstellt von der DB AG, HaCon

n Fahrplanen weiterer Verkehrsuntemehmen

Abbildung 15: Erfassung von Stérungen

2.8.2 DatenfluB der Stérungsinformationen

Die Stoérungsinformationen kénnen von einem Bearbeiter tiber einen gewdhnlichen

Webbrowser und dem HTML-Frontend erfaB3t und bearbeitet werden. Die

Informationen selbst liegen auf der Stérungsinfo Server Applikation und werden in

einem XML Format gehalten.

2.8.3 Darstellung der Stérungsinformationen

Die einzelnen Stérungsinformationen wurden direkt in die Auskunft integriert:
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A Reiscauskunit - Verbindungen - Ubersicht - Microsoft Internet

Filk EdR Vew Favorkes Took Hep
Back - = - (D [ | Dsewch [GiFavorkes | 55 e |
Mﬁj hacon. ey 5 i
1 WAYflow-Test der Deutschen Bahn AG
| Die Bahn Verbindungen mit Bahn, Flug und PKW MOWP

Reiseauskunft EESOETE REl 15

- Haupthahnhof [Hst, Offenbach am Main 17.90.81 2
~ Erankfurt Hbf (tief) an 09:11 nicht meglich
[ Offenbach{Mainbf 17.90.01 ab 0304 0 0:10 RegionalBahn  Preisauskunft
{ - Erankfurt{Main)Hbf an 09:14 wicht maglich
v Offenbach(tain)Hbl 17.90.81 ab 0311 0 0:13 ReglanalExpress F
T | nicht maglich

Eine Vielzahl von Bahn.Angebaten finden Sie direkt in unsarem Fahrkarten Shep.

Fahrkarte/Resenierung | Neue Anfrage |  Gegenrichiung l

e
e A N T o T e G T a5 G e A R

Abbildung 16: Darstellung von Stérungen in der Auskunft

Die Details der Stérung sind tGber den Link ,Aktuelles” abrufbar und werden in der
folgenden Abbildung dargestelit:

2 Starungsmeldungen - Microsoft Internet Explorer

WAYflow-Test der Deutschen Bahn

i DB) AG low»
Ote Bt - Verbindungen mit Bahn, Flug und P :

usatzinformationen zur angewihiten Verbindung

| 'EHaupd:ahnhof [Hst],

| Offenbach am Main

Abbildung 17: Details der Stérung
Die Art der Integration der Hinweise bzw. des Contents ist beliebig zu gestalten. So

kénnen in der Auskunft kurze Hinweise erfolgen, wahrend der eigentliche Content
erst in einem Zusatzfenster dargestellt wird.
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2.9 Demonstratoren und Feldversuche

Die oben beschriebenen Entwicklungen wurden im Rahmen von verschiedenen
Feldversuchen demonstriert. Die meisten Demonstratoren waren unter
www.bahn.de/wayflow Uber das Internet fiir interessierte Tester erreichbar.

2.9.1 Feldversuch D

Grundlage des Starts des Feldversuchs D war die Reiseauskunft der Bahn auf
www.bahn.de im WAYflow-Design zum Zeitpunkt des Beginn des WAYflow-Projekts.

Uber Promotion auf der Internetseite der Bahn sowie durch Versendung von
Newslettern an eingetragene www.bahn.de-User wurden kontinuierlich WAYflow-
Tester akquiriert, welche zunéachst einen Fragebogen zum Mobilitdtsverhalten sowie
der personlichen Bewertung der Verkehrssituation und der vorhandenen
Informationsservices ausfiilliten, um die Zugangsdaten zur WAYflow-Testversion der
WAYflow-Reiseauskunft (www.bahn.de/WAYflow) zu erhalten.

Den angemeldeten Testern stand wéhrend der Projektlaufzeit ein Demonstrator im
Internet zur Verfiigung. So konnten die sukzessiv entwickelten Dienste intensiv
getestet und bewertet werden. Wenn fir einen bestimmten Dienst bzw. eine
bestimmte Komponente das "Reifestadium” attestiert werden konnte, wurde er in den
dauerhaften Betrieb (ibernommen, also ab diesem Zeitpunkt auf www.bahn.de
prasentiert.

Die Reiseauskunft wurde in einem mehrstufigem Plan mit drei Software-Releases
ausgebaut:

2.9.1.1 Release 1: Zeitraum Juni 2000 — Juni 2001

¢ Intermodales Routing von Adresse zu Adresse — deutschlandweit

Die Reiseauskunft der Bahn umfaBt nahezu den gesamten OPNV Deutschlands
und besitzt damit eine ausgezeichnete Basis fiir die Ermittlung adressenfeiner
Verbindungen.

Der Vor- und Nachlauf — also der Weg von einer beliebigen Startadresse im
Bundesgebiet zur ersten Haltestelle der OPV-Verbindung und von der letzten
Haltestelle zur Zieladresse — wird abhéngig von der jeweiligen Distanz als FuBweg
oder als Taxiroute ausgegeben. Dabei wird eine Beschreibung sowie eine
grafische Darstellung (Stadtplanausschnitt) dieses Weges erzeugt. Die Kosten fir
eine etwaige Taxifahrt im Vor-/Nachlauf werden ebenfalls berechnet.

e Ist-Informationen auf Basis der Ankunfts- und Abfahrtspléane

Je nach Verfuigbarkeit entsprechender Prognosedaten werden in den Ankunfts-
und Abfahrtsplanen bahnhofsbezogen die tatsachlichen Ankunfts- und
Abfahrtszeiten sowie Gleisanderungen angezeigt. Damit ist es moglich, die
aktuelle Betriebslage eines Bahnhofs abzurufen und in die eigene Reiseplanung
einzubeziehen.

2.9.1.2 Release 2: Zeitraum Juli 2001 — November 2002

o Erweiterung des intermodalen Routing um Flugplane
¢ Vergleich zwischen intermodalem Routing (Bahn/Bus/Flug & Vor- und Nachlauf
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mit Taxi/zu FuB) und Individualverkehrsrouting = multimodales Routing

Hier werden OPV-Verbindungen als auch Individualverkehrsrouten mit gleichen
Start- und Zielpunkten berechnet und zum Vergleich der Reisezeit und der Kosten
gegenubergestellt.

e Preisauskunft DB/Taxi/PKW

Neben den DB-Angeboten werden die Taxipreise im Vor- und Nachlauf sowie die
Vollkosten fiir eine entsprechende individualverkehrsroute berechnet.

e Routing von und zu Points of Interest (Museum, Hotel, Stadion)

Bislang konnten nur Haltestellen/Bahnhofe oder Adressen als Start- oder Zielpunkt
bestimmt werden. Mit dieser Erweiterung lassen sich auch Points of Interest als
Start- und Zielorte definieren, so dass (ber die Reiseauskunft nun z.B. auch
Hotels, Restaurants, Theater, Sehenswiirdigkeiten u.v.m. insbesondere in den
gréBeren Stadten Deutschlands gefunden werden kénnen.

2.9.1.3 Release 3: Januar 2002 bis Mai 2002

¢ Intermodales Routing unter Beriicksichtigung von Park&Ride und Optimierung
multimodales Routing

e Test Interaktionsdesign ,Formloses Ticketing*

e Optimierung Interaktionsdesign multimodale/intermodale Auskunft

Um die Benutzerfreundlichkeit der Dienste zu erhalten und zu erhéhen, wird —
nach Ablauf der Erprobungszeit - das Interaktionsdesign bewertet und optimiert.

2.9.1.4 Release 4: Juni 2002 bis August 2002

e Intermodales Routing unter Berlicksichtigung von Park&Ride und Optimierung
multimodales Routing

o all type search” (gemischte Haltestellen/Adressen/POI-Suche)
¢ PDF Karte mit persénlichem Fahrplan
e Darstellung von Zusatzinformationen wie Storfallmeldungen im Demonstrator

e Ansteuerung Routing/GIS-Server tiber xml-Schnittstelle (im Demonstrator fir den
Tester nicht erkennbar)

Fast alle im Projektzeitraum entwickelten Funktionalitdten konnten unmittelbar nach

der Testphase in WAYflow produktiv (und damit auch Giber ,www.bahn.de fir alle

Internetnutzer verfliigbar) geschaltet werden.

2.9.2 Feldversuch E

Im Feldversuch E werden Strategien erprobt, die sich den folgenden

Anwendungsfeldern zuordnen lassen:

e planbares Ereignis (hier: GroBveranstaltung)

¢ generisches Ereignis (z.B. Unfélle, betriebsbedingte oder witterungsbedingte
Stérungen, Katastrophen)

e Spitzenstunde (morgendliche Spitze)
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HaCon war in diesem Bereich mit Erweiterungen der Reiseauskunft um aktuelle
Informationen befaBt. Weiterhin galt es ein Tool zu schaffen, mit dem diese
Informationen erfaBt und gepflegt werden kénnen (siehe 2.8).

2.9.2.1 Optimierung der Reisendeninformation (,,Pendlerdienst®)

Ziel dieser MaBnahme ist es im Falle eines Stréfalls im OV dynamisch die aktuelle
Information tiber die Stérung an den Kunden weiterzugeben. Innerhalb des WAYflow-
Projektes soll diese Information hauptséchlich Uber die Reiseauskunft der Deutschen
Bahn erfolgen.

Zur Durchfuhrung und Gestaltung dieses ,Pendlerdienstes® war es notwendig vor
Aktivschaltung einen internen Pre-Test durchzufiihren, bei dem das Handling sowie
die Umsetzbarkeit getestet werden sollte. Dieser Pre-Test lief wahrend der
Buchmesse 2001.

2.9.2.1.1 Durchfihrung des Pre-Tests zum ,Pendlerdienst®

Als DB-interner Laborversuch wurde zur Buchmesse 2001 in Frankfurt
(Storfallwahrscheinlichkeit durch Sonderverkehr erhéht) eine Erprobung dieser
Kommunikationskette sowie eine anschlieBende Bewertung der einzelnen Module
und des Outputs durchgefiihrt. Dabei wurde erstmals ein Tool angewandt, mit Hilfe
dessen ein Mitarbeiter in der Transportleitung der DB Regio direkt die
Stérfallinformationen in eine Schnittstellen-Maske zur Reiseauskunft der Deutschen
Bahn eingeben kann. Die Informationen kénnen dann in einer Zusatzspalte
,Aktuelles* direkt vom Kunden online abgefragt werden, so dass eine
Alternativroutenentscheidung bei Vorliegen eines Storfalls schnell und durch eine
Abfrage (z.B. spatere Verbindung) vorgenommen werden kann.

2.9.2.1.2 Erfassung der Informationen

Alle eingegebenen Meldungen wurden direkt und korrekt in den internen XML-Dialekt
umgewandelt und vom Server eingelesen. Die Refreshrate des Servers betrug 5
Minuten. Datums- und Zeitangaben waren unkritisch. Hielt man sich an die
gegebenen Rahmenbedingungen, so wurden alle eingegebenen
Linienbezeichnungen auch korrekt verarbeitet.

Die Testumgebung wurde definiert durch den Hafas-Internetserver (4.20) mit
Erweiterungen zur Stérfallausgabe, einem virtuellem Server auf WAYflow-Basis,
erweitert um Ausgabemaoglichkeiten der Stérfallmeldungen sowie des eigentlichen
Tools zur internetbasierten Eingabe von Stoérfallmeldungen (input.exe).

2.9.2.1.3 Feldversuch ,Pendlerdienst” im April 2002
Im April 2002 wurde der WAY flow-Feldversuch ,Integration von Stérfallinformationen

in die Reiseauskunft wiederholt. Er grenzt sich jedoch vom vorher beschriebenen
Laborversuch durch folgende Kriterien ab:

¢ Durchfiihrungszeitraum: 2 Wochen

o Offentlichkeitswirksam und als Demonstrator bewertbar durch Testkunden

e Verbesserung der Tool-Eigenschaften nach Erfahrungen des Pre-Tests sowie der
Informationskette nach den Ergebnissen und Ableitungen aus dem Laborversuch

Die Idee ist bei diesem Modul des Feldversuches, originare Storfalldaten (z.B.
Zugverspatungen) online und dynamisch an den Kunden weiterzuleiten, um
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entsprechend das Verkehrsmittel- bzw. Fahrtantrittszeitwahlverhalten zu
beeinflussen bzw. das Kundeninformationsmanagement im OV zu verbessern.
Anders als beim Status Quo des DB-Systems RIS (Anzeigen der
Verspéatungsminuten im Internet) soll der Pendlerdienst eine erweiterte Darstellung
der Storfallinformation bieten und dariiber hinaus nicht nur Stérfallmeldungen im
Schienenverkehr sondern ,Aktuelle Meldungen® insgesamt zur Verfligung stellen
kénnen (z.B. Sonderverkehr, Events etc.).

Im Feldversuch wurden als wesentliche Informationen

¢ die betroffene Linie
e die Storfallzeitraum und
e die Storfallursache

Ubermittelt.

Um dem Anspruch innerhalb des WAYflow-Projektes gerecht zu werden, dynamische
OV-Daten zu generieren und den Kunden online zur Verfligung zu stellen wurde ein
Konzept entworfen (vgl. Pre-Test zur Frankfurter Buchmesse), welches die aktuellen
Storfallmeldungen von der DB Netz AG direkt aus der Transportleitung der DB Regio
AG aufgreift und mittels einer technisch im Projekt WAYflow neu entwickelten
Datenschnittstelle, im folgenden ,Stérfallmaske” genannt, an online-
Kundeninformationssysteme weiterleitet. Die Stérfallmaske wurde wahrend des
Testzeitraumes manuell bedient

Die Storfallmaske ist in lhrer Bedienung sehr einfach zu handhaben und Ubersichtlich
angelegt, um einen direkten, schnellen Datenimport zu ermoéglichen. Zur weiteren
Optimierung wurden noch Roll-up-Boxen zur schnellen Zuscheidung ,Ursachen® und
LZeitintervall” integriert. Redaktionell stand der Begriff ,Aufgrund von.. fest und
wurde nur noch entsprechend mit dem Feld ,Ursache” erganzt. Der Output erfolgte
Uber das — erstmals genutzte — update der DB-WAYflow-Reiseauskunft
(adressscharf) im Internet (,www.bahn.de“-analog). Der Kunde hat nunmehr die
Mébglichkeit, im Falle einer neuen Meldung den Button ,Aktuelles® anzuklicken.

Dieser 6ffnet ein Pop-up-Fenster mit den entsprechenden Texten des
Pendlerdienstes. Neben diesem Feldversuchmodul hat der User bzw. OV-Kunde
auch schnell die Moglichkeit, sich Uber alternative Reiserouten zu erkundigen und
zusétzlich einen fir seinen Pendlerkorridor spezifischen Mobilitatsvergleich IV/OV
(z.B. Fahrzeitenvergleich) auswerten zu lassen.
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3 Projektnutzen

Bereits wahrend der Laufzeit des Projektes wurde die Mehrzahl der im Feldversuch
demonstrierten Funktionalitaten in die produktive Umgebung Gibernommen und
konnten in der Fahrplanauskunft auf ,www.bahn.de“ genutzt werden.

Inzwischen sind folgende Funktionalitdten produktiv — und damit fiir alle Internet-

Nutzer (national und international) zugénglich:

¢ Intermodaler Router
e Multimodaler Router
e |V-Router mit XML Schnittstelle

Es besteht die feste Absicht, diese Dienste auch in Zukunft produktiv zu halten. Neue
Weiterentwicklungen wie z.B. der Umweltmobilcheck waren nur auf Grundlage des
intermodalen und multimodalen Routenplaners méglich. Die folgende Abbildung zeit
einen Umweltvergleich zwischen Bahn und Auto mit dem UmweltMobilCheck:

A Yerbindungen
| Dstei Bearbsken Ansicht Favorken Extras 2

| Sz - » - @ [B) | @suchen (alFavorken (Pverat | B B W - )

Thre Auskunft - Microsoft Interne! t Explorer

| adkesse [&] reto:/reiseauskuntt.bahn.de/bnjauery exejdn

=] @weduenu [[unks »|

fhre :

 PKW:

len (Einfache Fahrt)

Frankfurt(Main)Hbf

Hannover Hbf
Frankfurt(Main)Hbf

{lerkehr

Betalls i [ Staze ] [ erbinagna ]
Hannover Hbf

123

r, Kata (ab 1997); 1 Person
Andern

Bahn/Of

Energieverbrauch bzw. Emissionen pro Fahrt

] i [zt ] e i Rrokee 9

|

201102 ab 1842
201102 an 2102 -

20.11.02 ab 19:28

201102 an 2305 SN oy,

Krafistofr-/ Stromverbrauch
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Kohlendioxid
i

25 275
26 |

Bahn  PKW

1Prir

umgerechnet in | Benzin pro Person und Fahrt | | umgerechinet in | Benzin pro Person und Fahrt
|

80 326
36

24
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12 770 i

|
| Bahn  PKW Bahn  PKW
| 8 Zapfsaue bzw. Stromabriehmer ‘ Ikl Verkiste der St . g Ikl Strom-A<raft
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Abbildung 18: UmweltMobilCheck

Monatlich werden unter www.bahn.de derzeit knapp 700.000 Anfragen von oder zu
einer Adresse bearbeitet. Schon dies verdeutlicht die hohe Akzeptanz des

intermodalen Routers.

Das Tool fir die Eingabe und Ausgabe von Stérungsmeldungen (lber das Internet)
bediirfte fur seinen produktiven Einsatz weiterer Anpassungen an die reale
Umgebung in den Transportleitungen/Betriebszentralen der beteiligten
Verkehrsunternehmen, die in der Laufzeit des Projektes weder vorgesehen, noch

leistbar waren.
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4 Wechselwirkungen mit anderen Projekten

Wahrend der Projektphase erfolgte ein intensiver Austausch mit anderen
Projektaktivitaten.

e EU-SPIRIT
Uber den Partner HaCon wurden laufend Erfahrungen ausgetauscht

o DELFI
Uber die Partner TLC/DB Systems und HaCon wurden Erkenntnisse aus wayflow
in die verteilte Suche des OV eingebracht. Zudem haben die architektonischen
Voraussetzungen aus DELFI die Designphase in wayflow maf3geblich beeinfluft.
Eine Kompatibilitat zu DELFI konnte so gewéhrleistet werden.

¢ intermobil
Die DB als Projektpartner in beiden Projekten hat hier eine Querschnittsfunktion
wahrgenommen.
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5 Veroffentlichungen

Neben den im Anhang als interne Dokumente erstellten Dokumentationen wurden
die Ergebnisse jahrlich auf den HAFAS Anwenderkonferenzen vorgestellt. Weiterhin
wurde die DB bei der Erstellung von Veréffentlichungen unterstitzt.

Im Zeitablauf des Projektes wurden von der Deutschen Bahn AG folgende WAYflow-
KommunikationsmaBnahmen durchgefihrt:

» Présentationen auf Kongressen und Veranstaltungen bzw. sonstige
Offentlichkeit

- World Congress on Intelligent Transport Systems,
6.-9.11.2000 in Turin

- Standbeteiligung auf der IAA in Frankfurt/M. im September 1999

- Vorbereitung der DB-Inhalte zum Standkonzept auf der Heureka
6./7.03.2002

- Fachvortrag ,Multimodale Kundeninformation — der erste Schritt fiir
durchgehende internetgestiitze Kundenprozesse® sowie
Standbeteiligung auf dem mobiball Statusseminars
28./29.05.2002 in Berlin

- Schaltung der dynamischen Anzeigetafel in Frankfurt Hbf zur IAA 2002

- Aushang eines Alternativroutenplans in Hofheim/Taunus als Dienstleistung zur
Routingempfehlung im Falle eines Storfalles

- Konzeption eines Prasentationsvideos zu den WAYflow-Feldversuchen zum
mobiball Statusseminar sowie Unterstiitzung bei den Dreharbeiten vor Ort

- Anwendung eines dynamischen Stérfalldienstes (fur Pendler, 3-wdchige
Testphase mit eigens entwickeltem Stérfall-Tool) fir einen eingeschrankten
Testuser-kreis

¢ Printkommunikation
- Darstellung des Projektes und des Aufgabenbereiches der Bahn in Artikeln der
bahneigenen Medien: ,BahnZeit“ 12/99 (Zielgruppe Mitarbeiter) und ,Business
Travel” (3/2000, Zielgruppe Geschéftsreisende)

- Beteiligung und Vorbereitung der bahnrelevanten Themen an den Wayflow-
Werkstattberichten 1-5 sowie den Broschiiren zu den o.g. Veranstaltungen
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Online-Kommunikation

- Beteiligung am partneriibergreifenden Internetauftritt von www.wayflow.de

- Erstellung einer WAYflow- Info Seite als Testeingang auf www.bahn.de.
Hieriiber permanente Gewinnung von Feldversuch-Testusern (ca. 7500
Testuser seit Beginn des Projekies).

- Vorbereitung der Rund-E-Mails zur Aktivierung der Testuser fir die
verschiedenen Releases und Schaffung von Teilnahmeanreizen ( z.B. ICE
Simulatorfahrten, Palmtops, Reisegutscheine, Verlosung BahnCards, exklusiver
Bildschirmschoner)

- E-Mail Betreuung der Testuser und Support bei technischen Problemen

Evaluation Feldversuch D (Federfiihrung DB AG ) und E (Federfiihrung
HLSV)

- Evaluationsendbericht
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6 Anhang
6.1 Dokumentationen und Papiere HaCon
Dokument Dateiname Seiten
AbschluBbericht HaCon wayflow-Bericht_UA- 37
HaCon-v04.doc
Projekt wayflow - Individualisierung individualisierung.doc 7
HAFAS-Internet: Installation und Betrieb - installation.doc 13
Erweiterung wayflow -
HAFAS-Internet: Serverschnittstelle - serverschnittstelle.doc 15
Erweiterung wayflow -
HAFAS-Internet: Templates und templates.doc 21
Skriptsprache - Erweiterungen wayflow -
HAFAS-Internet: Externe Aufrufparameter | query_extern.doc 14
und Rickgabeparameter an externe
Systeme - Erweiterung wayflow -
Projekt wayflow: Preiswerte Suche und presiswerte suche.doc 14
Suche nach Alternativen
Statusberichte je Quartal
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